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1 INTRODUCAO

Os servigos tecnoldgicos sao essenciais ao desenvolvimento dos paises, nas suas dimensoes econdmica, social e
ambiental. O seu provimento se d4, de modo articulado, entre agentes nacionais e seus congéneres internacionais,
configurando um sistema global. Este artigo coloca em destaque a tendéncia de globalizagao destes servicos
ofertados no Brasil, a partir da crescente presenca no mercado doméstico de empresas provedoras de
servigos tecnoldgicos e afiliadas de empresas e grupos de atuagio global.

A gama de atividades que podem ser consideradas como servico tecnolégico é bastante ampla.'
Este artigo circunscreve em seu €scopo metrologia, calibracio, ensaios, testes, inspegao, certiﬁcagéo e acreditacao,
e denomina o agrupamento de servicos tecnoldgicos. Notar-se-d, ao longo do texto, uma tendéncia, na esfera
da atuagao dos prestadores dos servigos tecnolégicos, de convergéncia com servigos ambientais (nota de rodapé
n° 1). As atividades consideradas como servicos tecnolégicos podem ser realizadas por institui¢oes de ciéncia e
tecnologia (ICTs) e empresas, e como ¢ muito grande a sua interface com a pesquisa cientifica e tecnoldgica
e de inovagio, a qualidade de sua articulagio ¢ fundamental para o desempenho do sistema nacional de inovagio.

O artigo contém trés partes. Na primeira, procura-se justificar a abordagem do tema servigos tecnoldgicos
como um sistema global de inovagio. Na segunda parte, langa-se um olhar mais detido para a presen¢a no
mercado doméstico de firmas afiliadas de grandes prestadoras de servicos tecnolégicos de atuagdo internacional,
referidas como global players. Na terceira parte, faz-se uma consideracio sobre tendéncias da demanda por
servigos tecnolégicos no Brasil. E bastante precdria a disponibilidade de dados sobre estes servigos no pais, e o
artigo se baseia em informagoes disponiveis em fontes de acesso publico.

2 SISTEMA GLOBAL DE INOVACAO EM SERVICOS TECNOLOGICOS

O conceito de sistema nacional de inovagao ¢ as vezes aplicado também no nivel setorial, quando se tem o sistema
setorial de inovagdo, e pode ainda ser aplicado no nivel mundial, configurando um sistema global de inovacio.
H4 um conjunto de atividades relacionadas, como as de servigos tecnoldgicos, para as quais se pode também
aplicar o conceito de sistema global de inovacio. O uso deste conceito para as atividades aqui consideradas como
servigos tecnoldgicos é também pertinente, tendo-se em vista 0 modo internacionalmente articulado como se
d4 o seu provimento.

O conceito de sistema global de inovaciao é também adequadamente aplicdvel a servigos tecnolégicos
devido ao cardter internacional dos padroes e das normas técnicas, de que sao exemplos: o Sistema Internacional
de Unidades (SI), os acordos de reconhecimento matuos, como o International Accreditation Forum (IAF),
o International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e o Interamerican Accreditation Cooperation
(IAAC). Desde o principio, o cardter internacional dos padrées e das normas técnicas responde as necessidades

* Técnico de planejamento e pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais de Inovacdo, Regulacdo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.

1. O questiondrio da pesquisa ainda em desenvolvimento pelo Ipea, pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) para mapeamento das infraestruturas de pesquisa
contempla os servicos tecnocientificos, que compdem o conjunto maior dos servicos tecnoldgicos: acesso a banco de células, microrganismos, entre outros,
analises de materiais e andlises de propriedades fisico quimicas, consultoria e assessoria tecnocientifica, desenvolvimento de produtos e processos, exames
laboratoriais, metrologia, calibracdo, ensaios, testes, inspecao, certificacdo e acreditacdo, informacdo cientifica e tecnoldgica, manutencdo de equipamentos
cientificos, servicos ambientais, Scale up (escalonamento). O escopo de servicos tecnoldgicos poderia ser ainda fortemente ampliado com a incluséo de
servicos de tecnologia da informagéo e comunicacdo (TICs), 0 que ndo é objetivo deste artigo.
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do comércio. Com a internacionalizagio dos sistemas produtivos, das cadeias produtivas e das cadeias de valor,
aumenta a importancia dos padroes e das normas para o comércio e o desenvolvimento. Na sua mais recente
manifestacio, o cardter globalizante destes decorre da conotagao internacional das atividades voltadas para a
sustentabilidade ambiental.

O uso do conceito sistema global de inovagio aos servicos tecnoldgicos, com o escopo adotado neste artigo,
justifica-se ndo apenas devido as articulacbes internacionais dos sistemas institucionais, como em razio da
existéncia dos acordos de reconhecimento de certificagdes entre nagoes, que sio apropriados por causa da presenga
de organizagdes empresariais ou nao empresariais em muitos paises. Estas organizagdes atuam em dezenas de
paises, em todos os continentes, abrangendo atividades desde as mais antigas, como as sociedades de classificacio
maritima, que remontam ao século XVIIL,? até as mais recentes, atuantes no campo da sustentabilidade ambiental
e contam com o suporte de instalagdes laboratoriais localizadas nos diversos paises em que atuam.

As nagoes guardam posigoes diferenciadas neste cendrio de globaliza¢ao. As mais maduras industrialmente
apresentam condi¢des para sustentarem um grau de lideranga, podendo, por exemplo, serem “geradoras” de
normas. Atuam, inclusive, para que outras nagoes as adotem.’ Nagdes com desenvolvimento produtivo, em
particular industrial, ndo tao avangado, buscam manter sua individualidade e autonomia, mas basicamente
seguem padroes e normas das nagoes tecnologicamente maduras, mesmo porque suas estruturas produtivas
contam com a presenga de significativas empresas de origem estrangeira.

A situagdo brasileira é a de uma nagao possuidora de uma estrutura produtiva diversificada que, ainda que tenha
estruturado um sistema de normalizacio, certificagio e acreditagio, seus procedimentos nestes campos sio basicamente
seguidores dos procedimentos das economias industrial e tecnologicamente mais maduras. Estas atividades e as
demais relacionadas sao constituidas de forma consistente, e sao estruturadas segundo um sistema institucionalizado,

o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (SINMETRO).

A dinimica do sistema global de inovacio em servigos tecnolégicos pode ser captada pelo movimento de
fusdes e aquisi¢des entre firmas, a partir de informagées coletadas junto a veiculos de divulgacio especializados.
O cendrio observado sugere um dinamismo que supera a intensa atividade econdmica dos préprios setores usudrios
dos servigos, entre os quais se destacam, pela importincia para a situacio brasileira, os de commodities minerais e
agricolas e os de interesse para a sustentabilidade ambiental. A seguir sao apresentados alguns registros de fusoes
e aquisigoes mundiais colhidas para o periodo dos dltimos doze meses (na sua maior parte) até janeiro de 2014.

O Temple Group, com sede em Londres, adquiriu, em dezembro de 2013, a Ecology Consultancy, passando
a integrar o grupo das trinta maiores consultoras ambientais no Reino Unido. A aquisi¢ao da firma especializada
em ecologia terrestre deve proporcionar ao Temple Group a possibilidade de ampliar suas ofertas de avaliagao de
impacto ambiental, particularmente em grandes projetos de infraestrutura (Temple..., 2013).

A fusio entre a empresa americana de engenharia Jacobs Engineering Group e a Sinclair Knigth Merz, sediada em
Sidney, foi concluida e aguardava a aprovagio da corte australiana. A Sinclair Knigth Merz, com 6.900 colaboradores
na Austrdlia e de propriedade dos empregados foi adquirida por A$ 1,3 bilhdo (L$ 767 milhoes). No Brasil, a SKM

desenvolve projetos com a empresa brasileira Vale do Rio Doce no setor de mineragao (Jacobs..., 2013).

A Santec, firma canadense de consultoria, engenharia e projetos, adquiriu participagao de 25% na consultoria
ambiental Cambria Gordon. Com base no Canadd e com 350 colaboradores, a firma adquirida reforgard a
capacidade da Santec em servicos de avaliagio ambiental e pesquisa em gestao de habitat na British Columbia.
Com isso, aumentam as oportunidades da Cambria se envolver em projetos de grande escala (Two..., 2013).

O grupo Bureau Veritas (BV) adquiriu a firma canadense de servigos de andlises Maxxam Analytics
International Corporation por C$ 650 milhdes (L$ 364 milhées). A compra expande de trezentos para 2.800

2. Em 1764, foi publicado o Register of Ships pelo Lloyd'Register; o Bureau Veritas (BV) fundado em 1828; em 1861, o Registro Italiano Navale (Rina);
em 1862, o American Bureau of Shiping (ABS); em 1867, foi formado o Germanisher Lloyd (GL); em 1869, o Nippon Kaiji Niokai (ClassNK); e, em 1982, a
Sociedade Classificadora de Registro Brasileiro de Navios e Aeronaves (RBNA).

3. Nesse sentido, 0 Japdo atua junto aos paises vizinhos em uma agdo que envolve transferéncia de tecnologia e ajuda financeira (Hidetaka, 2007).
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o nimero de colaboradores da BV no Canad4 e adiciona ao grupo cinquenta laboratérios e centros de servigos.
A Maxxam ¢é uma das lideres canadenses em servigos de andlise ambiental, com presenga em todo o territdrio
(Maxxam Analytics, 2013). A AMEC fez oferta de US$ 3,2 bilhoes para aquisi¢ao da empresa de engenharia e
construgdo Foster Weller, atuante em petréleo e gis. O negdcio proporciona significativas sinergias e considerdvel

ganho para o grupo de engenharia listado na bolsa de Londres (AMEC..., 2014).

O Intertek Group, provedor de solugoes para qualidade e seguranca, que atende um amplo espectro de
industrias em todo o mundo, adquiriu a Metoc, em 2010, empresa do segmento de engenharia e consultoria
ambiental marinha e aqudtica, possibilitando atender a infraestrutura de toda a cadeia de suprimentos do
segmento. Em 2013, a Intertek completou a aquisi¢io do Architectural Testing, Inc. (ATI), uma das maiores
empresas de testes e certificacdo de produtos para edificagées dos Estados Unidos, com a aprovacio da transacio
pelos entes reguladores. A Intertek conta com uma rede de mais de mil laboratérios e escritérios ¢ 36 mil
colaboradores em mais de cem paises (Metoc..., 2013; Intertek, 2013; 2014).

3 GLOBAL PLAYERS NO MERCADO DOMESTICO

As empresas ou aos grupos de empresas atuantes em servigos tecnolégicos e atividades relacionadas, algumas
centendrias, com presenga em todos os continentes, com milhares de colaboradores, refere-se este texto como
global players. A sua presenca no mercado doméstico brasileiro acentuou-se na tltima década, inclusive pelas
aquisi¢oes de firmas atuantes em dreas relacionadas, como laboratérios. A sua presenga no Brasil é um fato
relevante para o provimento dos servigos tecnoldgicos, no contexto de inser¢io da economia brasileira na
economia internacional.

O crescimento da presenca de global players responde as tendéncias recentes da economia brasileira: expansao
da produgio e das exportagdes de commodities agricolas e minerais; novas fronteiras de crescimento econémico,
como petréleo e gis; infraestrutura e novas energias; internacionalizagao das cadeias produtivas; crescente demanda
por servicos de maior contetido tecnoldgico, como a eletroeletronica e as telecomunicagoes; e crescente
presenca de empresas estrangeiras no mercado doméstico.* A localizagao de seus escritérios é um indicativo das
suas motivagoes, em localidades que se caracterizam como polos de produgio e de posi¢ao logistica importante.

Os grandes prestadores de servicos tecnoldgicos apresentam diversificagio vertical e horizontal.
A diversificagio vertical compreende a prestacio de servigos que abrangem as diversas etapas do processo, da
certificacio de produtos que envolvem andlises e testes laboratoriais e acreditagio, a consultoria em processos e
sistemas. A diversificagao horizontal se refere a sua variedade setorial, como agricultura e alimentos, automotivo,
produtos quimicos, constru¢io, bens de consumo e varejo, energia, financas, manufatura industrial, ciéncias
bioldgicas, logistica, mineracao, petréleo e gés, setor publico, ou a variedade temdtica de sua atuagio, como
meio ambiente, saude e seguranca, gerenciamento de risco, sustentabilidade, comércio, treinamento.

As global players detém uma posicao privilegiada para explorar as interfaces entre servi¢os tecnoldgicos e
inovacio. Combinam as suas atividades de teste, inspecio e certificagdo com a consultoria e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica. Atuam, por exemplo, em pesquisa e desenvolvimento (P&D) em nanotecnologia, segmento para
o qual a regulamentagio (aspectos sanitdrios e seguranga) ainda estd sendo desenvolvida, mesmo nos paises
centrais. Exploram toda a cadeia de valor dos servicos tecnoldgicos, desde avaliagio de conformidade até a
oferta de solugoes tecnoldgicas e empresariais. Como prestadoras de servigos voltados para realidades diversas
em termos globais, por si s6 estdo em uma posigao privilegiada para inovar.

Atuam no Brasil, na prestagao de servigos tecnoldgicos, entre outras, as global players citadas a seguir.

A Bureau Veritas, fundada em 1828 na Antuérpia para atuar em seguros maritimos, estd presente no Brasil

4. Pesquisa da consultoria Ermest & Young divulgada pela revista Exame revelou que cerca de 350 empresas brasileiras foram vendidas total ou parcialmente
entre 2007 e 2013. As aquisicdes movimentaram US$ 390 bilhdes, um recorde historico, apontou o estudo (conforme artigo de Daniela Barbosa, publicado na
revista Exame. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/350-empresas-brasileiras-foram-vendidas-para-estrangeiros).
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hd mais de oitenta anos. Desde o final da década de 1970, atuando na drea de petrdleo e gds, recentemente
adquiriu a americana TH Hill, Gnica detentora do padrio internacional de normas para ferramentas de
perfuragao (Bureau..., 2012).

A UL, empresa com 118 anos de existéncia e mais de 10 mil funciondrios atuando em mais de cem paises,
que adquiriu a Testtech Laboratérios de Avaliagio da Conformidade, Ltda.’

A Société Générale de Surveillance (SGSs), empresa fundada em 1878, atua em inspecio, verificagio,
testes e certificagdo, com mais de 75 mil funciondrios, operando uma rede com mais de 1.500 escritérios
e laboratérios no mundo todo (SGS, [s.d.]), e adquiriu a Gravena — Pesquisa, Consultoria e Treinamento
Agricola Ltda. Esta tem sede em Sao Paulo, possui cerca de 120 especialistas e gerou receitas, em 2011,
acima de R$ 8 milhées (SGS, 2012).

A Intertek, existente hd mais de 128 anos, com mais de 35 mil pessoas e localidades em mais de cem paises

(Intertek, [s.d.]).

ATUV Rheinland, que iniciou suas atividades no Brasil em 2000, atua em mais de cinquenta paises (Tiiv
Rheinland, [s.d.]a) e é a quarta maior certificadora do mundo. No Brasil, atingiu, em 2011, a marca de 2 mil
empregados, apds as aquisicdes da Geris Engenharia e Servigos, da Unido Certificadora da Industria Elétrica
Eletronica (UCIEE) — que fora criada, em 1991, por iniciativa da Associa¢ao Brasileira da Industria
Eletro Eletrénica (ABINEE), com o apoio de associagoes empresariais, 6rgaos publicos e empresas estatais —, da
Orplan Inspegoes e da Ductor Implantacio de Projetos S.A.

Acreditada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (Anatel), do Ministério das Comunicagdes (MC),
e pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), a TUV Rheinland do Brasil
tem forte atuagdo junto aos setores de telecomunicagdes, tecnologia da informagao (TT), eletrodomésticos,
mdquinas, equipamentos de prote¢ao individual (EPIs), produtos médicos, produtos mecanicos de recreagio
e domésticos, produtos alimenticios, industria automobilistica e de autopegas e entretenimento, entre outros.
Possui cerca de 6 mil certificages ativas, atendendo a mais de 1.500 clientes.

A TUV Rheinland do Brasil, em parceira com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
inaugurou, no inicio de 2006, no laboratério deste instituto em Sao José dos Campos, uma drea de testes
para eletrodomésticos, seguranga de equipamentos de informitica, dudio, video e dispositivos eletromédicos. A
unidade instalada no INPE complementa o trabalho de testes do grupo realizado no laboratério da UCIEE, em
Sao Paulo. Um diferencial do laboratério de Sao José dos Campos é que, em todas as dreas, o préprio grupo ¢é

6rgio acreditador (TUV Rheinland, [s.d.]b).

A TUV Rheinland do Brasil atuard como certificadora de produtos e sistemas do Laboratério de Ensaios
e Seguranca Funcional do Brasil, instalado na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), em Sio
Leopoldo (RS). O laboratério, um investimento de R$ 4 milhoes, com financiamento da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), tem como foco a certificagio de seguranca safety integrity level (SIL) para produtos
de fornecedores do segmento de petréleo e gis. O laboratério conta com a certificadora TUV para treinamento de
profissionais para a certificagao tanto de produtos quanto de sistemas.

O Laboratério de Ensaios e Seguranga Funcional do Brasil faz parte do Instituto Tecnolégico em Ensaios
e Seguranca Funcional (ITT) Fuse, criado por iniciativa da ABINEE, que também fard certificagao de malhas
de controle, tendo como clientes empresas usudrias deste tipo de sistema. O laboratério deverd ainda integrar
o programa Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTTI), nos componentes servicos tecnoldgicos e extensao tecnoldgica. As instalagoes estdo em consonincia
com o acordo de cooperacio tecnoldgica que a Altus, empresa gatcha, possui com a Petrobras (Neves, 2012).

As parcerias da TUV com agentes nacionais como o INPE e com o ITT Fuse ilustram as possibilidades
de cooperacio entre agentes do sistema de metrologia e certificacdo. Por meio da parceria com o INPE, um

5. Para mais informacdes, verificar em: <http://www.testtech.com.br/>. Acesso em: 12 set. 2013.
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ente estatal, a TUV complementa os ensaios de seus laboratérios com os da UCIEE. Em outra parceria, a TUV
prové certificacio aos produtos e servicos do laboratério de ensaios do I'TT Fuse e treina profissionais para a
certificacio tanto de produtos quanto de sistemas.

A Arysta LifeScience do Brasil Industria Quimica e Agropecudria Ltda, localizada no estado de Sao Paulo,
atuando hd mais de quarenta anos no Brasil, é uma empresa pertencente a Arysta LifeScience, sediada em
Téquio, no Japao. A Arysta LifeScience estd presente em mais de 125 paises em todo o mundo e é a maior
empresa privada do mundo no mercado de prote¢io de plantas e ciéncias da vida, com faturamento global de
US$ 1,6 bilhdo em 2011. No Brasil, a Arysta LifeScience conta com cerca de uma centena de representantes
técnicos nas principais regides agricolas do pais, e atua nos mercados de soja, milho, algodio, cana-de-agtcar,
hortalicas, frutas e pastagem (Arysta LifeScience, [s.d.]).

A Arysta LifeScience do Brasil é um dos 35 laboratérios possuidores do Certificado de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Préticas de Laboratérios, concedido pelo INMETRO, o qual por sua vez
detém a adesdo plena aos atos da Organizagao para a Cooperacio ¢ o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
para os principios das Boas Praticas de Laboratérios (BPLs) relacionados ao sistema de aceitagio mutua de dados
(Mutual Acceptance of Data — MAD) englobando os produtos agrotéxicos, seus componentes e afins e produtos
quimicos industriais.

A Bioagri, criada hd vinte anos, é o maior grupo de laboratérios analiticos privados da América Latina em
seu segmento. E constituido por dezesseis unidades assim localizadas: Piracicaba (SP), Sao Paulo (SP), Paulinia
(SP), Charqueada (SP), Rio de Janeiro (R]), Belo Horizonte (MG), Uberlandia (MG), Curitiba (PR), Brasilia
(DF), Vitéria (ES), Canoas (RS), Parauapebas (PA), Salvador (BA) e Recife (RE). Conta com cerca de 15 mil m?

de laboratérios e mais de mil colaboradores.

A Bioagri faz parte do grupo Mérieux NutriSciences, lider mundial em anélises em alimentos e um dos
maiores laboratérios do mundo. Com sede nos Estados Unidos e mais de quarenta anos de experiéncia, conta
com mais de sessenta laboratérios no mundo e estd presente em dezesseis paises. Compreende trés unidades de
negécios — Silliker (seguranca e qualidade dos alimentos), Biofortis (inovagao em nutri¢io) e Bioagri (laboratério
analitico). A Mérieux NutriSciences faz parte do Institut Mérieux, fundado a mais de cem anos (1897), presente
em mais de 150 paises, com presenca direta em quarenta paises por meio de vinte unidades e treze centros de
P&D, com mais de 10 mil colaboradores (Bioagti, [s.d.]).

A Péyry é uma companhia internacional de origem finlandesa, de consultoria e engenharia com tradicao
de atuacio no setor de papel e celulose. Atua no Brasil desde 1974 e conta com uma subsididria desde 1999,
com cerca de 850 empregados atualmente (ANP.., 2014). Esta companhia atua globalmente por meio de uma
rede de escritérios locais, em que emprega cerca de 6.500 especialistas. Em 2013, ela gerou um valor de vendas
liquidas de EU$ 650 milhées, sendo cotada na NASDAQ OMX Elsinki. O seu foco de atuagio é a geragio,
transmissao e distribui¢io de energia, industria florestal, quimica e biorrefinaria, mineragao e metais, transporte,
dgua e construgio (Poyry, 2013).

Em 2010, a Poyry comprou 60% da Silviconsult, empresa que, nesse ano, era a segunda maior no segmento
de negécios florestais do Brasil. Em 2014, a Pdyry exerceu o direto de compra dos 40% restantes da Silviconsult.
O escopo da atuagao da Poyry Silviconsult é assim descrito:

A Péyry Silviconsult disponibiliza solu¢oes para as empresas de base florestal fazerem frente aos principais desafios
que se apresentam atualmente: intensificagio da competicio global, restri¢coes energéticas, mudancas climdticas e
demandas socioambientais. Além disso, os produtos e solucoes de drea de gestao socioambiental aplicam-se a todos

os empreendimentos que fazem usos extensivos de recursos naturais como: agronegécio em geral, geracio de energia
e mineracao (Painel Florestal, [s.d.]).

A certificagao florestal é voluntiria, sendo que das doze principais certificadoras florestais atuando no
Brasil, dez eram estrangeiras.’

6. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/monitoramento_BPL/certificados/docs/BPLO032.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2014.
7. Para mais informacdes, verificar em: <http://www.florestal.gov.br/snif/>.
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No contexto da sustentabilidade ambiental, e referido a0 mecanismo de desenvolvimento limpo (MDL),
previsto no Protocolo de Kyoto, a validagao dos projetos aptos a auferirem o Certificado de Redugio de Emissoes
(CRE) (de carbono) ¢ realizada por agentes denominados entidades nacionais designadas (ENDs). As ENDs
sao acreditadas pelo conselho executivo e pela Conferéncia das Partes (COP/MOP), instancias da Convengao-
Quadro das Nagoes Unidas sobre Mudanga do Clima ou Convengio do Clima. A confirmagiao da validacio
no Brasil é prerrogativa da Comissao Interministerial de Mudanga Global do Clima (CIMGC). Entre as global
players com filiais no Brasil antes mencionadas, sio ENDs a TUV Rheinland, a SGS e a BVCH (Bureau Veritas).
A Aenor, de origem espanhola, também atua no Brasil. Consultas adicionais poderao identificar outras ENDs
atuantes no Brasil e se hd alguma de origem brasileira.

4 TENDENCIAS DA DEMANDA POR SERVICOS TECNOLOGICOS NO BRASIL

A oferta de servicos tecnoldgicos se dd a base de procedimentos de mercado, no qual atuam provedores publicos
e privados, nacionais e estrangeiros. Em ambiente de competi¢ao, o custo, o prazo, e a qualidade dos servicos
prestados sio fundamentais. A certificagdo por organismo acreditado também conta bastante, como constatou
a Pesquisa de Satisfacio dos Clientes de Organismos de Avaliagao da Conformidade (DPLAD/DGCOR
INMETRO) (Lobo, 2013).

A demanda por servigos tecnolégicos no Brasil evolui impulsionada, além dos tradicionais requerimentos
do sistema econdmico, e do ajuste aos padroes internacionais, especialmente em normatizagao e certificagao,®
pela crescente demanda da sociedade por bens que garantam boas condigbes sanitdrias, saide, seguranca e
sustentabilidade ambiental. As novas tecnologias como as de informagao e comunicac¢io,” novos materiais,
biotecnologia, nanotecnologia, novas fontes energéticas etc. acrescem a demanda por servigos tecnolégicos.
As politicas ptblicas ecoam as demandas da sociedade e amplificam a demanda por estes servicos.

A dindmica da evolu¢io da demanda por servigos tecnolégicos nos tltimos anos tem como principal fator
de explicagdo as politicas publicas, motivadas e impulsionadas por demandas sociais, como a regulamentagio
em dreas como satide publica e sustentabilidade ambiental. Sao exemplos de demanda por servigos tecnolégicos
motivados por politicas publicas: empresas credenciadas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e
Biocombustiveis (ANP) para certifica¢do de contetdo local em projetos de petréleo e gds.'

Dados do INMETRO ilustram aquela tendéncia de expansio da demanda por servicos tecnoldgicos:
o quantitativo dos programas compulsérios de avaliagio de conformidade (PAC) concluidos, em implantagio e
implantados aumentou de dezenove, em 1999, para 69, em 2006, ¢ para 197, em 2013. Nestes dois periodos,
a média anual foi de 46,6 e 133,1 respectivamente. Para os programas voluntdrios, a média anual foi de 1,9 e
29,4, respectivamente, nos dois periodos (Lobo, 2013).

O Comité Brasileiro de Regulamentagio (CBR), instdncia de coordenagio e difusio de critérios e
procedimentos para a regulamentagao, criada no ambito do SINMETRO, conta com 24 participantes: MCT],
Ministério do Meio Ambiente (MMA), Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), Ministério de Minas e
Energia (MME), Ministério da Justica (M]), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (ANAC), Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Agéncia Nacional de Transporte
Aquavidrio (ANTAQ), Anatel, Agéncia Espacial Brasileira (AEB), Agéncia Nacional de Aguas (ANA), AND,
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), Ministério
da Educagio (MEC), Ministério da Defesa (MD), MC, Ministério das Cidades (MCidades), Ministério do

8. Como os acordos em torno das normas técnicas e da certificacdo — conduzidos pelo INMETRO —, sistemas de certificacdes como o Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal (Cerflor) — brasileiro — e os Forest Stewardship Council (FSC) e Program for the Endorsement of the Forest Certification Schemes (PEFC) —
internacionais —, e o sistema Registration Evaluation Authorisation Chemicals (REACH) — Unido Europeia.

9. Das treze certificadoras designadas pela Anatel (organismos de certificacdo designados — OCDs) e acreditadas junto ao INMETRO, dez sdo nacionais, sendo
que, destas, oito sdo .org.

10. De quatorze empresas credenciadas, quatro sdo global players — pode ndo ser o niimero exato de credenciadas pela ANP.
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Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(Mapa), Casa Civil da Presidéncia da Republica (Casa Civil), Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT)
(CBR, [s.d.]). O INMETRO ¢ a secretaria executiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e
Qualidade Industrial (CONMETRO) e também do SINMETRO.

Nos regulamentos, sao estabelecidas as normativas e estruturados os sistemas nacionais que assegurarao seu
cumprimento, o que se faz de modo internacionalmente articulado. As atividades que de longa data requeriam
o concurso de servicos tecnoldgicos vém crescentemente sendo agregadas novas dreas de conhecimento ou
temas cientificos e tecnoldgicos, como a nanotecnologia e a biotecnologia. A atuagio nestes campos requer
competéncias de fronteira do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Infraestruturas vocacionadas para o provimento de servigos tecnolégicos tém a pesquisa, o desenvolvimento
tecnolégico e a inovagdo no escopo de suas atividades. Esta configuracio é proveitosa porque contribui para a
atualizagio cientifica e tecnoldgica dos servicos tecnoldgicos ofertados. Assim, os provedores destes servigos
buscam se antecipar a0 mercado e assegurar que as condi¢des para as inovacoes sejam trazidas ao mercado
respaldadas pelas normas técnicas e outros requisitos normativos.

A interagio entre os ambientes de ensino e pesquisas académicas e tecnoldgicas e os agentes produtivos é um
importante fator determinante do desempenho do sistema de inovagao. Os servigos tecnoldgicos, desenvolvidos
e estabelecidos em fun¢io de necessidades comerciais e regulatérias do sistema econdmico, contribuem
enormemente para aquela interagio. A prestagio de servigos tecnoldgicos se organiza como estrutura de interface
entre a pesquisa cientifica e tecnoldgica e as atividades de produgio e comercializagio de bens e servigos.

5 POLITICAS PUBLICAS EM SERVICOS TECNOLOGICOS

A politica governamental brasileira voltada para o provimento dos servicos tecnolédgicos pode ser apreciada,
guardados os limites de escopo adotados neste artigo, segundo dois movimentos: 7) o fortalecimento do
SINMETRO, com o seu organismo executivo, o INMETRO; e i) a consolida¢ao do SIBRATEC, criado em
2007. O fortalecimento do SINMETRO tem se dado pela amplia¢io e consolida¢ao das competéncias do
INMETRO, como se constata em relacio as questdes internacionais'' e a pesquisa tecnolégica, como denota a
inclusdo do termo fecnologia na sua denominagao, em 2011."

O SIBRATEC, instituido em 21 de novembro de 2007, foi criado para apoiar o desenvolvimento tecnolégico
do setor empresarial nacional, por meio da promogao de atividades de: 7) pesquisa e desenvolvimento de processos,
produtos ou servigos voltados para a inovagao; e 7z) prestacao de servicos tecnoldgicos, de extensio e assisténcia
tecnoldgica e de transferéncia de tecnologia. A implantagao do SIBRATEC vem se dando segundo a estratégia
de constitui¢ao de redes dos agentes (cerca de quatrocentos) para inovagao, servigos tecnolégicos e extensao

tecnolégica. Também apoiam o SIBRATEC a FINEDP, assim como o Cartao BNDES.

Um desafio aos laboratérios pertencentes ao SIBRATEC é o regime legal a que estao sujeitos, na sua maior
parte ligados a ICTs publicas. Isto impde restrigoes a agilidade administrativa e limita o seu desenvolvimento.
A competitividade é inerente a atividade de prestacio de servigos tecnoldgicos, da qual se espera obter uma parcela
significativa da receita dos agentes. Uma percepgio a ser confirmada por investigagdes mais aprofundadas poderia
sugerir que o SIBRATEC tende a evoluir como uma agao voltada preferencialmente para o desenvolvimento de
empresas de médio e pequeno porte.

11.Tem como ponto focal no pais as questdes relativas a barreiras técnicas ao comércio. Mas o fortalecimento do INMETRO se estende a outras areas, como
0 seu poder normativo e sua estruturagdo organizacional.

12. 0 atual nome do INMETRO, autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (MDIC), criado pela Lei ne 5.966, de
1973, foi definido pela Lei n° 12.545, de 2011.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente presenga no pais de prestadoras globais de servicos tecnoldgicos é uma tendéncia que deve ser
considerada na formulagao das politicas nacionais de desenvolvimento. Esta tendéncia corresponde & dindmica
do cendrio mundial de consolidagio de provedores de servicos tecnoldgicos em grandes organizagoes, via fusoes
e aquisigoes.

A prestagio de servicos tecnoldgicos demanda a utilizagdo de infraestrutura laboratorial, predispondo seus
provedores a parcerias entre si, sejam entidades privadas, sejam publicas, eventualmente por meio de aluguel ou de
arrendamento de instalagoes. Organizagoes globais atuantes no mercado doméstico poderao impulsionar esta pratica.

Em um cendrio de globalizagao econdémica e regulatéria, a presenca no pais de provedores globais de
servicos tecnolégicos pode ser vista como vantagem competitiva para a grande empresa exportadora, pelo acesso
a um maior niumero de provedores. Em contrapartida, cabe a politica governamental fortalecer os prestadores
nacionais de servigos tecnolégicos, em apoio ao desenvolvimento das médias, pequenas e micro empresas.
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