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CAPITULO 4

A DEFENSORIA PUBLICA E A APLICACAO DA LEI MARIA DA
PENHA: ENTRE A ATUACAO CIVEL E A REPRESENTACAO CRIMINAL

Thalita A. Sangdo Tozi'
Emilia Juliana Ferreira?

1 INTRODUCAO

Durante a realizagio da pesquisa O Poder Judicidrio no Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar contra as Mulheres (CN] e Ipea, 2019), chamou-nos atencio
o fato de que em poucos lugares visitados havia a presenca da Defensoria Pablica
Estadual (DPE) atuando ao lado da mulher vitima de violéncia, no 4mbito
criminal. O direito constitucional de acesso a assisténcia judicidria — art. 5°
LXXIV da Constituigao Federal de 1988 (CF/1988) — ¢ previsto especificamente
no Ambito dos casos de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres (VDFM)
no capitulo IV da Lei Maria da Penha.

Art. 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situagao de
violéncia doméstica e familiar deverd estar acompanhada de advogado, ressalvado o
previsto no art. 19 desta Lei.

Art. 28. E garantido a toda mulher em situacio de violéncia doméstica e familiar
0 acesso aos servicos de Defensoria Publica ou de Assisténcia Judicidria Gratuita,
nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante atendimento especifico e
humanizado (Brasil, 2006).

Considera-se que o intuito que embasa esses artigos ¢ evitar a vitimiza¢ao
secunddria da mulher em situa¢io de VDFM, resguardar seu protagonismo
e suas escolhas e efetivar o seu exercicio de direito diante das especificidades
do ciclo de violéncia,® que sustentam os conflitos baseados no género
(Belloque, 2011). A redacio desses dois artigos ocorreu no 4mbito do Grupo
de Trabalho Interministerial (GTI) criado, em 2004, para “elaborar proposta

1. Educadora em direitos, pesquisadora e facilitadora no Projeto Ideal — Despertar da Liberdade.

2. Professora-tutora da Pontificia Universidade Catélica do Parand (PUCPR).

3. O ciclo de violéncia traduz a dinamica da violéncia nos casos de VDFM e justifica seu processamento e enfrentamento
de maneira diferenciada a outros casos pontuais de violéncia. Trata-se de uma légica ciclica sistematizada em trés ou
quatro fases, revezando fases de "“lua de mel” — derivadas da culpa com a violéncia cometida — repetidas em uma
l6gica tridimensional de espiral ascendente (aumentando o nivel de violéncia e agressées ao longo do tempo) (Rocha,
2007). Para mais informacdes, ver a introducdo e o capitulo 5 desta publicacéo.
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de medida legislativa e outros instrumentos para coibir a violéncia doméstica

contra a mulher”.*

A atuagio da Defensoria Publica ¢ o caminho mais eficaz para assegurar esse
direito para a maioria das mulheres, devendo-se garantir o acesso nao apenas em
razio da vulnerabilidade econémica (critério que torna o servigo disponivel para
diferentes publicos em diferentes causas), mas também da vulnerabilidade inerente
a situagio de VDFM, nos termos da Lei Complementar (LC) n° 132/2009
(art. 42, XI).

No ambito das reflexdes estimuladas pela pesquisa, este capitulo dedica-se
a analisar como a atuagao da DPE estd ocorrendo nas doze localidades visitadas,
em especial no Ambito criminal, e quais as possibilidades de ampliagao e
aprimoramento do atendimento voltado as mulheres em casos de VDFM.
Para isso, o material de campo produzido e coletado na pesquisa foi revisitado:
relatérios de campo foram relidos, entrevistas com defensores foram ouvidas
novamente e didrios de entrevistas com outros operadores que destacavam
algum ponto de atuagio da Defensoria foram observados. A partir dessa
releitura, realizou-se uma andlise da atuagio da DPE observada ao longo do
trabalho de campo e experiéncias positivas foram destacadas, em especial no
que se refere aquelas seis localidades que abarcavam um atendimento juridico
criminal diferenciado as mulheres.

2 CONSIDERACOES SOBRE A DPE E O ACESSO AO DIREITO A
ASSISTENCIA JURIDICA

Para compreender a estruturagio e atua¢io da DPE, é preciso uma breve
contextualizagdo histérica. A CF/1988 ¢ considerada o marco da incorporagao
clara do direito ao acesso 2 justica (art. 5°, inciso XXXV),” com previsio de um

4. A Lei Maria da Penha foi criada apés uma articulacdo nacional encabecada por um consoércio de organizacdes néo
governamentais (ONGs) feministas que se reuniu em 2002 com o intuito de redigir uma minuta de anteprojeto de
lei que contribuisse para “erradicar de forma ampla a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres” (Calazans
e Cortes, 2011, p. 42). O anteprojeto, redigido pelo consdrcio, foi apresentado no final de 2003 & bancada feminina
do Congresso Nacional durante um semindrio. Apds debates, concluiu-se que, por conta de seu carater amplo e
da designacdo de criacdo de despesas, o projeto de lei deveria ser proposto pelo Executivo. A entdo ministra da
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) acolheu a proposta e se prontificou a dar andamento a
tramitacdo. Em agosto de 2004 criou-se, entdo, o GTI para “elaborar proposta de medida legislativa e outros
instrumentos para coibir a violéncia doméstica contra a mulher” e, em novembro do mesmo ano, o GTI apresenta
o projeto de lei a Camara dos Deputados (Calazans e Cortes, 2011). Apds a tramitacdo ordinaria do projeto de lej,
a Lei Maria da Penha é promulgada em 2006. A fim de compreender todo esse histérico de tramitacdo e advocacy
do movimento feminista brasileiro, sugerimos a leitura de Carone (2017). O anteprojeto original, formulado pelo
consorcio de ONGs feministas, foi deveras alterado ao longo desse processo, e acréscimos e supressoes fizeram parte
desse caminho. Resta destacar, acerca do assunto aqui tratado, que a previsdo de assisténcia judiciaria as mulheres
que necessitassem desse servico ja estava prevista no anteprojeto de lei apresentado pelo consércio de ONGs; porém,
0s artigos que inscrevem a assisténcia juridica as mulheres como um dever foi um acréscimo apresentado pelo GTI ao
projeto de lei, e posteriormente sancionado quando de sua promulgacao.

5. Na integra: “a lei ndo excluird da apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca de direito” (art. 5% inciso XXXV,
CF/1988).
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6rgio de abrangéncia nacional para prover servicos de atendimento juridico
gratuito a segmentos vulnerdveis da populacio (art. 5°, LXXIV, CF/1988).°
Assim, o art. 134 estabelece a criagio da Defensoria Pablica como instituigao
permanente e essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe de
fornecer orientaco juridica, promogao dos direitos humanos e defesa, em todos
os graus, nos ambitos judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos,

de forma integral e gratuita, a populagio em situagio de vulnerabilidade, na
forma do inciso LXXIV do art. 5¢ CF/1988.7

E fundamental destacar a influéncia da participacio popular e dos
movimentos sociais na pressio para a criagio de algumas DPEs. A titulo
exemplificativo, pontua-se o caso do estado de Sio Paulo, onde a criagio do
6rgao, via Lei Complementar Estadual (LCE) n° 988/2000, teve relacio direta
com a crescente pressao feita por diversos setores da sociedade civil — respaldada
pelo Movimento pela Criagio da Defensoria, iniciado em meados de 2002.

A légica de mobilizacio social que marcou a implantagio da Defensoria Pdblica em
Sao Paulo se disseminou pelo pafs, configurando, assim, uma consciéncia social sobre
o direito de acesso 4 justica para todos: nos estados nos quais nao havia Defensoria
Publica os movimentos sociais, sindicatos e grupos da sociedade civil passaram a se
organizar para exercer pressio contra os governos, reclamando essa implantagio.
E — talvez mais importante — esses movimentos € grupos acompanhararn
diretamente e, em alguns casos, participaram ativamente da redagio dos projetos
de lei que estavam sendo apresentados nas assembleias legislativas estaduais a fim de
criar as defensorias; além de colaborarem continuamente com liderangas e membros
das defensorias, uma vez que vieram a ser implantadas (Moura ez al., 2013, p. 25).

Impulsionada pela Emenda Constitucional (EC) n° 80/2014, que previu
que a Unido, os estados e o Distrito Federal deveriam disponibilizar defensores
publicos em todas as unidades jurisdicionais no prazo de oito anos (a partir da
sua promulgacio), a instalagio das defensorias estaduais e federal ainda estd em
processo, e a pressio dos movimentos sociais busca incidir sobre a expansio
de unidades da DPE, a superagao das restri¢des or¢amentdrias e melhorias de
estruturas/atendimentos oferecidos.®

Note-se que as atividades da Defensoria incluem e extravasam a atuagio
técnica de defesa juridica em processos judiciais, embasando-se, em linhas gerais,

6. Na integra: “O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos” (art. 5¢ LXXIV, CF/1988). De fato, até a promulgacao da CF/1988, ndo havia previsao nesse sentido, embora
houvesse alguns dispositivos legais esparsos, como o art. 4¢ da Lei Federal ne 1.060/1950, segundo o qual “os poderes
publicos federal e estadual concederéo assisténcia judiciaria aos necessitados nos termos da presente Lei".

7. Redacéo atualizada pela EC ne 80, de 2014.

8. Como resultado desse processo, verifica-se que, se até 1990 apenas dez estados haviam criado defensorias publicas,
ao longo da década de 1990 outros sete criaram suas defensorias e outros oito no inicio dos anos 2000 (Brasil, 2015).
0Os dois Ultimos estados a instituirem o érg&o foram Santa Catarina (em 2012) e Amapd (em 2019).
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nos propoésitos de: educacio em direitos; resolucio extrajudicial de conflitos;
promogao dos direitos humanos; garantia da igualdade de armas no deslinde
processual; e a busca por decisoes justas, fundamentadas e livres de preconceitos
e discriminacoes.

O principio da universalizagio do atendimento guia a estruturagio e o
desenvolvimento da institui¢io em suas atividades, inserido na perspectiva
constitucional que indica objetivamente como beneficidrio dos servigos juridicos
quem comprove insuficiéncia de recursos. Pautados na autonomia institucional, cada
estado constrdi seu protocolo de estruturagio de atendimento (quando o fazem),
conforme as limitagoes dadas e as necessidades de priorizacio dos casos concretos,
em consonancia com as diretrizes normativas estaduais e com a discricionariedade
do defensor publico.” Brasil (2009) indagou os defensores publicos gerais sobre
os critérios utilizados para viabilizar o atendimento da populagio, e revelou como
resultado: renda, patrimonio pessoal, patrimonio familiar, valor da causa, natureza
da causa.' Estes seriam os nortes, excepcionando da triagem econ6mica os casos de
curadorias especiais e de defesa criminal da parte ré.

Ou seja, ainda que se estabelega referenciais de renda e se priorize a defesa
do hipossuficiente econdmico diante das limitagoes orcamentdrias e estruturais da
instituigdo, para garantir o efetivo acesso a justica estd em debate a interpretagio
extensiva de insuficiéncia de recursos,' incluindo outras caréncias que significam
“inferioridade” na relacdo juridica — e este é o caso das mulheres em situagao

9. Para acesso ao atendimento, a declaracdo prevista no art. 4 da Lei n® 1.060/50 ndo é o suficiente, cabendo ao
profissional da Defensoria Publica o direito e o dever de realizar o controle prévio, de acordo com os critérios objetivos
estaduais, relacionando-os aos aspectos subjetivos da realidade da vida da pessoa.

10. De acordo com o relatorio, foram indicados pelos respectivos estados os sequintes critérios para atendimento
da populacdo: Acre — renda de até quatro salarios minimos; Alagoas — patriménio familiar, patriménio pessoal, valor da
causa e natureza da causa; Amazonas — até trés saldrios minimos e declaracdo do interessado que pagar as custas
processuais e os honorarios advocaticios trara prejuizos ao sustento préprio e de sua familia; Amapa- renda familiar até
dois salarios minimos, patriménio pessoal, patrimnio familiar, valor e natureza da causa; Bahia — patriménio familiar;
Ceard —renda familiar até seis salarios minimos, patriménio pessoal, patrimonio familiar, valor da causa, natureza da
causa, valor e natureza da causa e isencdo do imposto de renda; Distrito Federal — declaracéo do interessado; Espirito
Santo — renda até trés salarios minimos, renda familiar até trés salarios minimos, valor da causa e valor e natureza
da causa; Maranh&o — até trés salarios minimos e natureza da causa; Minas Gerais — renda até trés salarios minimos,
renda familiar até cinco salarios minimos, patrimonio pessoal e valor e natureza da causa; Mato Grosso do Sul — renda
familiar até cinco salarios minimos, patriménio familiar e isencdo de imposto de renda; Pard — declaracdo do
interessado; Paraiba — declaracao do interessado; Pernambuco — declaraco do interessado; Pernambuco — declaragdo
do interessado mais avaliacdo do defensor; Piaui — renda até quatro salarios minimos; Parana — renda familiar até trés
salarios minimos, patriménio pessoal, patriménio familiar, natureza da causa e isencdo do imposto de renda; Rio de
Janeiro — declaracdo do interessado e analise de documentos; Roraima — valor da causa, natureza da causa e valor e
natureza da causa; Roraima — renda até trés salarios minimos; Roraima — renda até trés salarios minimos; Rio Grande
do Sul - renda até trés salarios minimos; Sergipe — patriménio familiar; Sdo Paulo — renda familiar até trés salarios
minimos, patriménio familiar, valor da causa e natureza da causa; Tocantins — declaracéo do interessado e critérios
subjetivos; Mato Grosso — renda de até trés saldrios minimos (Brasil, 2009, p. 180).

11. "Tendo em vista o amplo conceito de beneficiario da Defensoria Publica, estariam incluidos ndo sé aqueles
de que trata o paragrafo Unico do art. 2 da Lei n° 1.060/50127, mas também a mulher vitima de discriminacdes
ou de violéncia familiar, o idoso, a crianca e o adolescente, o consumidor, os usuarios de servicos publicos etc.
Esses 'carentes organizacionais' tém também o direito de usufruir dos servicos da Defensoria Publica, ainda mais
quando se tem em mente o papel conscientizador da Defensoria Publica” (Vale, 2009, p. 41).
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de VDFM. Com o advento da Lei Maria da Penha, destacou-se a necessidade
do acesso ao atendimento irrestrito para essas mulheres, além de se evidenciar a
necessidade de atendimento advocaticio para a figura da “vitima” (diferente do
tradicional posto de assistente de acusacio) em processos criminais.

2.1 As especificidades do atendimento para mulheres e as possibilidades da
Defensoria Publica

O atendimento advocaticio da vitima de VDFM estd inserido no contexto de
atendimento especializado para as necessidades da mulher, com escuta qualificada
de suas demandas, disponibilizando-se orientagio sobre as consequéncias
juridicas e processuais de seus atos e resguardando o respeito a suas manifestagoes
de vontade. Note-se que a Lei Maria da Penha traz a concepgio de que esse
atendimento se insere em um contexto multidisciplinar.

O atendimento juridico nio produz os efeitos almejados sem estar ao lado da
assisténcia social e psicoldgica, necessdrias nio sé para o enfrentamento global
da situagio vivenciada — o que é fundamental para o empoderamento pela vitima de
todos os mecanismos que ela deve dispor para superar a violéncia — como também
para que a mulher possa bem compreender os institutos juridicos aplicdveis a
situagdo e suas consequéncias, dispondo, assim, de efetiva liberdade para tomar as
decisoes que lhe cabem acerca do exercicio dos direitos previstos em lei (Campos,

2011, p. 345).

A ferramenta principal para uma escolha protagonizada pela mulher é a sua
informacio, principalmente diante de atendimentos realizados por operadores
do sistema de justica nao capacitados ou sensibilizados sobre o ciclo de violéncia
e a VDFM. A informacio completa e clara sobre as consequéncias factuais dos
atos de dentincia e continuidade processual — para si, familiares e acusado — é um
elemento essencial de fortalecimento da mulher, muitas vezes inserida em uma
atmosfera de medos e culpas, com base em pressdes sociais e na cultura machista,
para permitir a escolha do caminho que prefere tomar; ou seja, daquele curso
considerado por ela como o mais adequado diante do cendrio em que estd inserida.
O amparo do atendimento pelo profissional juridico é essencial para efetivar esse
direito de decisdo. Assim, para além de uma necessidade postulatéria, a previsao
de assisténcia advocaticia nos casos de VDFM em todos os atos civeis e criminais
traduz a tentativa de resguardar os direitos da mulher, sua informacio qualificada
sobre as possibilidades de agdo e as consequéncias juridicas de suas escolhas.'?

12. Nos casos de VDFM, a vitima tem legitimidade para pleitear no Judicidrio medidas protetivas de urgéncia,
independentemente da representacdo juridica profissional. O intuito do legislador ao prever a assisténcia juridica
foi propiciar meios para garantir informacéo e orientacao sobre os direitos, e ndo restringir o0 acesso autonomo das
mulheres ao Judiciério.
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Ressalta-se que o processo judicial tende a reduzir a vitima a meio de
prova, sendo a vontade da mulher diminuida no enquadramento do caso pelo
discurso juridico e pelas normas processuais, em meio a um sistema de justica
que, no processamento de feitos, muitas vezes reproduz padrées de conduta que
refletem, entre outras coisas, discriminagao baseada no género. A presenga de uma
advocacia capacitada nos atos processuais e no atendimento a mulher se mostra
uma ferramenta importante para evitar (ou a0 menos minimizar) os efeitos da
vitimizagao secunddria, resguardando e reafirmando seu protagonismo (Campos,
2011). Entende-se por vitimizacdo secunddria:

aquela produzida pelas instituicoes publicas em funcio do tratamento
desumanizado e discriminatérios dado A vitima. (...) A vitimizacio secunddria se
reflete no tratamento recebido pela mulher quando presta declaragdes como vitima
na policia ou em juizo, quando se submete a exames corporais necessdrios & prova
da existéncia da agressio, quando se vé confrontada com o agressor no processo
em desigualdade de forcas e, muito especialmente, quando transparece divida
acerca do exercicio ou da rendncia de seus direitos enquanto vitima em funcio das
consequéncias praticas de sua conduta processual para o préprio agressor e para a
sua familia (Campos, 2011, p. 338).

Dessa forma, a amplitude e estruturacio do atendimento para mulheres por
parte da Defensoria Publica e os critérios para acessar o atendimento sio temas
que se encontram em pauta. Uma defensora publica entrevistada no curso da
pesquisa conduzida pelo Ipea, e que atua em vara nio especializada, ressaltou que
o filtro de atendimento nio é unissono, mas que compreende que a atua¢io nos
casos que envolvem VDFM estd respaldada na nogao de vulnerabilidade social
prevista na legislacdo. Assim, relatou que atua nesse sentido, ainda que a mulher
nao se enquadre no critério de vulnerabilidade econdmica. H4 outros casos em
que prevalece o entendimento de que se deve reconhecer a vulnerabilidade social
(sem determinismo econdmico), mas usualmente o atendimento estd limitado a
orientagio juridica e & atuagdo relativa as medidas protetivas de urgéncia.
A propésito, outra defensora puiblica entrevistada, atuante em vara especializada,
relatou o que se 1€ a seguir.

Eu atendo as vitimas por um critério da vulnerabilidade [social] nas MPUs e
demandas criminais. Se ela tem demandas civeis, ¢ feita uma selecio da condicao
patrimonial dela — até trés saldrios minimos de renda familiar. Claro que também
tem a justificativa, exemplo nivel de endividamento que nio pode pagar advogado
(defensora puiblica atuante pela mulher entrevistada em uma vara especializada).

No que tange a amplitude da atuacio oferecida pela Defensoria Publica
em prol da vitima de VDFM, percebeu-se que, em diversas localidades visitadas,
nio havia atuagio na drea criminal. Das doze localidades, onze dispoem de
defensores(as) publicos(as) para a representagio das mulheres: em todos os casos,
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os profissionais atuam na esfera civel;'? e somente em quatro cidades (trés delas
capitais e todas equipadas com varas especializadas) hd atuacio na drea criminal
em todas as fases processuais. Além disso, em alguns casos, atua-se somente no
Ambito da solicitagio de medidas protetivas. Em outra situagio observada, um
membro da Defensoria comparece as audiéncias uma vez por semana apenas.

E preciso reconhecer que o fato se d4, em parte, por falta de estrutura dessa
institui¢ao, que em muitos estados foi criada a partir dos anos 2000 e apresenta
defasagem quanto ao niimero de profissionais comparativamente ao Judicidrio e
a0 Ministério Publico em todo o pais (Moura ez a/., 2013). Essa disparidade nos
foi narrada por uma defensora publica entrevistada.

E muito importante que o CN]J entenda a gente [que a Defensoria Pablica] estd
muito em desvantagem de forgas (...) entraram 4 juizes novos, 5 promotores novos,
e a gente continuou no mesmo patamar, estamos com 45 defensores publicos
h4 séculos, desde a criacio da Defensoria Piblica — j4 foi criada com 45 vagas
(defensora puiblica atuante pela mulher entrevistada em uma vara especializada).

Moura er al. (2013) identificaram que em apenas 28% das comarcas
brasileiras havia presenca de defensores publicos estaduais. Em agosto de 2021, o
segundo Mapa das Defensorias Piblicas Estaduais e Distrital no Brasil foi langado
(Ipea e Anadep, 2021) e indica que hd presenga de defensores publicos estaduais
e distritais em 42% das comarcas. Apesar do crescimento registrado no periodo,
ambos os mapas destacam ainda a disparidade de forcas entre as defensorias e os
demais atores do sistema de justica. A época do levantamento de 2013, havia,
nas jurisdigoes estaduais, 5.054 defensores publicos contra 9.963 membros do
Ministério Publico, e 11.835 magistrados (Moura ez al., 2013)." No atual mapa
de 2021, havia nas jurisdi¢oes estaduais e distrital 6.235 defensores publicos
contra 10.500 membros do Ministério Publico, e 12.349 magistrados (Ipea e
Anadep, 2021). Ainda no inicio dos anos 2000, a disparidade de forgas e a falta
de estruturagio ji eram destacadas por Alves (2005, p. 400-401).

Um dos grandes problemas do sistema brasileiro de assisténcia juridica nao diz respeito
tanto aos aspectos estruturais do modelo adotado, mas & falta de investimentos
adequados e necessdrios para o pleno funcionamento das defensorias, sobretudo o
tratamento desigual e discriminatdrio conferido a institui¢do em confronto com as
demais carreiras juridicas; também ¢é grave a sobrecarga de trabalho resultante da
existéncia de uma demanda muito superior a capacidade dos 6rgios de atuacio;

13. A atuacdo na area civel ndo é necessariamente especializada em mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar: ela ocorre na maioria das vezes junto da atuacéo civel regular da Defensoria. Em alguns casos, no entanto,
havia uma atuacdo especializada na érea civel para mulheres vitimas. Porém, ela ndo foi mais bem avaliada por
conta do foco da pesquisa ser a analise da atuagao das varas e juizados de violéncia doméstica — estas, por sua vez,
majoritariamente de exclusiva competéncia criminal.

14. Este estudo, além de outras lutas institucionais e politicas, serviu para que, em 2014, fosse instituida a EC n° 80, que
previu a garantia da presenca de membros da Defensoria Publica dos estados em 100% das unidades jurisdicionais
brasileiras até 2022.



A Aplicacao da Lei Maria da Penha em Cena: atores e praticas na

156 producéo de justica para mulheres em situacao de violéncia

outrossim, deve ser consignado o problema relativo as precdrias condigées de
funcionamento, visto que nio raro as defensorias estdo instaladas em locais insalubres,
nao possuem equipamentos e mobilidrio necessdrios a suas atividades, nao contam
com quadro de pessoal de apoio, além da falta de defensores puiblicos em quantitativo
suficiente; esse quadro gera uma sensagio dramdtica de falta de qualidade na prestagao
de servicos, sobretudo na perspectiva do cliente, que muitas vezes tem que esperar horas
para ser atendido; isto é uma realidade, em que pese a reconhecida qualidade técnica
das intervengées processuais dos defensores publicos, fato que é sistematicamente
reconhecido pelos integrantes das demais profissées juridicas.

Ou seja, apesar de instituida em todos os estados, a disponibilidade dos servigos
da Defensoria Pablica ainda é muito desigual e muito aquém do ideal para atender
a populagio. O ntiimero de cargos existentes no pais (9.043) jd ¢ inferior a0 nimero
de magistrados e procuradores e promotores em atuagio e, desses cargos existentes,
apenas 66,6% estao providos (Ipea e Anadep, 2021). Além disso, apesar de ter havido
um crescimento de 33% no nimero de defensores nos estados entre 2013 a 2021, ¢
possivel perceber que, embora tenha diminuido, a defasagem permanece abissal.

Essa falta de estrutura e disparidade de forcas perante outras carreiras pode
ser percebida por meio da fala de diversos defensores entrevistados durante a
pesquisa, como mostra o exemplo a seguir transcrito.

A Defensoria Pablica aqui em [nome suprimido] deixa muito a desejar. Se por um
lado eu me orgulho muito de que ela tem a pretensio de ser universal e atender a
todos os casos (...) Por outro, agora nio tem nem advogados dativos mais, nem para as
audiéncias. Em estados como Sao Paulo e Santa Catarina, a Defensoria Pablica assume
que ela s6 é capaz de dar conta de uma parte das demandas, escolhe os pontos mais
sensfveis para trabalhar, e o que ela nio d4 conta ela assume a prépria insuficiéncia.
Nio é o modelo que estd desenhado na CF/1988, mas pelo menos ¢ uma escolha
politica para que, com a estrutura que se tem, se possa fazer do limao uma limonada.
Aqui [suprimido] a Defensoria Piblica tem um orcamento que é menor do que 1/3 do
orcamento do Ministério Publico. E é uma institui¢do que ndo tem sede e estrutura nos
municipios como tem o Ministério Publico. O Ministério Pablico tem uma equipe de
servidores em todos os municipios, estd bem aparelhado. Por exemplo, o [promotor],
ele se desloca para [cidade vizinha atendida pelos membros do Ministério Pablico e
Defensoria], mas ele jd tem uma estrutura [l4], de analistas, de gente (...) Ou seja, nos
dias que ele nao estd em [suprimido], a coisa anda. E com os defensores? A gente tem
que se virar. Temos que atender todos que necessitem, mas, com essa estrutura que
temos, como se faz isso? E problema dos agentes. E isso, nio tem segredo. Como a
gente faz isso? Nem sei, mas a principal barreira ¢ estrutura fisica (defensor publico
entrevistado em uma vara criminal mista).

O cardter essencial da existéncia da Defensoria Publica ndo é mais objeto

e polémica, sendo o 6rgao estabelecido e reconhecido pela promogio da defesa
de pol d gio estabelecid, hecido pela p ¢ao da def

judicial e como ferramenta na construgio da cidadania e na concretizagio de
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direitos, por meio do acesso a assisténcia judicial. Porém, o breve apanhado da
situacdo da Defensoria Publica evidencia que o 6rgao enfrenta dificuldades tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos nesse movimento de estruturagio,
sendo necessdrio considerar esse pano de fundo para refletir sobre sua atuagio no
recorte do atendimento as mulheres em situagao de violéncia.

2.2 Nucleos da Defensoria Publica especializados em VDFM

Diante das especificidades de atendimento no 4mbito da VDFM, a estruturagio e
o desenvolvimento institucional da atuagio da Defensoria Publica sao impactados
pelo processo de implantagio das varas especializadas do Judicidrio e pela pressao da
demanda cidada. Entre as estratégias para adequagao do atendimento especializado
as mulheres, destacam-se os ntcleos especializados. Trata-se de uma estruturacio
interna do 6rgao estadual cujo intuito ¢ aprofundar as questdes que sao objeto
de conflito e ampliar a abordagem da temdtica em foco — tanto internamente,
para assessorar, orientar e uniformizar os atendimentos regionais, quanto para a
disponibiliza¢ao do atendimento a popula¢io.

Apesar de a Defensoria Publica ser uma institui¢io que possui autonomia
para sua estrutura¢do e normatizagio pelos estados, é possivel perceber certa
uniformidade nacional na replicagio do modelo de nucleos especializados.
Em acesso aos sites oficiais das defensorias publicas,” observou-se que o
atendimento especializado e estruturado para as mulheres em situa¢io de
VDEFM disponibilizado pelos nicleos pode estar integrado e/ou em conjunto a
outras dreas, ou ser estruturado de maneira autdbnoma. Nota-se que hd variagao
da denominagio dos nucleos, apesar da prevaléncia da nomenclatura Nucleo
Institucional de Promocio e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem).

15. Acesso aos sites oficiais das defensorias estaduais via plataforma de pesquisa do Google realizado em novembro de
2020 e revisado em abril de 2021. Houve uma exploracéo inicial no portal principal do site buscando elementos
de destaque da existéncia de nlcleos especializados. Subsidiariamente, uma busca na organizacdo institucional e
organograma. Por fim, foi utilizada a plataforma de busca de noticias interna do site pelas palavras “ntcleo”, “nudem”
e "defesa da mulher”. Resta destacar que, em diversos sites das defensorias estaduais, as informacées acerca dos
nucleos especializados é de dificil acesso.

A pesquisa também procurou identificar a data de criacdo dos nucleos. Ressaltamos que tais datas foram retiradas de
um documento produzido pelo Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais (Condege), relatério de avaliagao
das defensorias publicas do Brasil sobre o cenario de enfrentamento a violéncia contra a mulher no pais apresentado
em 2013 para responder e subsidiar adequadamente a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito de Violéncia
contra a Mulher. Disponivel em: <https:/bit.ly/3BgiRdM>. Além disso, ressaltamos que essa informacao pode conter
imprecises, pois foi por diversas vezes obtida através de noticias acerca do trabalho dos nicleos.
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QUADRO 1
Nucleos especializados em VDFM da Defensoria Publica por estado, segundo portal
principal dos sites oficiais
Ncleo conjugado ou integrado a outras tematicas (nomenclatura e data de criacéo)
Acre Nucleo Cidadania, que abrange, entre outras tematicas, as questdes relacionadas a mulher em VDFM — 2010
Alagoas Ntcleo de Atendimento ao Idoso e de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar — 2011
Maranhao Ntcleo de Defesa da Mulher e Populagdo LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) — 2011
Nucleo auténomo (nomenclatura e data de criacéo)
Amapa Nucleo Especializado de Defesa e Promocéo dos Direitos da Mulher (Nudem)'
Amazonas Ndcleo Institucional de Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2019
Bahia Nucleo de Defesa das Mulheres (Nudem) — 2009
Ceara Nucleo de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (Nudem) — 2010

Distrito Federal

Nucleo de Defesa das Mulheres (Nudem) — 2009

Espirito Santo

Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2018

Goids

Ncleo de Defesa e Promogao dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2018

Mato Grosso

Nucleo de Defesa da Mulher (Nudem) — 2014

Mato Grosso do Sul

Nucleo Institucional de Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2014

Minas Gerais Defensoria Publica Especializada na Defesa dos Direitos da Mulher em Situacdo de Violéncia (Nudem) — 2005
Para? Ntcleo de Prevencéo e Enfrentamento a Violéncia de Género (Nugen) — 2019

Paraiba Coordenadoria de Defesa da Mulher — 2017

Parana Nucleo de Promogéo e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2018

Pernambuco Nucleo Especializado de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (Nudem) — 2021

Piauf Ndcleo de Defesa da Mulher em Situagdo de Violéncia — 2004

Rio de Janeiro

Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 1997

Rio Grande do Norte

Nucleo de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (Nudem) — 2013

Rio Grande do Sul Nucleo de Defesa da Mulher (Nudem) — 2008
Rondbnia Nucleo Especializado de Promocdo e Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2013
Roraima Resolugdo de implementacdo do Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — datada de 2009°

Santa Catarina

Nucleo de Promogéo e Defesa dos Direitos das Mulheres (Nudem) — 2021

S&o Paulo Ntcleo Especializado de Promocéo e Defesa dos Direitos das Mulheres (Nudem) — 2008
Sergipe Ntcleo Especializado de Defesa da Mulher (Nudem) — 2010
Tocantins Ntcleo de Defesa dos Direitos da Mulher (Nudem) — 2017

Elaboracdo das autoras.
Notas: ' Ndo foi possivel identificar a data de criagdo do nuicleo especializado.

2.0 Nugen foi criado no fim do ano de 2019 com uma competéncia mais ampla de tratamento a todo tipo de violéncia
de género contra a mulher (obstétrica e institucional por exemplo); porém, antes disso, a Defensoria do estado ja
tinha um Nucleo de Prevencéo e Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

3 Nota-se que este caso é diferente dos demais, visto que ndo ha noticias de movimentagao e acdes do nicleo, mas
apenas de sua implantacdo e regulamentacdo. Na pagina destinada aos nticleos especializados consta a atuacéo de
dois defensores junto ao Juizado Especializado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher.

Obs.: Pesquisa realizada em novembro de 2020 e atualizada em abril de 2021.

Nota-se que a existéncia de ndcleos em todas as Unidades Federativas
(UFs) sugere uma movimentagdo interna minima para a estruturagio de
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atendimento diferenciado; entretanto, a organizagdo interna e a abrangéncia de
servigos e atividades dos niicleos podem variar de acordo com o estado. A titulo
exemplificativo, o Nudem de Sao Paulo ¢ constituido enquanto érgao de cardter
permanente, e se apresenta da forma descrita a seguir.

O Nucleo Especializado de Promogio e Defesa dos Direitos das Mulheres atua
pela efetivagio do principio da igualdade de género, com especial enfoque em
politicas publicas que combatam discriminagées sofridas por mulheres (...) O érgio
acompanha e auxilia as defensorias especializadas no atendimento as mulheres
em situacio de violéncia doméstica, vinculadas aos juizados especiais de violéncia
doméstica. Além disso, o niicleo atua na defesa dos direitos sexuais e reprodutivos
das mulheres, tratando de temas como: interrupg¢io voluntdria da gravidez, violéncia
obstétrica, livre exercicio da maternidade, entre outros. O ntcleo também busca,
de forma transversal, levar uma perspectiva de género para as agoes e préticas da
Defensoria Publica. Na drea de educagio em direitos, promove palestras sobre temas
de sua 4rea de atuacio.'®

A partir desse exemplo, é possivel perceber o objetivo de ampliar e efetivar o
atendimento em casos de VDFM em esforcos institucionais direcionados ao corpo
funcional da Defensoria Publica, de um lado, e ao publico-alvo, de outro. Para o
corpo funcional, esse esforco abrange, por exemplo, a producio de recomendagoes
e de material informativo e orientador da atuagao; a disponibiliza¢ao de modelos
de pecas processuais; a indicagdo de jurisprudéncia; a promogio de cursos;
entre outros.

Assim, em um cendrio de desafios gerais (que ultrapassam a esfera interna da
Defensoria Pablica) para a efetivagao do acesso a justica nos termos da Lei Maria
da Penha, com a auséncia de instalagao de juizados especializados e de efetivagao
do hibridismo judicial, por exemplo, os ntcleos especializados da Defensoria
Pablica podem promover um impacto real na ampliagao de atuagio sensibilizada a
temdtica de género, mesmo com a liberdade de atuagao individual do profissional
e garantida pelo 6rgao. Um exemplo disso estd no fato de que, mesmo diante da
auséncia de hibridismo judicial, os(as) defensores(as) publicos(as) podem incluir
a temdtica de género e a percepgao quanto a sua complexidade na atuagao nos
casos civeis, independentemente da especializa¢ao do Judicidrio — por exemplo,
nas demandas de satide e de familia. Uma defensora publica entrevistada durante
a pesquisa, e que atua na defesa das mulheres em uma vara especializada, maneja,
para aquelas que passam pelo atendimento, peti¢oes iniciais em agoes de familia
e civeis “para que parta com essa noticia da violéncia de género. Isso é muito
importante. Por isso os Nudems tém que ser muito valorizados enquanto politica
publica de tratamento a violéncia”.

16. Disponivel em: <https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=335>.
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J4 no que se refere ao atendimento ao publico, além da assessoria juridica em
si, as atividades podem abranger acoes informativas, educagao em direitos (através
de cursos e capacitagoes), disponibilizagao de atendimento por equipe psicossocial
prépria, inser¢io e articulagao dos profissionais na rede de atendimento local."”

Entretanto, apesar de a existéncia dos ntcleos especializados ser um ganho
inegdvel, tal fato nao se traduz na garantia de efetividade do atendimento e
em amplo alcance em termos regionais. Em uma das localidades visitadas, a
centralizac¢io das atividades na capital do estado ¢ colocada em questao por uma
defensora. Ao ser questionada se havia reuniées de articulagio entre defensores
para pensar em formas de atuagio, ela responde que hd reunides, mas que ocorrem
presencialmente na capital, onde estd sediado o nicleo, o que torna a participacio
dificil para os defensores do interior.'®

O pessoal do interior, no geral, fica meio que isolado, né? Tudo acontece na capital
e no interior no tem muita coisa. A gente as vezes até tenta promover... Agora teve
o curso [suprimido], e até eu que dei a palestra sobre violéncia doméstica... Entao,
a gente tenta fazer algumas coisas, mas é muito restrito. A gente aqui fica isolado
mesmo (defensora publica entrevistada em uma vara especializada).

Em outra das localidades pesquisadas, que conta com vara especializada e fica
localizada préxima a capital, onde se encontra o Nudem, nao havia atendimento
de defensores. A assisténcia juridica gratuita para os autores de violéncia é
garantida através de advogados(as) dativos(as), via convénio estabelecido entre a
Defensoria e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), nio havendo, contudo,
a mesma garantia de atendimento para as mulheres. Em casos como esse, incitar a
criagio de postos para advogados(as) dativos(as) para atendimento das mulheres,
bem como disponibilizar a orientagdo técnica e os materiais produzidos pelo
Nudem, talvez sejam alternativas para que os esfor¢os que ocorrem normalmente
nas capitais cheguem com efetividade a outros locais. Além disso, repensar
estratégias de articulagio com os defensores que atuam na ponta talvez seja
um dos desafios a serem enfrentados pela Defensoria Pablica e seus respectivos
nicleos especializados.

17. Vale destacar que na pesquisa realizada em novembro de 2020 os sites oficiais da Defensoria Pdblica de Sao
Paulo, do Rio Grande do Norte, do Rio Grande do Sul, do Mato Grosso do Sul e do Espirito Santo, cujas informacdes
sobre a VDFM, legislacao, programas disponibilizados e os contatos atualizados das redes de atendimento local estdo
organizadas e sdo de facil acesso, séo per se produtos de prestacdo cidada — ao menos aquelas que possuem acesso
a internet. Note-se que atividades como programas de educacdo em direitos, justica itinerante, projetos em escolas,
que incluem a pauta da VDFM, j& ocorriam/podem ocorrer independentemente da existéncia de nicleo especializado.
Trata-se de considerar que o formato de nicleos pode ser uma ferramenta a sistematizar e ampliar a efetivacdo dessas
atividades, um facilitador para dar destaque a pauta.

18. Resta-nos cogitar e almejar que esse tipo de situacdo possa ter se modificado com o contexto de pandemia
vivenciado a partir de 2020, em que o trabalho remoto e as reunides on-/ine se tornaram frequentes, o que pode, em
situagoes como essa, ter propiciado a participacao de defensores de comarcas mais distantes nas reunides dos nucleos
especializados, promovendo ainda mais sua articulacéo.
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3 0 ATENDIMENTO JURIDICO CRIMINAL AS MULHERES PELA
DEFENSORIA PUBLICA

O contexto histérico explicita ser a Defensoria Publica um 6rgao recente dentro
do sistema de justica, com menos investimentos (comparados ao Judicidrio
e ao Ministério Pablico) e que ainda estd em processo de estruturagio para o
cumprimento de sua missdo institucional em todas as dreas. Quando se trata da
VDEM, o advento da Lei Maria da Penha significou um impulso no sentido
da estruturagio de atendimento adequado e especializado no sistema de justica
como um todo. No caso especifico na Defensoria Pdblica, em especial na seara
criminal, a proposta legal de criagio do posto da figura de defesa juridica da
vitima exigiria o dobro de recursos humanos.

Com esse pano de fundo, pontua-se a seguinte pergunta: como se dd na
pritica a atuagdo da Defensoria Pablica para o atendimento as mulheres no
Ambito dos casos de VDFM, principalmente diante da realidade de varas nao
hibridas e nio especializadas, e de suas limitagoes estruturais? Em especial na seara
criminal, qual a abrangéncia possivel?

Note-se que a necessidade da presenga de representantes da Defensoria Publica
ao lado das mulheres durante a instrugao criminal é muito discutida pelos diversos
atores do sistema de justica. Para aqueles que sao favordveis, termos como conforto
emocional, apoio moral e protecio sio os mais afirmados. Poucos operadores da
justica entrevistados na pesquisa de campo dao énfase a necessidade de algo como
uma atuagdo técnica; os que o fazem afirmam que a orientacio & mulher sobre os
atos processuais seria de grande valia e que a paridade de representagio perante o
autor da violéncia coibiria constrangimentos e garantiria que seus direitos fossem
observados. Houve ainda um juiz que afirmou que a presenca desse profissional, em
geral, garante um conjunto probatério melhor para o caso.

De modo geral, no entanto, observou-se que a maioria dos juizes e
promotores, mas nao apenas estes, entendem que a atuagao de defensores ao lado
das mulheres em situagio de violéncia ¢ desnecessdria. Esses atores geralmente
alegam que a atuagio do promotor de justi¢a é suficiente para garantir a defesa
dos direitos das mulheres, e até mesmo que a mulher nao é parte no processo, pois
o titular da agao penal é o Ministério Pablico (CN]J e Ipea, 2019).

A Lei Maria da Penha diz que a mulher tem direito & defesa técnica, mas o Ministério
Publico também atua como fiscal da lei, sabe? Eu entendo que o Ministério Pablico
atua em defesa da mulher. (...) Por que necessariamente essa defesa deve ser feita
por advogado ou por Defensoria Publica se o Ministério Publico pode agir?
O procedimento das medidas protetivas, justamente por nao haver procedimento
legal definido, ¢ curto, sio poucos os pedidos feitos, e na acio penal ele ¢ o titular
da agao e os dircitos das mulheres estio sendo defendidos (defensora publica
entrevistada em uma vara especializada nio exclusiva).
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No entanto, o que foi observado de maneira geral em campo é que as
mulheres estavam, sim, assistidas processualmente pelos promotores, mas essa
assisténcia nio era integral, em termos de orientagio juridica (entendida aqui
como esclarecimento sobre os trimites processuais, suas etapas e possiveis
desdobramentos), acolhimento e prote¢ao. No caso especifico da VDFM, a ideia
de que a vitima nao faz parte do processo e se encontra ali como mera testemunha
dos fatos reflete na mulher uma visao de alguém desassistida, pois, literalmente,
naquele momento, em frente ao juiz, no tem ninguém ao seu lado (via de regra,
os promotores se encontram sentados ao lado do juiz e por vezes num patamar
acima dos demais). Apesar de grande parte das mulheres entrevistadas afirmar
que nio teve acesso aos servigos da Defensoria, nem a advogado particular, elas
revelam que gostariam de ter contado com a presenga de um defensor a seu lado,
como indicam os trechos a seguir.

S6 o fato de vocé ter que vir sozinha j4 gera um medo, igual hoje, eu vim
preocupada se ele estaria aqui ou nao, e eu acho que ter um advogado, ter uma
pessoa pra te ajudar... porque a gente fica nervoso de frente ao juiz, mesmo que
vocé seja inocente (...) causa um medo, a gente fica pensando qué que a gente vai
falar (...) com advogado fica mais confidvel (vitima de VDFM entrevistada em uma
vara especializada).

(...) E eu acho muito constrangedor a entrada dos dois advogados dele sendo que
eu estava sozinha (...) eu acho [que é] um meio de coagir a gente (vitima de VDFM
entrevistada em uma vara especializada).

O atendimento ¢ 50% bom; na minha opinio, eles deixam muito de lado s6 porque
nio tenho advogado, acham que tudo que eu falei é mentira (...) eles deveriam dar
mais atengio 4 mulher, prote¢io, porque um papel nio vai [me] resguardar de ele
vir e me matar; até eu chamar um carro de uma delegacia eu jd morri (vitima de
VDEM entrevistada em uma vara especializada, mas nao exclusiva).

Em contraponto, a declara¢io de um juiz chama atengio para o fato de que
a presenga de defensor que nao atua com efetividade durante a audiéncia torna a
questdo apenas protocolar.

Nés costumamos nomear as faculdades para acompanhar o processo; do ponto de
vista formal eles acompanham, mas do ponto de vista material eu percebo que
pouca coisa eles fazem (...) E uma grande ilusio, entio os que estio acompanhando
foi porque os colegas nomearam; eu nio vou nomear por enquanto, vou adotar uma
outra medida, de intimar a vitima informando que ela tem direito a requerer
um advogado (juiz entrevistado)."

19. De fato, nas audiéncias a que assistimos na localidade, nenhum defensor nomeado pelas faculdades, fossem
alunos, fossem professores, se manifestou em audiéncia.
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Para ilustrar essa questao, resgata-se o observado em uma das comarcas
visitadas, onde a mulher em situacdo de VDFM assistida por um defensor publico
desconhecia seu papel mesmo apés a audiéncia.

Pesquisadora: Como foi a audiéncia?

Vitima: Foi boa, né. [Fala bem reticente.]

Pesquisadora: Ficou claro o que foi discutido?

Vitima: Sim.

Pesquisadora: O que foi decidido?

Vitima: Nio falou a decisio.

Pesquisadora: A senhora nio sabe?

Vitima: Nao.

Pesquisadora: Nem o que vai acontecer daqui pra frente?

Vitima: Nio.

Pesquisadora: Entao nao teve resultado?

Vitima: Nio teve resultado.

Pesquisadora: Tinha um advogado ou defensor putblico acompanhando a senhora?
Vitima: Comigo nio. [Na verdade tinha sim um defensor publico pela vitima.]
Pesquisadora: Teve alguém que tirou alguma ddvida?

Vitima: Ele me perguntou como comegou a discussio e eu disse que foi por causa
do celular.

Pesquisadora: Aquele que estava na sua frente?

Vitima: E, aquele que estava na minha frente. [Que era o juiz.]
Pesquisadora: E aquele que estava ao seu lado?

Vitima: Perguntou se eu ainda tinha contato com ele.
Pesquisadora: Mas a senhora nio sabe quem ele ¢é.

Vitima: Nio sei (vitima de VDFM entrevistada em uma vara criminal mista).

Diante de situagoes como a relatada, ainda que concordemos que, de maneira
geral, exista um ganho real na presenca de um(a) defensor(a) ao lado das vitimas de
VDEFM, ¢ necessdrio que essa presenga se traduza em um assessoramento efetivo
e, principalmente, que seja sentida como positiva pelas mulheres; caso contrério,
torna-se “uma ilusdo” juridica, como aduz a fala do juiz transcrita anteriormente.

Durante a pesquisa de campo, foi possivel identificar diferentes formas
de estrutura¢io e abrangéncia do trabalho de defesa das mulheres na cena da
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VDEFM. Nesta se¢ao destacamos algumas iniciativas de defensores(as) ptblicos(as)
para prestar atendimento juridico criminal para as mulheres, incluindo arranjos
logisticos por meio da criacio de grupos especializados ou de parcerias locais.
A aten¢io aos aspectos informativo e de acolhimento, além da assessoria
técnica, bem como a responsabilidade da Defensoria como impulsionadora da
estruturagao do Judicidrio e das redes locais de atendimento também se incluem
entre as estratégias que revelam engajamento dos(as) defensores(as) puablicos(as)
na efetivacio da Lei Maria da Penha.

Destacamos a seguir experiéncias positivas encontradas no trabalho
de campo que, sob diferentes abordagens, procuram ultrapassar as diversas
dificuldades enfrentadas e construir uma assisténcia juridica de qualidade na 4rea
criminal 2 mulher vitima de VDFM. Os casos aqui destacados foram reunidos em
trés topicos, conforme o elemento mais marcante da caracterizagio do trabalho
realizado para efetivar a prestagio juridica criminal para as mulheres: a estrutura
disponivel, o empenho pessoal dos profissionais ou a articulagao com parceiros da
rede de atendimento local.

3.1 A estrutura como facilitador do atendimento das mulheres

Quando a estrutura ¢ adequada, o atendimento as mulheres se fortalece e cresce
em qualidade e reconhecimento. Entretanto, por conta da organizacio interna da
forca de trabalho e da divisao dos recursos orcamentdrios da Defensoria Pablica
frente 2 demanda, estruturas mais adequadas de atendimento especializado,
com espagos proprios, equipes e defensores formalmente vinculados e atuagio
exclusiva em casos de VDFM, s6 foram encontradas nas unidades da Defensoria

instaladas nas capitais.

Caso 1

Em uma das capitais visitadas, os casos de VDFM sio processados por duas varas
especializadas, de competéncia hibrida. No 4mbito da Defensoria Pablica, hd
um ndcleo especializado com uma estrutura bem equipada, que conta com duas
defensoras lotadas e que representa as mulheres tanto na drea civel quanto na
criminal. Percebe-se que essa estruturagio ¢ fruto de uma politica institucional
local, que enfatiza a importincia da temdtica, mas também da atuacio diferenciada
das defensoras, que trabalham conjuntamente no combate 3 VDFM. Ou seja,
entendemos que a estrutura nio existe sem apoio politico institucional, mas ¢é
no trabalho desenvolvido diariamente pelas defensoras que ela se fortalece e se
consolida através do tempo. Esse trabalho também se fez sentir na efetivagao
da atuagido hibrida na vara especializada e nos consequentes ganhos relativos ao
processamento abrangente dos casos. Conforme foi observado na entrevista com
as defensoras, fica claro o papel que tiveram nessa conquista.
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Eu tive uma palestra sobre a hibridez da Lei Maria da Penha e aproveitei para
conversar com o desembargador [nome suprimido] que ajudou na parte processual
da lei, e eu falei que queria que o Brasil vivesse essa hibridez. E educativo ele [o
autor da violéncia] pegar a certidao averbada e ver que aquilo foi feito na vara de
violéncia doméstica e familiar, ali ele vai lembrar que agrediu uma mulher. Isso nio
s6 ampara a mulher, mas educa o homem. Af eu perguntei para o desembargador
se a lei era civel ou criminal, “me tira essa dtivida que eu tanto brigo em tudo que
é lugar!”, eu jd levei cada olhar em palestra falando isso, eles falam “por que essa
louca quer trabalhar mais?”. Af o [nome suprimido] me disse: “ela ¢ lei civel com
viés criminal, porque ela busca mudar a vida da mulher com a agio civel”. Entio foi
isso que eu ouvi do jurista que ajudou a formular a parte processual da Lei Maria
da Penha. As mulheres se sentem acolhidas quando o processo civel é visto também
(defensora publica entrevistada em uma vara especializada).

Nesse sentido, a defensora segue o relato.

A minha anggstia é o nio cumprimento do art. 14 [“A ofendida tem a opgio de
propor agio de divércio ou de dissolucio de unido estdvel no Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher”]. Quando os legisladores pensaram na Lei
Maria da Penha, pensaram no amparo integral & mulher vitima. E entenderam, de
forma correta, que quando a mulher ¢ vitima de violéncia doméstica ela nio quer
apenas a situacio de condenagio e absolvicio do réu. Ela nao busca sé a esfera
criminal e a vinganca, ela também busca virar a pagina da vida dela. Como ela faz
isso? Com o divércio, com a dissolugio da unido, com a fixagio de alimentos para
os filhos; por isso a lei acaba sendo hibrida, mista, civel e criminal, entio é um
diferencial dentro da 4rea da Justica. [Aqui] os processos seguem apensos. Se hd
uma intimagao no criminal, e ele estd fazendo uma agio civel, ele jd aproveita o ato
¢ jd intima ou vice-versa. E outra, a mulher vitima nio precisa ficar narrando a vida
dela [variadas vezes], isso é revitimizar, cada vez que ela conhece uma autoridade
diferente e narra a histéria dela para uma magistrada, novamente ela vai viver
aquela situagio e ficar peregrinando os direitos dela, e é isso que nés nio queremos
(defensora publica entrevistada em uma vara especializada).

Sua colega corrobora o depoimento no mesmo entendimento.

As demandas civeis sio a resolu¢iao dos problemas delas. Elas vém com a familia
desestruturada e distorcida por conta das agressoes, e, quando a gente faz o
atendimento civel e ajuiza as agoes, é uma pdgina da vida delas que ¢ virada. Claro
que existe vinculo se existem filhos, mas a questio da hibridez traz aquilo de “foi um
turbilhdo que eu passei, mas resolveu. Nao precisei fazer outro atendimento e resolvi
tudo naquele momento” (defensora ptblica entrevistada em uma vara especializada).

As defensoras se dividem entre as varas e atuam tanto na matéria civel
quanto na criminal. A hibridez prevista em lei se efetiva aqui num atendimento
pleno e que contempla as esferas de vida dessa mulher atendida. Por atuar de
maneira exclusiva, as defensoras conhecem os casos de forma mais aprofundada e
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conseguem inclusive atuar de maneira mais contundente onde hd maior gravidade
da violéncia. As defensoras fazem um trabalho minucioso, especialmente com
relagao as medidas protetivas, cujos pedidos lhes sio encaminhados apds a
distribuicdo nas varas. Entdo, a equipe liga para todas as mulheres oferecendo o
servico da Defensoria.

No entanto, mesmo em um nucleo tio estruturado, nio hd defensores(as)
publicos(as) suficientes para dar conta da demanda. E justamente na auséncia de
representantes da Defensoria atuando pelas mulheres na maioria das audiéncias
criminais observadas nesse local que se percebe essa defasagem, pois hd apenas
duas defensoras nessa fungao, perante a atuagio de quatro juizes.

Caso 2

Em uma das localidades visitadas, o processamento dos casos de VDFM se d4 em
dois juizados de violéncia doméstica, além de um posto judicidrio localizado na
Casa da Mulher Brasileira (CMB).?° As estruturas fisicas e os recursos humanos
disponibilizados para o atendimento dos casos da VDFM dessa localidade foram
destaque. Os juizados atuam exclusivamente com as questdes criminais, sendo as
medidas protetivas de urgéncia consideradas a tnica competéncia civel atinente
a0 atendimento especializado. Apés a criagio da CMB, o posto judicidrio que a
ela integra passou a concentrar a matéria civel; com isso, as novas solicitacdes de
medida protetiva sdo processadas ali até o momento em que ¢ oferecida a dentncia,
quando ocorre a remessa dos autos criminais para os juizados. O mesmo acontece
quanto as audiéncias do art. 16 da Lei Maria da Penha.”!

O atendimento fornecido pela Defensoria ¢ destinado exclusivamente para
as vitimas de VDFM, cabendo aos autores contar com advogados(as) dativos(as)
nomeados pelo juizo.”? No juizado, uma defensora publica e quatro estagidrios
concursados atuam nos casos, sendo a equipe responsavel pelo acompanhamento
dos processos, o que inclui atendimento das mulheres, prestagao de informagio e

20. Nesse caso especifico, a CMB conta com postos do Ministério Publico, Defensoria Pablica (equipe psicossocial
prépria), posto avancado do Judicirio (equipe psicossocial propria), posto de administracéo executiva da casa (equipe
psicossocial propria com brinquedoteca), patrulha Maria da Penha; posto de autonomia financeira; delegacia da
mulher (Unico espaco sem funcionamento, embora exista todo o mobiliario e a estrutura fisica das paredes); e local
para abrigamento.

21. Audiéncias conhecidas como de retratagdo, de ratificacdo, preliminares. O intuito é assegurar que a manifestagao
de vontade da mulher de ndo continuidade da persecucdo criminal (para os casos em que a lei permite essa
discricionariedade pela vitima) seja livre e esclarecida.

22. Nessas audiéncias criminais ocorridas nos juizados, a observacao do campo revelou que pouca é a atuacéo técnica
juridica da profissional, e em audiéncia mostrou-se quase nula; ao passo que aos réus a garantia do atendimento
gratuito oferecido pelo Estado foi delegado a advocacia dativa. Reflete-se sobre a possibilidade de isso significar
reducao da efetivacao de direitos, visto que a advocacia dativa tende a oferecer estrutura e disponibilidade de
atendimento reduzida, e a atuacdo de a Defensoria Plblica na seara criminal indiscriminadamente ser fruto da
interpretacao constitucional e da percepcéo da gravidade dos prejuizos no impacto da vida social do individuo réu —
n&o a toa o direito criminal ser considerado a ultima ratio do sistema de justica brasileiro.
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acompanhamento em audiéncia.” Jd no posto da CMB, a equipe da Defensoria
conta com seis estagiérios concursados, uma psico'loga e uma assistente social,
além de quatro defensoras publicas, sendo que trés atuam em rodizio (que inclui
a defensora que atua no juizado) e uma tem lotagao fixa. Hd um posto préprio
da DPE aberto ao atendimento para as mulheres, o qual é responsavel por seu
acompanhamento nas audiéncias, pela participagao no grupo de renincia e pelo
atendimento na 4drea de familia,?* como discutiremos adiante.

A assisténcia técnica oferecida em face dos pedidos de medidas protetivas
engloba a manifestagdo processual nos casos de deferimento que recebem
contesta¢do do acusado; também compreende a instrugio do processo quando
verificada a necessidade de readequagio da medida. Em geral, o contato
telefonico com as mulheres e 0 acompanhamento do cumprimento das medidas
protetivas sdo realizados pela equipe psicossocial do Judicidrio lotado na CMB
e, paralelamente, pela Patrulha Maria da Penha. Quando a Defensoria Pablica é
acionada para casos de descumprimento, seja pela patrulha, seja pelas proprias
mulheres, ocorre manifestagio requerendo as san¢oes cabiveis. Todavia, a
DPE informa que todos os processos eletronicos lhe sao encaminhados apds
a manifestagio da juiza sobre os pedidos de medida protetiva. A comunicagio
com as mulheres sobre os pedidos ocorre quando elas comparecem ao posto, seja
espontaneamente, mediante requisi¢ao da Defensoria ou, ainda, em alguns casos,
sob intimagao determinada pela juiza.

Outro destaque da CMB ¢ a sistemdtica nas audiéncias do art. 16. Todas as
mulheres que manifestam interesse em desistir de dar continuidade nos processos sao
intimadas para o mesmo hordrio, quando ocorre o grupo de rendncia no posto do
Judicidrio. As sessdes ocorrem trés vezes na semana, com rodizio das defensoras publicas.
Primeiramente hd uma breve conversa coletiva, momento em que a defensora explica
as questoes juridicas envolvidas, com o objetivo de informar como funciona a
audiéncia, quais casos sao passiveis de rendncia, além de esclarecer eventuais dividas.
Na sequéncia ocorre a fala da psicéloga da equipe multidisciplinar do Judicidrio,
abordando outros elementos para reflexdo, principalmente os aspectos do ciclo da
violéncia; nesse segundo momento, nao participam as mulheres que contam com
advogado(a) constituido(a). Finalmente sdo realizadas as audiéncias individuais de
todas as mulheres presentes. A defensora costuma informar a juiza, de maneira répida

23. Em audiéncias, normalmente ndo é dada a palavra para a manifestagdo da Defensoria Publica. Tanto a defensora
quanto a promotora de justica concordam que o papel da Defensoria Publica é acompanhar a mulher durante a
audiéncia para orienté-la, ja que cabe ao Ministério Publico o protagonismo no processo criminal; a Defensoria Publica
ndo é assistente de acusacdo. A defensora relata que eventualmente faz peticdo na agdo penal informando a existéncia
de testemunha e provas, “ja que o Ministério Publico ndo faz atendimento ao publico”.

24. No caso das acoes de familia, foi informado que é possivel dar entrada com acdes de familia na Defensoria
existente na CMB. N&o se teve informagao sobre a amplitude desse acompanhamento. J& nos casos de queixas-crimes,
a Defensoria Publica atua em audiéncia de conciliacdo.
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e informal, nos instantes precedentes a entrada da vitima ou logo em seguida, sobre a
situagdo processual (ida ao Instituto Médico Legal — IML, lesao corporal constatada)
bem como a manifestagao de vontade sobre a continuidade processual (por vezes a
psicéloga também o faz nos intervalos da audiéncia). Essa informacio foi colhida
durante o atendimento coletivo do grupo de rentincia e impacta na condugio da
audiéncia. Note-se que a sistemdtica do grupo de rentincia multidisciplinar e a
realizagio das audiéncias buscam garantir a averiguacio da manifestagao livre e
esclarecida da vontade da mulher de nao prosseguir com o processo criminal, mas
é preciso reconhecer os limites impostos pelo nimero de casos e a dindmica coletiva
sobre a averiguacdo e autonomia da mulher na manifestagio. Mesmo diante dessas
reflex6es, adiciona-se a percepgio de que muitas vezes este é o primeiro momento que
a mulher vitima tem a possibilidade de compreender o processamento da VDEM e,
ainda que feito coletivamente e de maneira acelerada, a fungio informacional e de
acolhimento pode ser percebida no campo.

Além disso, pontua-se a importincia do atendimento para a matéria de
familia oferecido no posto da CMB. Nao foi possivel averiguar a amplitude
desse atendimento, mas, ainda que se restrinja a0 momento inicial, e que
nao haja um atendimento formalmente unificado (criminal e civel) pela
Defensoria Publica ou garantias da comunicagdo entre as profissionais que
atendam a mulher, dispor do servico para a matéria civel no mesmo local
fisico das questées de VDFM impacta na percep¢io de um atendimento
hibrido e integral da mulher.

3.2 0 empenho pessoal na efetivacdo do atendimento das mulheres

Apesar de haver resisténcias no campo do enfrentamento a VDEM,
encontramos diversos atores do sistema de justi¢a engajados com a temdtica,
conscientes da amplitude das demandas das mulheres e dispostos a promover
espagos de atendimento cada vez melhores a elas. Os casos listados a seguir
sao exemplos desse tipo de atuagdo, personificada no trabalho de defensoras
publicas engajadas. Entretanto, é preciso que se diga que, para além de serem
pessoas engajadas ¢ promoverem individualmente diversos esforcos para que
os projetos tomem forma e transponham os limites estruturais, algum nivel de
apoio institucional foi também conquistado, assim como descreve a fala de uma
das defensoras entrevistadas.

Quando a gente vai trabalhar na violéncia doméstica, vocé cai numa rede, vocé vé
claramente e rapidamente que vocé nio consegue trabalhar sozinha nesse tema. (...)
A DPE investiu em mim para eu chegar nesse nivel de capacitagio e compreensio
com o direito com o qual eu trabalho (defensora publica entrevistada em uma
vara especializada).



A Defensoria Publica e a Aplicacdo da Lei Maria da Penha:

= . . 169
entre a atuacdo civel e a representacdo criminal

Caso 3

Em uma das localidades pesquisadas, hd dois juizados de violéncia doméstica
localizados no fé6rum, que dispoe de novas instalacoes. A unidade da Defensoria
ali instalada conta com dois profissionais: uma defensora e um defensor publico.
Apesar de nao haver cargo especializado para a atuagio na defesa das mulheres
em situagio de VDFM, a defensora publica revela que houve um “acordo de
cavalheiros” com o outro profissional, de maneira que ele ficou responsével por
atender os homens e ela, as mulheres, o que ocorre tanto no caso das medidas
protetivas quanto das agoes penais. H4 no prédio apenas uma sala destinada a
Defensoria, onde se realiza exclusivamente o atendimento dos réus; o atendimento
das mulheres ocorre em outro prédio, no centro da cidade. A defensora revelou
ter maior privacidade e um atendimento mais integral para as demandas das
mulheres, apesar de mencionar a intengao de conseguir uma sala no férum
também para os atendimentos prévios a audiéncia, visto que sao realizados nos
corredores e nas salas de espera.

A especializagio da vara nao se traduz no hibridismo proposto na Lei Maria da
Penha. Todavia, a defensora publica organizou sua sistemdtica de trabalho de modo
a oferecer atendimento as mulheres que a procurem em todas as suas demandas;
ou seja, ela fornece orientagdo juridica em todos os campos, realiza eventuais
encaminhamentos para a rede de atendimento e redige as peti¢oes iniciais dos casos
civeis (interdi¢o, divércio, alimentos, execugio de alimentos), além de acompanhar
as medidas protetivas e os processos criminais na integra. No caso de mulheres
que manifestem a vontade de desistir dos processos, para além da orientagio, a
profissional sistematiza um modelo de declaragio a ser juntado aos autos.

No que tange a sistemdtica no 4mbito das medidas protetivas, a defensora
esclareceu que o fluxo processual se d4, em geral, ap6s a demanda ser realizada na
delegacia e o pedido apreciado pelo juizo. A sua atuagao técnica acontece quando hd
necessidade de réplica a contestagao, diante do deferimento de medida protetiva,
ou quando h4 indeferimento do pedido. A defensora ressaltou a importancia de
entrar em contato com as mulheres nessas situagdes, pois os casos de VDFM sao
muito dindmicos e pode haver novos fatos que podem influenciar ou modificar
a decisdo do juiz. Trata-se também de uma possibilidade de perceber o contexto
em que o caso se insere e captar outras demandas necessdrias para o atendimento
das mulheres. Algumas vezes, de fato houve conciliagio/perdao e nio hd mais
necessidade de dar continuidade ao processo; outras vezes, as mulheres trazem
outras facetas do conflito — por exemplo, a violéncia patrimonial.

J4 no caso das agoes penais, sua atuagio se traduziria no acompanhamento
das mulheres durante a audiéncia, no estabelecimento de quesitos para os
laudos técnicos e em sua posterior apreciacio e, as vezes, até no oferecimento
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de sugestoes que resultam no aditamento de dentncias pelo Ministério Piablico.
Ressalta-se que a assisténcia juridica da mulher na acio penal nao implica em um
tipo de assisténcia de acusacio: “Eu nao atuo nos moldes cléssicos do Cédigo de
Processo Penal, mas sim nos moldes dos arts. 27 e 28 da Lei Maria da Penha (...)
Fago a defesa de género dela, principalmente. Também cuido dela para que ela nao
seja revitimizada pelo sistema de justica® (defensora publica entrevistada). Desta
feita, a atuagdo técnica no acompanhamento da audiéncia de instrugao criminal
muitas vezes significa dar voz para a defesa da vontade da mulher que foi vitima
de VDFM, e estabelecer limites para os operadores do direito na reprodugao de
atos de violéncia baseada no género.

Salvo os casos em que as mulheres procuraram espontancamente a
Defensoria®® ou em que os pedidos de medidas protetivas foram atendidos,
relata ndo haver condicoes de oferecer atendimento prévio a audiéncia para
todas as mulheres com casos de VDFM em processamento. Ainda assim,
reafirma o foco de sua atuagdo na pessoa da mulher, reconhecendo que muitos
casos sao marcados pelas dindmicas de reconciliagdo e pela perda do sentido do
processamento criminal, mas que é essencial haver protecao para que a mulher
tome as suas decisées independentemente dos juizos de valor dos operadores do
sistema de justica.

No que tange a participagao em audiéncia, a defensora pontua que participa
de todas as sessoes sempre que possivel, jd que as vezes as audiéncias dos dois
j uizados acontecem ao mesmo tempo, sendo necessario priorizar os casos.
Ela instrui a vitima anteriormente e fica na audiéncia de justificagao, “porque ali o
direito estd vivo” para a vitima. Na percep¢ao da promotora de justica entrevistada,
que atua em um dos juizados, com a assisténcia da Defensoria se tem um ganho
muito grande para a vitima, que se sente mais preparada, visto que a profissional
¢ muito técnica e qualificada para orientar a mulher. Note-se que, de acordo com
a promotora de justica local, enquanto o servico oferecido para as mulheres pela
DPE seria de alta qualidade, em muitos casos em que atuam advogados privados,
“percebe-se que a mulher ndo estd bem assistida”.

De acordo com a defensora publica, a justica criminal muitas vezes é a
Unica resposta que o Estado tem para oferecer diante da deficiéncia nas politicas
publicas de cuidado, mas nem sempre corresponde as demandas das mulheres.
Em regra, as mulheres buscam protecio e tratamento para seus companheiros
que sofrem de drogadi¢ao, alcoolismo e doengas psiquidtricas. O processamento
juridico acaba sendo o caminho para conseguir acesso a esse tratamento, o que

25. Pontua-se que a limitagdo do conhecimento a respeito da Defensoria Publica é uma problematica que nao foi
aprofundada em campo, mas que faz parte do debate atual. Ainda assim, foram identificadas iniciativas de disseminacao
de informacdes em delegacias especializadas bem como em unidades da Defensoria Publica.
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impacta drasticamente a vontade de dar continuidade aos processos e ver o
aprisionamento dos réus.

A profissional revelou ainda que foi necessdrio construir o sentido desse tipo
de atuagdao mais ampla internamente na prépria Defensoria e que contou, para
tanto, com o apoio da promotora de justica e da magistrada. Trata-se de uma agao
ativista e politica, que percebe que o processamento dos casos de VDFM nio diz
respeito a um crime comum, ou seja, precisa ser diferenciado.

Caso 4

Em outra das localidades visitadas, com vara comum que concentra
competéncia em casos de VDFM, hd apenas um posto para defensor(a) publico(a)
e este é destinado ao atendimento dos autores nos casos de VDFM. Diante da
auséncia de profissional especializado para atendimento das vitimas, uma defensora
publica, lotada em uma vara de familia, mas sensibilizada pela causa, mobilizou
esforgos para a criagio de um centro integrado. O equipamento, mantido pelo
Executivo municipal, concentra a delegacia especializada, parte do atendimento
da prefeitura, uma profissional médica e um posto de atendimento da Defensoria
Publica. Percebeu-se, durante a pesquisa, que nao hd interacio entre os servigos
oferecidos ou referenciamento do atendimento para o local, como seria o intuito
das CMBs, por exemplo. Neste posto da DPE, criou-se uma logistica prépria
a fim de estabelecer algum servigo na seara da VDFM, valendo-se de agoes de
orientagio, articulacoes informais no ambito criminal com os outros operadores
do direito, atuacdo extrajudicial e educagio em direitos, principalmente através
da participagio em palestras.

No que tange ao atendimento das mulheres, a defensora publica o faz
presencialmente duas vezes na semana, e conta com uma equipe composta por
uma estagidria remunerada, que comparece quatro dias na semana, e uma jovem
aprendiz, que atua no dia de auséncia da estagidria. O posto nio conta com
equipe administrativa, e o atendimento abrange a orientacdo das mulheres e o
encaminhamento para a rede de atendimento, quando ¢ o caso.

A assisténcia juridica as mulheres estd limitada a sua esfera de competéncia,
em matéria civel/de familia (tutelas de urgéncia, divércio, bloqueio do
patriménio, busca e apreensao de filho, vagas em creche). Porém, diante dos casos
de VDFM que se apresentam, a profissional se vale da articulagao com os colegas
defensores atuantes na esfera criminal e com os representantes do Ministério
Pdablico. Assim, em casos de ac¢oes penais privadas, ela solicita informalmente
que os defensores com atribui¢io na drea criminal prestem assisténcia as
mulheres, ainda que limitados a formulagio da queixa-crime, pois nao hd
possibilidade de acompanhamento processual. Outra estratégia de que se vale é a
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do encaminhamento para o atendimento juridico através das estagidrias de uma
universidade federal situada no municipio, que possui um projeto estruturado

para VDFM.%

Sobre a atuacio extrajudicial, ela se materializa em conversas conciliatdrias
informais com os autores e as vitimas, solicitando inclusive a presenca do
advogado do autor. Pautada na perspectiva hibrida prevista na Lei Maria da
Penha, a defensora alia o olhar criminal e o de familia, visto que o tratamento
das questdes em separado pode provocar conflitos entre decisdes independentes,
relacionadas a guarda compartilhada dos filhos e ao afastamento do agressor, por
exemplo. Apesar de reconhecer a polémica desse tipo de atividade, a defensora
relata bons resultados, alegando que hd casos em que o processamento “machuca
a vitima e as partes permanecem ligadas”. Esta seria uma via de atuagio com o
autor, possibilitando sua conscientiza¢io e a harmonizagao da relagio, além de
estabelecer a Defensoria como uma referéncia para as partes, caso necessitem.

Caso 5

Em uma das localidades visitadas, onde hd juizado especializado instalado, a
Defensoria Piblica atende as demandas criminais das mulheres, mas nio consegue
acompanhar as audiéncias por conta do acimulo de fungdes com outras matérias,
fato, alids, muito comum, conforme verificado na pesquisa de campo em diferentes
localidades. Segundo relataram os defensores entrevistados, raros eram os que tinham
competéncia exclusiva na matéria. Entretanto, isso nio signiﬁca que as mulheres
atendidas fiquem desamparadas. A defensora fez um arranjo com a advogada
residente de seu gabinete para fazer a orientago das mulheres antes das audiéncias,
explicando o funcionamento da sessio e esclarecendo duavidas. Além disso, a
residente informa que a Defensoria estd 4 disposi¢io das mulheres caso desejem
acompanhamento juridico; nos casos em que demonstram muita inseguranga, a
residente acompanha as mulheres na audiéncia. Esse tipo de arranjo, longe de ser o
ideal, produz um efeito positivo no atendimento as mulheres e minimiza de alguma
forma o constrangimento de passarem por essa etapa sozinhas e desconhecerem o
que acontecerd no desenrolar do processo.

Aqui a iniciativa individual da defensora é certamente ponto fundamental
para a existéncia do projeto, mas ¢ através da equipe de apoio da DPE que ele
se consolida (no caso, o trabalho desenvolvido com a advogada residente). Tal
estrutura difere da maior parte das unidades do pais. Segundo Brasil (2015),
44,4% do(as) defensores(as) afirmaram nio haver em sua sede quadro préprio
de servidores para o desempenho de atividades administrativas, e 62,5%

26. A parceria com a universidade apresenta limitacdes, por exemplo, a interrupcao das atividades durante os periodos
de férias.
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disseram nao haver quadro préprio de servidores de apoio; apenas cerca de
20% dos respondentes disseram possuir uma estrutura de pessoal adequada ou
muito adequada. Tais dados denotam a necessidade de, para além do aumento
do quantitativo de defensores publicos no pais, dotar as unidades de estruturas
fisica e de apoio adequadas. Isso garantiria ndo s6 um melhor atendimento a
populagao e melhores condigoes de trabalho aos(as) defensores(as), como também
propiciaria que projetos de maior alcance fossem postos em prética pelas equipes
ampliadas ligadas as unidades.

3.3 A articulacao em rede possibilitando o atendimento

Se a falta de estrutura das defensorias publicas impede que as unidades contem
com o nimero adequado de defensores para a atuagdo integral nos casos de
VDEFM, ¢ nas cidades do interior que isso fica mais evidente. No entanto, essa
escassez de profissionais nao precisa ser sindnimo de falta de atengao as mulheres
e aqui traremos o caso de uma articulagio entre o sistema de justica e a rede
municipal de atendimento como exemplo do que vem sendo construido em
parceria com outros 6rgios.

Caso 6

Numa das cidades visitadas, em que a matéria de VDFM é processada por uma
vara criminal mista, hd apenas um posto para defensor(a) publico(a), cuja atuacao
é voltada para os autores de violéncia. Diante da auséncia de profissional para
atuar junto as vitimas, o servico é disponibilizado por meio de um convénio
com a prefeitura da cidade, que criou um centro de referéncia especializado no
atendimento as mulheres vitimas de VDFM e na presta¢do de assisténcia judicidria
na esfera criminal.

Foi possivel perceber que a articulagio entre a DPE e o centro de referéncia
comportava um acordo informal de cooperagio e divisao de trabalho, segundo o
qual as demandas civeis eram acompanhadas pela Defensoria, e as criminais, pelas
profissionais do centro. Assim, ambas as institui¢oes encaminham demandas uma
para a outra, conforme a especificidade do caso atendido.

Pode-se aferir que a mera presenca de centros de referéncia nas cidades
analisadas ja produz um melhor atendimento para as mulheres; porém, em sua
maioria, eles constituem um servico de apoio psicossocial e deixam de lado o
atendimento juridico presente no exemplo aqui relatado. Esse tipo de servico
¢ ofertado sob demanda das mulheres, o que é um aspecto limitante, pois, se o
processamento criminal jd faz muitas desistirem de continuar com a dentincia, a
busca por um servigo suplementar ¢ ainda menos frequente. Durante a pesquisa,
a equipe pode entrevistar uma das mulheres atendidas. Seu relato contemplou
desde o tratamento recebido, envolvendo escuta e orientagoes personalizadas, até
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as atividades propriamente juridicas, como sua intima¢io para a audiéncia via
advogada do centro. Os membros do Judicidrio avaliam o projeto como benéfico
para o atendimento as mulheres e também para o processamento criminal. O juiz
da comarca inclusive ressaltou, durante entrevista, que os casos atendidos pelo
centro de referéncia tém um conjunto probatério melhor e que, se hd um pedido
de reconsideragio quanto ao indeferimento da medida protetiva, trata-se de um
caso grave e que merece ser reavaliado.

A advogada acompanha as mulheres vitimas de violéncia independentemente
da necessidade de representagio criminal, ou seja, antes mesmo do registro do
boletim de ocorréncia. Nesse caso, apds os esclarecimentos legais, caso haja o
desejo pela representacio, a mulher é encaminhada para a delegacia. Via de regra,
essa fase contempla apenas a orientagio; porém, a advogada relatou que jd teve
que atuar em sede policial, em um caso em que o escrivao se recusava a registrar a
ocorréncia e nao deixou de constranger a mulher e até mesmo ela prépria quando
procuraram a delegacia. No Ambito processual, a advogada atua desde o pedido
de medidas protetivas até o julgamento da a¢do em primeira instincia.

Essa articulagio entre Executivo, Judicidrio e Defensoria Pablica mostrou
que pode produzir um efeito positivo, pois supre uma parcela das demandas
envolvidas nos casos. No entanto, para além de nio atingir todas as mulheres, é
também um servico que estd sob constante risco, pois depende da vontade politica
do Executivo, que precisa se renovar a cada gestdo. Para se ter uma ideia dessa
fragilidade, o servigo, que jd chegou a contar com oito funciondrias, dispunha de
apenas duas a época da pesquisa. De qualquer maneira, é essa articulagio entre os
poderes e a rede de atendimento que opera politicamente para que essas parcerias
nao sejam perdidas e para que o equipamento publico permanega ativo a cada gestao.

Essa experiéncia demonstra que o papel da Defensoria Publica pode
também ser o de fomentar espagos de interlocu¢io com outros atores da rede de
atendimento, para que servicos que nao sao disponibilizados pelo 6rgao possam
ser oferecidos as mulheres. Tal mecanismo, no entanto, deve ser uma via de
mio dupla, em que a troca de informagoes e a cooperagao sejam o elo entre as
instituigbes, e ndo apenas uma saida para que uma cumpra o papel que seria
da outra. Nesse sentido, continua sendo fundamental o trabalho da Defensoria
Publica no sentido de promover, apoiar e resguardar o servico de assisténcia
juridica integral e gratuita nos casos de VDFM.

4 CONSIDERACOES FINAIS
A Defensoria Publica nasce com a missio de garantir o acesso 2 justi¢a para a
populacio mais vulnerdvel. Este capitulo foi um convite a reflexdo sobre que lugar
¢ esse que estd desenhado para a Defensoria, que possibilidades de atuagio sao
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factiveis (mesmo diante de um cendrio distante do ideal, em termos de estruturacao,
recursos humanos e fisicos), e que inovagdes e melhorias ainda podem e devem
ser alcangadas diante das necessidades especificas para o atendimento na seara de
VDEFM. Ainda que se esteja longe de conquistar, na prdtica, um atendimento
tao amplo e efetivo quanto o que a Lei Maria da Penha propée, procurou-se
demonstrar que, em um universo circunscrito a doze localidades, diversas
experiéncias positivas foram encontradas.

No que tange ao atendimento juridico humanizado as mulheres em situagio
de violéncia, destacam-se as noc¢oes de acolhimento, escuta e atendimento
humanizado — especificidades abordadas pela legislagio que deveriam orientar
todo o atendimento oferecido pelo sistema de justica. Percebe-se que a énfase é
maior ao observar os servicos da Defensoria Pablica e das equipes psicossociais,
embora, para que o atendimento especializado que a Lei Maria da Penha prevé seja
plenamente implantado, fosse fundamental que todos os atores reconhecessem
a importincia e sua responsabilidade na efetivagio dessas ideias. Firmar o
entendimento acerca da responsabilidade compartilhada e da necessidade de
capacitagio de todo o sistema de justica para oferecer tratamento humanizado
possibilita que a revitimiza¢do da mulher deixe de ser prética institucional tao
frequente, e a integralidade do atendimento prevista na lei se reverta em ganho
para a sociedade.

A inclusdo da defesa juridica da mulher vitima em processos criminais afeta
a reorganizagao do Judicidrio e, em especial, os servicos da Defensoria. O impacto
desta atuagdo na defesa das mulheres (diferente da situagio do réu, cuja defesa
técnica é imprescindivel para o andamento processual respaldado na legislagio
processual e constitucional) se d4, principalmente, na construgao empoderada das
narrativas, na garantia do direito de ter voz ativa nesse processo e na protegio dos
efeitos da revitimizacdo — uma “defesa de género”. Ou seja, essa atuagio muitas
vezes ¢ a defesa da mulher ante o préprio sistema de justica e, por isso, depende
da capacitagao e da sensibilizacio em género por parte do profissional, como foi
percebido nos casos praticos. Nesse debate se encontra um desafio institucional: o
de ampliar o acolhimento das mulheres, sem impactar no recuo de direitos sociais
conquistados, como a efetividade da defesa oferecida aos réus. Trata-se de reflexao
que merece atengao.

Outro ponto a ser destacado diz respeito ao hibridismo do atendimento do
Judicidrio. Apesar do respaldo legal, nao hd concretizagao dessa diretriz na maioria
das localidades, onde, via de regra, os juizados especializados compreendem
apenas a esfera criminal e a relativa as medidas protetivas. A importancia do
hibridismo estd, especialmente, em resguardar o atendimento integral & mulher
e a unicidade de decisoes e tratativas quanto 2 situagdo fdtica no processamento
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judicial (incluindo a informacio da violéncia de género na seara civel). Notou-se
que, na prética, o atendimento da Defensoria Ptblica pode dar efeito, a0 menos
em parte, ao hibridismo previsto na legislacao, por exemplo, no acolhimento da
mulher, quando ela pode ser ouvida, orientada e respaldada nas diversas esferas.
Isso para além do impacto na atuacio técnica, visto que, nesses casos, as agoes
civeis j iniciam com a narrativa contemplando os aspectos da VDFM, e incluem
as informagoes relativas a processos criminais e medidas protetivas (se houver).
Talvez esse seja um espago de protagonismo para a Defensoria Publica que,
além do exemplo aqui descrito e de casos pontuais que dependam de iniciativas
pessoais, possa ser sistematizado institucionalmente.

Entendemos que, de modo geral, as DPEs vém empreendendo esforgos
para estruturar um atendimento cada vez mais adequado & Lei Maria da Penha.
Nesse sentido, cabe citar a importancia do papel dos nicleos especializados nesse
movimento. Sua existéncia per se é simbolo de atengdo a temdtica e pode ser
um centro de oferecimento de atendimento direto as mulheres. Adicionalmente,
nota-se o potencial de sistematizar a tratativa técnica da temdtica internamente
(entre os defensores publicos estaduais, bem como com a troca de experiéncias entre
os nucleos estaduais), de amplificar movimentos de capacitagio sobre a
temdtica (dos profissionais da Defensoria, do sistema de justica e alinhado ao
viés de educacio popular) e de fortalecer o didlogo com a rede de atendimento
municipal e estadual.

A Defensoria Ptblica possui um papel fundamental na construgio e ocupagao
dos espagos de acolhimento e atendimento as mulheres vitimas de VDFM por
todo o seu espectro de atividades educacionais, informativas e de efetivaco do
exercicio da cidadania e do acesso ao sistema de justiga, bem como de protecio e
cuidado as mulheres. A vista disso, apesar de claramente haver um longo caminho
a ser percorrido para essa concretizagao, percebemos que ¢ possivel implementar
iniciativas que caminhem rumo a essa busca e, ao divulgar algumas delas aqui,
almejamos que encorajem o desenvolvimento de projetos semelhantes.
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