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s INTRODUCAO
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A chamada tecnologia microeletronica tem existéncia re
lativamente recente na manufatura brasileira. Sua introdugao no
parque industrial data dos anos iniciais da década de setenta, quan
do as primeiras m&quinas com comando numérico tiveram suas opera

coes garantidas por licenciamentos oficiais de importacao.

A utilizagao desta tecnologia pela manufatura nao foge &
regra dos conhecidos padroes industriais de produzir mais e mmelhor
com custos descrescentes. Sua importadncia econdmica e emerdéncia
técnica dentre outros tipos de técnjicas de produgao, no entanto ,
residem no fato de que contribui decisivamente'para a produgao de
determinados tipos de mercadorias que exigem maior precisao e qua
lidade. Adicionalmente, ponfirma a valorizagéo‘do progresso tééni
co ao possibilitar o aumento da produtividade e da competiti¥idade

econdmica em comparagao ds tecnologias tradicionais.

Como ocorreu com as inovacgoes técnicas que marcaram eta
pas ou ciclos anteriores de produgao, a tecnologia microeletrdnica
traz em si requerimentos técnicos e operacionais de funcionamento
que exigem modificagbes nas formas de produgao, na organizagao do

* % %

trabalho e nas condicoes de acmumulacao de capital

* Baseado em J,C.Peliano, "Tecnologia MicroeletrOnica e Modificagoes — Ocupacio
nais na Marufatura: Alguns Fatos e Terdéncias", in Do  Sebastianismo -aos
-"Grassroots": Novas Estruturas de Organizacao no Brasil Contemporaneo, CNRH/
IPEA, setembro, 1983.

** A automacdo microeletronica ou tecnologia computadorizada designa mfquinas e
equipamentos de comando ou controles cperacionais com base em mecanismos e dis
positivos computadorizados.

*%* Yer, entre outros, Benjamin Coriat, Ciencia, Tecnica 'y Capital, H. Blune
Ediciones, Madrid, 1976; J. Rada, The Impact of Microelectronics, Geneva ,
1982, 30 edition, e Paulo Bastos Tigre, Technology and Competition in the
Brazilian Computer Industry, PHD Dissertation, University of Sussex, England,
July, 1982.




As modificagoes produtivas, organizacionais e econdmicas
na manufatura, provocadas pelas inovagoes técnicas da microeletrd
nica, tém sido objeto de estudos e pesquisas de maneira ampla e di
versificada, notadamente nos paises ﬁais industrializados como os
EUA, o Japéo e alguns membros do Mercado Comum Europeu. Estas in
vestigagoes tém privilegiado os impactos trazidos ao nivel da pro
dquo, do emprego, da estrutura ocupacional e das condig5es de tra
balho pela aplicagao e uso da microeletrénica*. Inﬁestigagaes des
te tipo estao ainda em seus primeiros momentos no Brasil, seja pe
lo pequeno nimero de estudos e pesquisas, seja pela incidéncia pou
co generalizada e diversificada da automagao microeletrdnica. Re
cente grupo de pesquisadores, estudiosos, técnicos de governo e
sindicalistas conclui pela necessidade e urgéncia de ser mapeada a

localizagao, a extensao e a gradagao desta tecnologia na manufatu
* %
ra brasileira

O IPEA/IPLAN, com apoio do PNUD/ONU, esti interessado na
elaboragao de um estudo na indistria brasileira com énfase nas ino
vacdes baseadas na microeletrdnica. Sua realizagio, prevista para
os proximos dois anos, contari com o aporte de informagoes a serem
%btidas, além de contribuigoes futuras a serem desenvolvidas por
outras equipes de pesquisa com projetos semelhantes (com objetivos

académicos ou de fixagao de politicas piblicas pertinentes).

O trabalho tem como propdsito avaliar a questao e ofere
cer sugestoes de politica sobre as caracteristicas dos impactos
sociais e econdmicos das mudangas tecnoldgicas microeletrOnicas que
estao ocorrendo em escala mundigl, com mais intensidade em certas

atividades economicas de produgdo, distribuicao e consumo. Tais

* yeor, entre outros, ibid:; Camegie-Mellon University, The Impacts of Robotics
on the Workforce and Workplace, EUA, 1980; Advisory Council for Applied Research
e Development, Joining and Assembly The Impact of Robots and Automation

Ionson, 1979. :

#% "pzlatsrio da Subcomissao para Estudos Sociais da Comissao Especial ne 12/83
‘e Rhistomazao na Manufatura", Secretaria Especial de Informatica - Canselho de

~

Serxanga Nacional, Brasilia, junho, 1983.



mudangas tém provocado repercussoes diretas e indiretas na produ
tividade do trabalho e do capital, na qualidade dos produtos e ser
vigos, no grau de competitividade no ‘comércio mundial, na absorgao
de mao-de-obra e sua qualificac3o, nas estruturas ocupacional e sa
larial, nas relagoes de trabalho, entre outras. O projeto procura
integrar os diferentes niveis de analise, uma vez que para enten
der as caracteristicas de tais repercussodes em quaisquer um dos as
pectos ou niveis indicados anteriormente, tem-se que conhecer le]

gque se passa com Os outros.

O programa de trabalho esta orientado para o levantamen
to e exame da situacao brasileira em trés &areas: competitividade
externa/interna e a questao da modernizacdao industrial; niveis de
emprego, qualificagao e saldrios da mao-de-obra; relagdes de traba

lho e movimento sindical.

No momenteo, a equipe de pesquisa procura inteirar-se da
experiéncia desenvolvida em outros paises nestes campos. Estdo sen
do realizados surveys sobre a literatura e a informagao disponivel
internacionalmente. Estd prevista para um estagio mais avangado
de andamento dos trabalhos, a colaboragao de peritos estrangeircs.
a realizagao de um semindrio internacional e aperfeigoamento técni

cO no exterior.

IT - TEMA DA PESQUISA

0 entendimento das modificacOes sociais e econdmicas das
provaveis transformacoes organizacionais que j& ocorreram e que
deveraoc se ampliar com a generalizacao e o aprofundamento da tecno

logia microeletrdnica requer a distingao de dois passos analiticos.

O primeiro & a localizagac das inowagdes técnicas provo
cadas pela nova tecnologia dentro do processz de produgao. Ou se
ja, as modificagOes trazidas pelas mdquinas @ equipamentos aos se

tores e linhas de produgao (variagSés no tempo e volume da produgao),



€ suas repercussoes 1os niveis administrativo e organizacional das
empresas. O segundo & a identificacao das alte{agaes ocorridas’ no
processo de trabalho, em particular sobre as estruturas ocupacio
nais/funcionais, e suas repercussdes sobre o nivel de competitivi
dade e produtividade das empresas. Ou seja, as modificagOes nas
atividades de trabalho (variagdes na forma e no contelido do traba
lho) e na produgdo de valores.

A questao assim colocada facilita io entendimento daque
las transformag¢des, uma vez qﬁe a nova tecnologia & altamente  pa
dronizada, minimizando os provaveis erros de interpretacgaoc. Os co
nhecimentos técnico-cientificos que impulsionam os desenvolvimentos
na microeletrdnica tem condicionado o estreitamento da base técni
ca, isto &, os produtos (miguinas e equipamentos) nao sao muito di
versificados por tipos e 8reas de operacac e por partes, éomponeg
tes e pegas - sao poucos produtos que apresentam reduzidas diferen
ciagoes técnicas e com um nimero consideravel de sistemas e circui

tos intercambiaveis.

E claro que poderao ocorrer variag¢des no ritmo de wutili
zagao desta tecnologia diante das capacidades produtivas diferen

ciadas dos setores e regides econdmicas.

De gualquer forma, a difusao da tecnologia microeletranl
ca parece ser a tendéncia marcante da atividade econdmica nos Glti
mos anos. As formas de produgao e de consumo da sociedade indus
trial passam a ser progressivamente transformadas, abrindo caminho
4 sociedade informatizada.

A situacao da automagao microeletrdnica na  manufatura
*

brasileira no comego dos anos oitenta era a sequinte: 700 MFCN ,

% %
50 robos industriais ou assemelhados e 15 sistemas CAD, perfazen

do um total de 765 equipamentos com base técnica microeletrdnica.

* Conforme relatdrio da Subcomissao para Estudos Sociais, op.cit.

** Tncluem os manipuladores e as maquinas de segliencia fixa.



Lamentavelmente, nao had boas estatisticas de crescimento destes
equipamentos. Supoe-se contudo que apesar da crise econdomica seu

‘numero venha crescendo de forma acelerada.

A distribuigao setorial destes equipamentos apresentava

0 seguinte quadro:

(i) MFCN: Cerca de dois tercos estadoc na indistria metal-
mecdnica; o outro terco estd distribuido pelas demais
indGstrias, notadamente automobilistica (material de

transporte), material elétrico e metalirgica;

(ii) CAD: Nota-se forte concentracao nas indlstrias me

tal-mecdnica, automobilistica e.metaliirgica;

(iii) RobOs e equipamentos assemelhados: Estdo praticamen

te todos localizados nas indUstrias automobilistica

e quimica.

A grande maioria das empresas detentoras destes equipa
*
mentso & de grande porte (acima de 500 empregados) , pertence ao

setor de bens de cépital e é controlada por capital estrangeiro.

Estes setores que detém tecnologia microeletrdnica  sao
0s que, em termos relativos, menos absorvem mao-de-obra: cerca de
36% (1.700 mil trabalhadores) em 1980 do total das empresas de mais
de cinco empregados - conforme sinopse do Censo Industrial, FIBGE.
Deste total, a automobilistica absorve 5,6%, a metal-mecanica 10,9%,

a quimica 3,5%, a metalurgia 11,1%, material elétrico 5,1%.

* Cerca da metade das empresas tinham mais de 1.000 empregados.



II.1 - COMPETITIVIDADE INTERNA E EXTERNA E MODERNIZAGAO INDUSTRIAL

Os impactos econdmicos da penetragao da microeletrdnica,
evidenciados através de modificagdes produzidas nas  caracteristi
cas de produtos e processos existentes, incluem-se dentre as preo
cupagoes do estudo a ser desenvolvido. Tais impactos serao avalia

dos tendo em conta as condigoes especificas de cada segmento indus
trial e, do Pais como um todo. '

A adogao da tecnologia microeletrdnica tem  beneficiado
consideravelmente a performance de varios produtos com um signifi
cativo aumento no grau de confiabilidade, principalmente daqueles
cujo padrao de desempenho é determinado por sistemas de controle .
No entanto, a introdugao da tecnologia microeletronica aoc nivel de.
processos de produgao é a que tem implicag¢Oes mais profundas para
a atividade economica. Isto porque a principal relevancia dos de
senvolvimentos no setor microeletronico estd na sua capacidade de
estimular os demais setores, através da substituic@o de fungdes an
teriormente exercidas por outros meios e, principalmente, pela cria
gao de novas fungCes tais como "inteligéncia" e automagac. Adicio
nalmente, muito embora a aplicacao mais visivel da microeletrdnica
venha se mostrando na area de bens de consumo fihal, os produtores
de semicondutores esperam uma taxa de crescimento significativamen

te maior nas aplicagoes e desenvolvimentos da nova tecnologia na
area de processos de producgao.

Em termos do ritmo de adogéo da microeletrdonica, este po
dera ser acelerado em alguns casos e retardado em outros, dependen
do de pressodoes e problemas que éfetam diferentemente cada setor
e/ou pais. Mas, apesar de que setorialmente os efeitos da penetra
¢ao da tecnologia microeletrdnica se farao sentir de maneira varia
da, & possivel apontar repercussdes generalizadas ao nivel do pro

cesso produtivo quanto a produtividade dos fatores, utilizacao de’



materiais, escala e flexibilidade de produgéo, e, constancia e qua
lidade do produto, que irao afetar as condicdes de competitividade

intra e inter setorial e, também, a competitividade externa.

Paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, se
rao afetados de maneira significativa e ja se discute que as modi
ficagoes ocasionadas pela tecnologia microeletrdnica terao influén
cia considerivel sobre a divis3o internacional do trabalho. Tais
efeitos poderao levar a erosao da vantagem comparativa dos paises
em desenvolvimento no comércio internacional e provocar uma redu
¢ao na importancia do diferencial salarial, que tem sido responsa
vel pela competitividade destes paises em alguns setores indus
triais. Através da diminuig3o da proporcdo do custo de trabalho
direto no custo total de produgao, a introdugao da microeletrdnica
-via automagao do processo produtivo pde de lado a vantagem do bai
x0 custo da mao-de-obra e torna possivel a fabricagdo lucrativa de
bens, que eram intensivos em trabalho, nos prSprios paises desen

volvidos.

E importante ressaltar que, se por um lado sao enfatiza
das as vantagens provocadas pela utilizac¢io da microeletrdnica no
setor produtivo, tais como, poupanca de trabalho, capital e mate
riais, constancia e qualidade dos' produtos, etc., por outro 1lado,
surgem fatores que tém limitado a adogﬁo da microeletronica fazen
do com que a taxa de difusao venha sendo menor do que a esperada .
Dentre tais fatores vale mencionar alguns cujas implicagCes tem si
do em termos de aumentar os custos, reduzindo em parte as vanta
gens da nova tecnologia, quais sejam: os equipamentos tendem a ter
usudrio especifico e, portanto, o custo total deve.incluir custos
da programagao e de desenvolvimento; a flexibilidade do sistema de
pende do desenvolvimento do software , cujo custo € normalmente al
to; atual dependéncia dos servicos dos fornecedores pois, embora a
manuten¢ao possa ser simplificada, os dispositivos sao altamente

complexos; restricao econdmica relativa 3 necessidade das firmas



amortizarem os equipamentos antigos; problema de compatibilidade
da microeletrdnica com a tecnologia existente e todos os aspectos
da organizagao utilizadora: diferentes taxas de obsolescéncia, pa

droes de qualificagdo e treinamento, relagdes industriais, etc..

Os efeitos anteriormente mencionados relativos as modifi
cagdes nos padrdes de competitividade internacional, induzem & ne
cessidade de se investigar a posicao atual de paises de industria
lizagao recente, como o Brasil, em termos de competitividade "vis-

a-vis" os paises que estdao na fronteira tecnoldgica.

Cabe lembrar ainda as implicacOes decorrentes da atual
conjuntura econdOmica recessiva no processo de introdugao da tecno
logia microeletrdnica pelo parque industrial brasileiro e seus

efeitos principalmente ra questao da modernizagac industrial.

Dessa forma, os aspectos significativos da andlise no
plano econdmico, sao os seguintes:

1.1 - Avaliacao dos impactos econdmicos da utilizacao de processos

automatizados baseados em microeletronica

A - Fatores que Induzem a Adogao

a) modificagao nos custos de produgao (aumento na produtivi

dade dos fatores com consequente poupanca de trabalho, capital e
materiais) ;

b) aumento no grau de flexibilidade de aplicagac e economias

de escala;

c) maior constancia na qualidade dos produtos e aumento no
grau de confiabilidade.



B - Fatores que limitam uma taxa de difusao mais acelerada

a) despesas relativas a custos de programagao e desenvolvi
mento, devido a existéncia de problemas guanto a padronizacao de

equipamentos industriais.

b) questao da compatibilidade: grau de adequagao da inovacao
microeletrbnica com a tecnologia e organizacao vigentes do setor

produtivo.

O exame destes tOpicos naqueles segmentos nos quais a di
fusao da nova tecnologia vem ocorrendo com mais intensidade permi
tird identificar a natureza e o ritmo das transformagdes em curso
em escala mundial e em especial nos segmentos industriais brasilei

YOSs.

1.2 - Analise das Modificacdes nos Padroes de Competitividade In

ternacional

a) levantamento dos principais setores brasileiros exportado

res de-produtos manufaturados;

b) levantamento e analise dos principais fatores relaciona
dos a nova tecnologia com implicagoes diretas sobre a competitivi

dade externa do pais;

c) examinar o diferencial tecnoldgico existente entre seto
res industriais brasileiros selecionados e o nivel tecnoldgico in

ternacional.

A este nivel de anidlise cabe avaliar se a nova tecnolo
gia neutralizarid a vantagem da vigéncia no palis de salarios mais

‘baixos em comparagao aos niveis dos paises mais industrializadocs,
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levando a que, frente a eventual perda relativa de competitividade
na exportagéo de manufaturados intensivos em trabalho, os paises

hoje importadores viessem a produzi-los com maiores vantagens com
parativas,

1.3 - Exame de questoes relativas ds repercussoes internas provoca
das pela introducao da microeletrdnica no setor produtivo.
i
a) competitividade interna e consequente reorganizagao in
dustrial;

b) reestruturagao setorial e regional da produgao;

c) impactos ao nivel da firma, por exemplo: modificacoes na

propriedade do capital e no tamanho médio das empresas.

Tais consideracces inserem-se no bojo da problematica da
modernizagao da inddstria brasileira como um todo, que devera tor
nar-se crucial em futuro préximo, uma vez retomados os niveis de

Plena utilizagao do parque instalado.

IT. 2 - ABSORCAO DA MAO-DE-OBRA

A tecnologia microeletrdnica traz conseqliencias diretas
e indiretas sobre o nivel de emprego industrial, provocando varia
coes nos padroes de absorgao setorial e regional da mao-de-obra .
Estas variagoes sao diversas e diferenciadas, podendo estar liga
das ao ritmo do tempo de trabalho, a estrutura dos postos de tra
balho (ocupagac ou fungao) e ao volume de emprego (contratagdes e

demissoes) .
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E largamente aceito que a introdugao da tecnologia micro
eletrdonica diminui o tempo de trabalho necess8rio i fabricagio de
determinado bem ou servigo, dado que as condigoes de produgao o
modificam. Esta diminuigao no tempo de trabalho resulta da econo
mia de materiais (insumos) e trabalho e significa que aumentou a

produtividade da mao-de-obra na produgao.

Cai, portanto, a demanda de mao-de-obra na medida que
n3o mais se incorpora trabalho 3 produgao no mesmo ritmo anterior
(decresce a taxa de absorg@ao de mao-de-obra). Esta queda deve per
manecer ou aumentar, caso se intensifique a modernizagao tecnolégi
ca ou se altere progressivamente as condig¢oes de produgao através

de tecnologia mais moderna e eficiente.

Entretanto, pode ainda ocorrer os casos das indGstrias
em expansao, cujos parques fabris se ampliam pela utilizacao da
tecnologia microeletronica, a qual possikilita nao s& aumentar a
produtividade guanto ultrapassar escalas anteriores de produgao.
Nestas situagOes, o simples crescimento do mercado permite incorpo

rar mao-de-obra a produgao a despeito dos ganhos de produtividade.

‘Uma vez constatado que a tecnologia microeletrdénica afe
ta a absorgao da mao-de-obra, importa averiguar o que pode ocorrer
com a estrutura ocupacional (postos de trabalho) e com o volume de
_emprego (contratagoes e demissOes). Enquanto o posto de trabalho
pode ser mantido, alterado ou destruido, o emprego pode ser manti
do (deslocamento)* ou nao (substituigéo)**. As possibilidades de
combinagOes entre posto de trabalho e emprego, face a reorganiza
¢ao ou reconversao da produg¢ao, irao depender das caracteristicas

da tecnologia.

* Significa a recolocacao do operario em outra atividade (ligada @ nova tecrolo
gia, caso em que ha retreinamento, ou nao)

** Significa a dispensa do operario de sua atividade, a qual é agora operada
pela nova tecnologia, e sua demissao da empregsa.
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Sabe-se, entretanto, que os impactos diretos da automa
gao por ROBO sobre o volume de emprego tém sido da ordem de 1:4 nos’
paises mais industriélizados, ou seja, sua introdugao nas linhas
de produgao substituiu ou desloca 4 operarios em média.

Ja& os impactos diretos da automagao por MFCN sobre o vo
lume de emprego tem sido no Brasil da ordem de 1:3 a 1:5, isto é ,

Sua introdugao nas linhas de produgao substitui ou degloca de 3 a
5 operadrios em média. ‘

Por fim, os impactos diretos da automagao pelos sistemas
CAD/CAM, ainda nao foram suficientemente pesquisados. Acreditarse,

no entanto, gque se situam em torno daqueles provocados pelas MFCN.

A avaliagao das repercussoes provocadas pela tecnologia
microeletrdnica sobre o nivel de emprego na manufatura abrangerad os

segquintes aspectos (caracterizadas por idade e sexo):

2.1 - Mapeamento das ocorréncias que identificam a situacac de em
prego: '

a) dispensa ou substituigao de trabalhadores;
b) absorgao ou contratagao de trabalhadores;

c) manutencao ou deslocamento de trabalhadores.

2.2 - Distincao das dimensOes analiticas que expressam a situacao
do emprego:

a) tempo de trabalho (homens/hora, produgcao/maquinas, produ
¢ao/hora) ;

b) posto de trabalho (atividade, ocupagao, fungao);

c) emprego (relagao ou contrato de trabalho).



13.

2.3 - Condicdes de operacdo da producio:

a) turnos de trabalho;
b) ritmo de trabalho;

c) sistematizagao do processo de trabalho.

2.4 - Especificacao dos efeitos diretos sobre o nivel de emprego -

aqueles que deverao trazer conseqilencias imediatas {curto

prazo) para a situacdo do emprego:

a) modificagOes na organizacdo da producdoc (processo de tra

balho) que tragam economias de tempo e espago de produgao;

b) alteragdes na estrutura tecnoldgica (equipamentos e pro
cessos de produgao) que tragam economias de insumos (diretos ou in

diretos) .

2.5 - Especificacao dos efeitos indiretos sobre o nivel de emprego

-~ agueles que deverao trazer consegliencias futuras (médio e

longo prazos) para a situacao de emprego:

a) conversao da produgac que promova economias de ritmo e

fluxo de produgao;

b) conversao tecnolégica que promova ampliacdao das escalas

de produgao.

IT.3 - PERFIL DE QUALIFICAGCAO

A microeletrdnica tende a simplificar, empobrecer ou eli
minar algumas tarefas. Em oposigao, forna outras mais complexas,
mais dificeis ou mais intelectualizadas. Esse nivel de generalida
de & pouco elucidativo. Cabe melhor especificar as condigoes em

gue estas tendéncias ocorreriamn.
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Em primeiro lugar, a tecnologia microeletrdnica permite
prescindir cada vez mais do trabaiho manual de baixa qualificagao
€ pouca especializagao, incorporando-o ds operagdes das miquinas.
Estas atividades por serem intensivas em trabalho e, portantoc, su
Jeitas a maiores desperdicios de material, tempo e movimento  nas
operagdes, serdo progressivamente automatizadas de forma a reduzir
Os custos de produgao e a sua dependéncia do trabalho humano. A
eliminagao gradativa do trabalho manual deverd ocorrer mais fre
quentemente nos processos de trabalho ocupados por robds e -equipa
mentos assemelhados. A tendéncia geral & que as atividades pouco
qualificadas (transporte, armazenagem, soldagem, etc.) sejam absor
vidas totalmente pelos autdmatos. OcupagOes insalubres ou perigo

sas estao, por estas razoes, dentre aquelas a serem eliminadas.

Em segundo lugar, a tecnoclogia microeletrén;ca tende a
atuar sobre alguns trabalhos intelectuais como os de controle e de
comando, fragmentando—o'em tarefas simplificadas e parciais. Esta
tendéncia sﬁrge do. fato desta tecnologia substituir as bperaQSes e
fungoes de c8lculo e de administracao das informagOes de tempo e
movimento do trabalho antes en podef dos oper&rios. Por outro la
dol decompoe determinadés atividades complexas em outras menos ela

boradas e mais rotineiras.

Em terceiro lugar, deverd ocorrer a eliminagao de alqu
mas funcoes/ocupagoes e a rgdefinigéo de outras. O resultado fi
nal tenderd a ser a diminuigao gradativa do campo de agao, sobretu
do no que concerne a parte de comando e controle de cada fungéo/
ocupagao gualificada. Em outros termos, o trabalho intelectual de
vera ser aos poucos modificado, na medida que passa de atividades
com conhecimentos e administracao amplos para atividades e opera

coes restritas e limitadas.

Em quarto lugar, a fragmentac¢ao do trabalho intelectual
de um lado e a diminuigao do trabalho manual de outro tenderao a

ser duplamente substituidas, seja pela operagao das miquinas e
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equipamentos, seja pela ampliacao de certas tarefas mistas de con
teGdo manual e intelectual, como manuten¢ao e supervisao das novas

"tecnologias.

Por Qltimo, novas categorias profissionais deverao ser
criadas. Dois grupos sao certamente previstos. De um lado os pro
gramadores, analistas de sisﬁema, técnicos e engenheiros desenhis
tas de operagoes, e projetistas de sistemas, etc. Ou seja, a for
ma transformada da nova tecnologia do trabalho intelectual. De ou
tro lado, os operadores de equipamentos e miquinas, os técnicos e
engenheiros de manutengao, supervisores de operagoes, etc., a for

ma transformada da nova tecnologia do trabalho misto.

Se, por um lado, nao sao &bvias as conseqllencias da evo
lugao técnica sobre o trabalho e o perfil de treinamento da forca
de trabalho, n3ao se pode tampoucoc ignorar que os efeitos podem ser
de grande profundidade, deixando 3 margem ocupagoes tradicionais e

criando estrangulamentos em novas ocupacdes altamente complexas.

Nao se pode igualmente negar a existé@ncia de trés gran
des movimentos na formacao profissional e técnica da mao-de-obra

proveniente da utilizag¢ao da tecnologia microeletrdnica.

De um lado, a melhor qualificagao ocupacional de parte
do pessoal de administragao da produgao (técnicos e engenheiros) ,
caso do trabalho intelectual. De outro lado, a nivelagao ocupacio
nal e/ou funcional de parte de ambos os grupos (administragao e
operagao da produgao), caso do trabalho misto. Por fim, a queda da
qualificagao ocupacional de parte do pessoal de operacaoc da produ

gao (operarios), caso do trabalho manual.

O efeito final destes movimentos sobre o perfil da quali
ficagao ocupacional e funcional na manufatura nao & de facil previ
sao, nao sd pela pouca idade da nova tecnologia em uso, como tam

bém pelas interpretacoes divergentes de pesquisadores e estudiosos.
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Neste caso, alguns advertem sobre a inevitabilidade da desqualifi
cagao da forga-de-trabalho e outros contrariamente sustentam a te

se da qualificagao progressiva da forga-de-trabalho.

A avaliagao das repercussoes provocadas pela tecnclogia
microeletrdnica sobre o perfil de qualificacdo da forga-de-trabalho

incluir3 os seguintes aspectos (caracterizadas por idade e sexo):

3.1 - Mapeamento das alteracdes ocorridas na estrutura ocupacional
*
(funcional)

a) atividades de trabalho‘'anteriores;
b) atividades ‘de trabalho atuais;

c) atividades de trabalho futuras (previsao).

3.2 - Dpistincao dos reqﬁisitos.e exigénecias de qualificacao profis
< x .
sional

a) ocupagoes e fungodes anteriores;.
b) ocupagoes e fungoes atuais;

c) ocupagoes e fungoOes futuras (previsao).

3.3 - Analise dos conteiidos.das atividades e das fungoes de trabalho:

a) quantidade de tarefas e operacoes por posto de trabalho;

b) caracteristicas das fungbes/ocupagOes por posto de traba
lho.

* Referem-se aos processos de producao sustentados direta e indiretamente pelos
equipamentos anteriormente nao automatizados.



17.

3.4 - Balanco entre os perfis de qualificacao anterior e atual por

categorias de trabalho:

a) qualificagao ou desqualificagao profissional?

b) aperfeigoamento ou degradagao das atividades de trabalho?
II.4 - RELACOES DE TRABALHO E RESPOSTA SINDICAL

'As mudangas que vém ocorrendo no ambito das relacdes de
trabalho a partir da adogaoc da tecnologia microeletrdnica, concen
tram-se basicamente em dois planos: de um lado, ao nivel do proces
so de trabalho, especialmente quanto ao papel do operario no - pro
cesso produtivo (ocontrole das tarefas e do ritmo de trabalho, rela
¢ao com as maguinas e equipamentos computadorizados, condigdes fi
sicas de trabalho, reordenamento da hierarquia funcional, etc.); de
outro, na resposta- dos trabalhadores e sindicatos 3 adogao da tec
nologia microeletrdnica (estratégias individuais de participagao e
controle da produgao, reivindicagbes coletivas na empresa, capaci
dade de barganha dos sindicatos nas negociagoes coletivas, estraté
gias adotadas pelos sindicatos para organizar e mobilizar os trabua

lhadores em torno de reivindicagoes especificas, etc.).

O impacto dessas alteragoes tem sido sentido em maior ou
menor grau pela classe trabalhadora dos paises com expressiva ado

¢ao da tecnologia computadorizada noc setor industrial.

Entrevistas feitas por SHAIKEN* com operarios ingleses e
norte-americanos demonstram que a reacao dos trabalhadores a intro
dugao das MFCN estd vinculada a uma série de fatores, tais como a
natureza da mudanga técnica, o modo como & efetuada a mudanga, a
experiéncia anterior e os sentimentos do operdrio em relacaoc a sua
qualificagao e oficio. Ou seja, quando a nova tecnologia afeta ao
minimo os niveis de qualificacao existentes, a receptividade tende

a ser positiva; quando ocorre automatizacao imediata de toda a

* Harley Shaiken, "Computadoras y relaciones de poder en la fabrica", Cuadernos
Politicos 30, out/dez 1981, Mexico.




18.

fabrica, com forte perspectiva de desemprego e de mudanga nas fun

coes dos trabalhadores qualificados, o resultado tende para a frus
tagdo e a resisténcia.

A passagem de participante ativo do processo produtivo
(experiéncia e destreza) a monitor deste piocesso (ajuste ou para
lizagdo da miguina ou equipamento em caso de acidente) tem resulta
do em perda de controle sobre o ritmo de trabalho e sobre a capaci
"dade de decisao sobre o proprio trabalho, aliada a& queda substanti
va da capacidade pessoal de producao.

Em contrapartida, a avaliagcao do comportamento operario
por-parte da geréncia através do equipamento automatizado tende a
se ampliar, permitindo maior controle do grau de comando do opera

dor e exercendo uma supervisao detalhada do seu trabalho.

O deslocamento fisico dos operarios em relagao ao proces
so produtivo e a diminuigao da sua participacao e capacidade de de
cisao tem favorecido a percepgao do aumento da autoridade patronal,
da submissao ao programa elaborado, do aumento da distancia entre

as magquinas e do sentimento mais forte de solidao.

No plano sindical, a tecnologia computadorizada tem se
apresentado como um desafio & capacidade de barganha dos sindica
tos. A possibilidade de descentralizar a produgao em diferentes
cidades, regides e paises para evitar interrompé-la em caso de gre
ve e a capacidade de manter as fabricas em funcionamento durante as
negociagoes trabalhistas, tem resultado em certo impacto negativo

sobre a forga dos sindicatos para obter melhores acordos.

Nos Estados Unidos, a UAW (United Auto-Workers) tem de
senvolvido negociagoes com a FORD e a GENERAL MOTORS tendo em viE
ta negociar acordos mais favoraveils quanto aos efeitos da adogao
da tecnologia microeletronica para os trabalhadores e restringir a
possibilidade de'contratagéo de operdrios nao-sindicalizados duran
te a ocorréncia de greves.
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* ~
Na Italia , a automagao da FIAT implicou em expressiva
perda do poder de pressao dos.sihdicatos,,afetando de forma substan
tiva a organizagao dos trabalhadores e a margem de manobra conquis

tada em periodos anteriores de negociagao coletiva.

Parece evidente o impacto da automagao microeletrdnica S0
bre o controle do processo de trabalho por parte dos trabalhadores
e sobre o poder de barganha dos sindicatos. Isto se refletirid, de
imediato, sobre as situagdes de trabalho e vida - dos assalaria
dos, & medida . que afetari profundamente as condicOes de empre
go, de qualificagao e de saldrios. As consequéncias tendem a ser
mais graves em paises como o Brasil, se se considerar a precarieda
de dos mecanismos de seguro social relacionados ao desemprego e as
dificuldades enfrentadas pelos sindicatos para garantirem acordos
abrangentes que incluam tOpicos como estabilidade no emprego, con

trole sobre a introdugao da inovacgao técnica, etc.

As lutas sindicais presentes em diversos paises desenvol
vidos estao voltadas para garantir vantagens quanto aos resultados
do incremento de produtividade (reivindicacao por melhores salld
rios e menor prego dos produtos); deslocamento de mao-de-obra (re
dugao da jornada de trabalho) e participacao nas decisOes sobre a
adogao de nova tecnologia (discuss3o dos processos a serem adota
dos e regularizagao das condigbes de adogao através de acordos co

* %
letivos) .

Conquistas tais como as obtidas na Austrilia ("moratéria
tecnoldgica" com caréncia de 5 anos, sem perda de emprego ou vanta
gens salariais), na Escandinavia ("ComissOes Paritarias de Tecnolo
gia" encarregadas de discutir todOSwos'aspectos que afetam os in
teresses dos trabalhadores) e na Alemanha Ocidental (acordos cole
tivos garantindo emprego e saldrio aos operarios deslocados), sao
exemplos que expressam o potencial da classe ‘trabalhadora para fa

zer frente aos efeitos indesejaveis da automagao.

* Palestra proferida pelo Dr. Giovani Dosi no (NRH/IFLAN em dezembro de 1983.

** DIEESE, "O movimento sindical perante a automacao e a robotizacao", maio
1983.
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Considerando os aspectos discutidos anteriormente e os

interesses deste estudo no campo 'das relagdes de trabalho, serao

objeto de anadlise os tdpicos abaixo relacionados.

4.1 - No Plano das Relacdes de Poder dentro da Fabrica

A) Levantamento e anilise das conseqfiencias da automagao mi
croeletrdnica sobre:

i) o comando e o controle operdrio das tarefas de traba

ii)

iii)

iv)

lho; participagao e criatividade na producgao; contro

le do ritmo de trabalho (intensidade); disposicdo e

-intera¢do sensorial com as maquinas e equipamentos;

as condigoes fisicas do trabalho: organizacao espacial,

ambiente de trabalho e possibilidade de comunicag¢ao;

a hierarquia funcional: configuracao das fungdes de
supervisdo; valorizacao (classificacgdo) das fungdes e

sistemas de remuneracao e promogao;

as condigoes da organizagao operdria no interior da

empresa, considerando as modificacoes acima. .

B) Levantamento e Analise das ReagOes dos Trabalhadores:

i)

reagoes dos trabalhadores quanto & introdug¢dao da auto
magao computadorizada e suas conseqliencias (o que pen
sam sobre ela); estratégias individuais para conser
var a participacgao na produgao e o controle do ritmo
de trabalho;



ii)

mobilizagao e reivindicag¢des coletivas, no plano da
empresa, relacionadas & manutengao do emprego, jorna
da de trabalho, controle da introdugao das novas ma

quinas, controle gerencial do ritmo de trabalho, etc.

c) pevantamento e Andlise das Estratégias Empresariais:

i)

motivos sociais da adogao da nova tecnologia (possibi
dade de maior controle da mao-de-obra, conhecimento
dos problemas sociais gerados pela automagdo, perspec

tivas futuras).

4.2 - No Plano do Poder Sindical e da Atuacao dos Sindicatos

A) Levantamento e Anflise:

i)

ii)

iii)

do impacto das mudancas tecnoldgicas sobre o poder de
barganha dos sindicatos, considerando sobretudo hipé
teses como a destruigéo de determinadas ocupacgoes es
tratégicas de alta qualificacao; a possibilidade de
manter parte da empresa funcionando em caso de greve

e a maior facilidade de substituicdo da mao-de-obra;

da conjugacgao desses fatores com os dois determinan
tes basicos do atual poder dos sindicatos: os limites
impostos pela ingeréncia estatal na atuacao sindical

e’ o desemprego provocado pela recessao;

das estratégias dos sindicatos para fazer frente as
conseqliencias da atual e futura introdugaoc da automa
¢3o microeletrdnica: informacdo, discussio e mobiliza
¢ao em torno do problema; inclusao de tdpicos referen

tes ao problema nas pautas de negociagEo (seja quanto
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a emprego, controle do ritmo do trabalho, ambiente,
controlg sobre a introducao de novos equipamentos ’
etc.); greves e demais ﬁormas de lutas utilizadas pe
los. trabalhadores (com ou sem apoio do sindicato), re
lacionadas, ainda que indiretamente, com a questao da
jnovagao tecnoldgica (atencao especial 4 mobilizagao

referente a dispensas) ;

iv) das reagoes patronais frente 3 inclus@o dos novos t&
picos nas pautas de negociagéo e frente a greves ou

outras formas de pressao dos trabalhadores;

v) das conquistas efetivadas, seja a nivel da categoria,
seja a nivel da empresa, relativas as ronseqfiencias

da automagio microeletrOnica;

vi) da atuagao dos organismos de unificacao nacional dos

trabalhadores frente a questao.

ITITI - PLANO DE TRABALHO

O presente projeto de pesquisa dever& ser empreendido nos

proximos dois anos, seguindo as seguintes especificagaes:

IIT.1 - CRONOGRAMA

a) Resenha bibliografica sobre as experiencias de outros
paises nas areas relacionadas. - "Surveys" sobre a literatura e in’
formagoes disponiveis deverao completar esta fase. (Prazo: 3 me

ses) .

b) Utilizacao de peritos estrangeiros visando a cobertura
e complementacdo técnicas em areas carentes de conhecimento e in
formagOes. Os convites, as contratagoes e as indicagOes dos peri
tos para as fases de pesquisa deverao acompanhar o desenvolvimento
integrado dos trabalhos. (Prazo: todo o projeto).
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c) Articulacao com equipes externas piblicas ou privadas
buscando unir esforgos e experiéncias de trabalho. Entre elas es
tac a UNICAMP, o DIEESE-SP, o CEDEC-SP, a PUC-SP, o IEI-RJ, a FEA-
Recife, a UFMG e o SENAI-SP, os quais ja foram devidamente contac

tados. (Prazo: todo o projeto).

d) Desenvolvimento de pesquisa de campo pelas equipes do
IPEA/IPLAN e/ou entidades contratadas visando cobrir areas de tra
balho nao estudadas. (Prazo: 10 meses - incluindo computacdo dos

dados) .

e) Viagens de aperfeicoamento e reciclagem profissionais de
técnicos do IPEA/IPLAN a centros e universidades estrangeiras . noto
- riamente renomados nas areas de interesse do projeto de pesquisa .
(Prazo: durante o pfojeto de pesquisa, por periodos nao superiores

a 2 meses).

f) Elaboragao de relatdrios de pesquisa por areas de con
centragao, contendo diagndstico da situacao pesquisada e propostas
de- intervengao governamental (Prazo:3 meses apds o término dos tra

balhos de campo).

Serad de fundamental importadncia o trabalho de aproxima
cao institucional entre as equipes do IPEA/IPLAN e outras de Orgacs
privados ou governamentais voltadas para pesquisa sobre a tecnolo

gia microeletrénica.

Dentro do espirito de esforcos conjuntos de trabalho, de
ve caber ao IPEA/IPLAN o papel de catalizador das atividades de
pesquisa. Ou seja, propoe-se que o IPEA/IPLAN atue como institui
¢ao promotora, incentivadora e articuladora destas atividades de
pesquisa, mediante o oferecimento de consultorias internacionais e
bibliografias selecionadas (via PNUD/CIT), de coordenadoria de grupos
de trabalho e semindrios té@cnicos, bem como de demais facilidades téc
nicas, administrativas e operacionais para o eficiente andamento

e concretizacao dos esforgcos comuns de pesquisas.



24,

III.2 - CAMPO EMETODO DE TRABALHO

O projeto de pesquisa devera analisar as repercussoes

economicas e sociais provocadas pela tecnologia microeletronica so
bre a manufatura brasileira.

Quanto ao campo de trabalho pretende-se investigar os
equipamentos e sistemas eletrdnicos mais conhecidos na automacgao

industrial e cobrir os setores manufatureiros mais afetados pelas
inovagoes técnicas. Assim:

a) Os equipamentos microeletrdnicos que deverao ser prin
cipalmente estudados a fim de distinguir, definir e localizar as
empresas industriais sao: MFCN (Maquina-ferramenta com comando nu
mérico), CAD (computer-aided design), ROBO (incluindo  manipulado
res automatizados). Os sistemas CAM (Computer-aided manufacturing)
e CIM (computer-integrated manufacturing) - "manufatura flexiwl! -
também deverao ser :objeto de estudo, caso venham a ser identifica

dos, assim como outros sistemas e equipamentos.correlatos;

b) Os setores industriais que deverao ser estudados pela
pesquisa sao: metal-mecanico, automobilistico, eletrdnico, quimico ,
téxtil e calgados. Estes setores foram escolhidos nao s& pela for
te penetragao de tecnologia microeletrdnica como pela importancia
no comércio internacional.

Quanto ao método de trabalho pretende-se utilizar.os se

guintes expedientes:

a) Pesquisa de Campo - trabalhos de investigagao direta
(estudos de caso) a serem executados pelas equipes do IPEA/IPLAN
(ver Recursos Tecnicos abaixo) nos setores industriais -escolhidos
de comum acordo cdm as outras entidades de pesquisa (ver item c do
CRONOGRAMA) , para que nao haja duplicagao de esforgos e perda de

tempo e informagoes mais Gteis;
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b) Grupos de Trabalho - organizagao de grupos com as equi
pes citadas acima (ver item ¢ do CRONOGRAMA) para a troca de infor
magaes e experiéncias de estudo, fornecimento de material de pes
quisa e demais colaboragoes técnicas e administrativas, que Jjusti

fiquem trabalhos em conjunto;

c) Enquetes Explorat8rias - entrevistas e cobertura de
informagoes junto a sindicatos de trabalhadores e patronais, sindi
calistas, empresirios e autoridades de governo, a fim de se ter ou
um panorama geral, ou esclarecimentos especificos, sobre questoes

pertinentes & pesquisa;

d) Seminfrios e Foruns de Debates - promogdoc junto a as
-sociagaes profissionais e técnicas, sindicatos e entidades governa
mentais de eventuais encontros de trabalho, visando discutir e  es
clarecer questoes consideradas releQantes para a pesqguisa sobre au

tomagao industrial e tecnologia microeletrdnica.
III.3 - RECURSOS TECNICOS

O estudn sera desenvolvido por trés equipes basicas de

pesquisa - formados por técnicos do IPEA/IPLAN - a saber:

a) Impactos Sociais - Emprego e Qualificagao: José Carlos
Pereira Peliano (full-time) e Claudio de Moura Castro (part-time),

CNRH/IPLAN;

b) Impactos Sociais - Relagoes de Trabalho e Resposta Sin
‘dical: Ruy de Quadros Carvalho e Nair Heloisa Bicalho de Sousa

(full-time), CNRH/IPLAN;

c) Impactos Econdmicos - Competitividade Interna e Exter
na e Modernizacao Industrial: Francisco de Almeida Biatoe e Marta
Cassiolato (full-time), CPS/IPLAN.
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ITIT.4 - RECURSOS FINANCEIROS

Para dar andamento aos trabalhos desta pesquisa, confor
me cronograma acima detalhado, os recursos financeiros necessarios
ao cumprimento de suas diversas fases deverdo cobrir as seguintes

atividades e provir das respectivas entidades:

*
Recursos Entidades

Consultores Externos:

- remuneragao, passagens e diarias PNUD

Aper feigoamento de Técnicos do
* %
IPEA/IPLAN no Exterior:

- passagens e diarias PNUD

Aquisicao de Material bibliografico

no Exterior PNUD

Participacao de Técnicos do IPEA/IPLAN**
em pesquisas de campo, reunioes de traba
1ho e seminirios t&cnicos fora de Brasi
lia:

- passagens e didrias ' IPEA

Vinda de Técnicos e Pescuisadores de ou
tros estados a Brasilia para reunides de
trabalho e seminarios técnicos:

- passagens e diarias IPEA

* Os recursos do PNUD/OIT correspondem ao Projeto BRA/82/024; os recursos do
IPEA/IPLAN 3&s contas especificas de estudos e pesquisas e 0s recursos das enti
dades restantes as suas respectivas contas para financiamentos desta natureza.

** As equipes técnicas envolvidas na pesquisa (Ver RECURSOS TEQNIQOS)



Recursos

Financiamento de pesquisadores para
trabalhos de campo

Financiamento de atividades de apoio
técnico (computacao, consultoria na

cioﬁal, etc.)

Apoio administrativo em Brasilia

(datilografia, xerox, etc.)

Apoio administrativo em outros

Estados (idem)
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Entidades

*
IPEA, FINEP; ONPq

*
IPEA, FINER,CNPg
IPEA

Entidades envolvi
das (Ver CRONOGRAMA)

* Estes encargos deverao ser cumpridos por cada entidade onde forem relaciona
dos aos respectivos trabalhos de ca , conforme orgamentos espec1flcos de pes
quisas sobre os impactos econdmicos e sociais da tecnologia microeletronica na

indastria brasileira.









