@ international

v Organizaci()n de las Naciones El Centro Internacional de Politicas O N E
p O I I Cy Q\/\{ﬁ Unidas para la Alimentacion para el Crecimiento Inclusivo es apoyado
por el Programa de las Naciones Unidas PAG E R
centre for inclusive growth

y la Agricultura para el Desarrollo y el Gobierno de Brasil.

Abril 2022

ISSN 2318-9118

oU |

Respuesta de proteccion social al COVID-19
en el ambito rural de ALC: El potencial de la

digitalizacién para reconstruir mejor

Louisa Wagner, Centro Internacional de Politicas para el Crecimiento Inclusivo (IPC-IG)

Conjuntamente con la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO-RLC), el Centro Internacional de Politicas
para el Crecimiento Inclusivo (IPC-IG) publicé tres informes de politicas sobre las lecciones aprendidas de la
respuesta de proteccion social a la pandemia de COVID-19 en América Latinay el Caribe (ALC) con el objetivo
de reconstruir mejores sistemas de proteccion social para las poblaciones rurales.

El tercerinforme de politicas de la serie identifica las buenas practicas en el uso de las innovaciones digitales
con el fin de apoyar la inclusion social y econémica de las poblaciones rurales durante la pandemia y en
el futuro. Para esta evaluacion se llevaron a cabo entrevistas con las partes interesadas de tres programas
seleccionados como buenas practicas en la region.

La pandemia de COVID-19y las medidas de distanciamiento social colocaron la digitalizacién de la proteccion
social en el centro de la escena. Sin embargo, las brechas en el acceso a la tecnologia de la informacién
y la comunicacién (TIC) pueden excluir a las comunidades rurales de la proteccién social digitalizada.
Las tecnologias digitales fueron utilizadas para el registro de los beneficiarios y para la entrega de los
beneficios, pero sélo uno de los 45 programas implementados o adaptados durante la pandemia, dirigidos
explicitamente a las comunidades rurales de ALC, usaron TIC no relacionadas con dinero mévil o con
formularios de registro digitales (distribucién de computadoras portétiles en Peru).

Los programas que fueron digitalizados antes de la pandemia tuvieron un papel importante en la respuesta
a la crisis ya que permitieron adaptaciones para mantener la entrega de los servicios, como es el caso del
Programa de Aquisicdo de Alimentos—PAA de Brasil, o para ampliar la cobertura horizontal en las areas
rurales, como el Bono Rural de Peru, o para agregar nuevos componentes para reconstruir mejor, como en
el caso de Supérate, que se originé en los programas Quédate en Casa y PROSOLI de Republica Dominicana.
Por lo tanto, estos programas fueron analizados como buenas practicas en ALC.

El PAA de Brasil, dentro del marco de la Compaiia Nacional de Abastecimiento (CONAB), compra alimentos a
familias agricultoras y los distribuye a los que viven en situacion de inseguridad alimentaria. La digitalizacién
de su sistema operacional comenzé antes de la pandemia, introduciendo una aplicacidon que no requiere
conexion para solicitar y monitorear los beneficios. El acceso a internet fue sélo necesario para descargar
o cargar la aplicacion. Esta plataforma PAANet redujo con éxito el plazo de pago de 20 a 3 dias. Durante la
pandemia, los agricultores pudieron continuar vendiendo sus productos de manera digital y los aspectos
burocraticos fueron simplificados, como por ejemplo permitiendo enviar los documentos por correo
electrénico en vez de correo simple. Los entrevistados estiman que posiblemente los cambios sean adoptados
de manera permanente. Sin embargo, las brechas en la cobertura del programa subsisten, debido a la exclusién
de las dreas remotas en cuanto a la infraestructura y a la falta de alfabetizacion digital.

El programa Quédate en Casa de Republica Dominicana fue implementado al comienzo de la pandemia de
COVID-19y extendié las transferencias en efectivo a las familias vulnerables. Estas fueron seleccionadas del
registro social SIUBEN, y el dinero fue transferido a un sistema de tarjeta beneficiaria digital ya existente o
mediante la cédula de identidad nacional. Los instrumentos digitales a destacar introducidos a través del nuevo
Supérate son: un chatbot que permite a los beneficiarios solicitar informacién sobre su elegibilidad y valor
crediticio, facilitando la comunicaciéon con la poblaciéon; una plataforma eCommerce (comercio electrénico)
que respaldalainclusion econémica de los pequerios agricultores; medidas de creacién de capacidades para



ayudar a la poblacién rural a adquirir conocimientos digitales; y un proyecto piloto de codigo QR que facilita
principalmente la entrega de beneficios en el dmbito urbano y la recopilacién de datos.

El programa Bono Rural de Perd, dirigido a las personas pobres de las areas rurales, formé parte de un paquete
de cuatro transferencias en efectivo de emergencia otorgadas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
Los beneficiarios fueron aquellos clasificados como elegibles en el registro SISFOH. Las familias recibieron
transferencias, principalmente digitales, a través de cuentas bancarias, banca movil o transferencias de dinero.
Peru atendi6 sus disparidades geograficas en el proceso de la digitalizacion de la proteccion social a través
de los tambos, en los cuales se ofrece acceso a internet a las comunidades rurales; las Plataformas Itinerantes
de Accidn Social (PIAS), que son embarcaciones conectadas a satélites que llevan los servicios estatales a las
areas remotas; y los carritos pagadores.

Todos los programas se apoyaron en registros digitales, sociales y civiles preexistentes. Esta infraestructura
aumento la respuesta a las crisis y permitié a los programas extender su cobertura y rapidamente identificar
a los beneficiarios elegibles. En Brasil y Republica Dominicana, las asociaciones de agricultores y el amplio
uso de herramientas como WhatsApp fueron considerados importantes para su implementacion.

Sin embargo, los problemas de conexién y las imposibilidades de acceso siguen creando dificultades a las
comunidades rurales pobres a la hora de acceder a la proteccién social, a pesar de las medidas de apoyo
adoptadas. Por ultimo, una consolidacién fiscal prematura después de la respuesta fiscal contundente de la
mayoria de los paises de la region puede no asegurar el presupuesto necesario para ampliar la proteccién
social a todos aquellos que la necesitan y para ampliar la infraestructura digital necesaria para no dejar a
nadie atrds.

;Como reconstruir mejor?

=  Utilizando la digitalizacién para facilitar una implementacién practica de la proteccién social
mediante el incremento de las oportunidades de pagos méviles, el otorgamiento de tarjetas de
pago electrénicas, la digitalizacion de los sistemas de gestion de la informaciéon y la unificacion
de los registros en linea.

= Facilitando la inclusién productiva por medio de la reduccién de las barreras burocraticas
alabancay ala comunicacion, la reduccién de las brechas de la infraestructura digital y el
establecimiento de plataformas de comercio electrénico.

= Promoviendo la digitalizacién en las dreas rurales mediante un mayor acceso a los servicios
digitales o adaptando los instrumentos actuales, tomando en cuenta las herramientas que no
requieren conexion, utilizando los medios sociales para difundir la informacién, y capacitando a
las poblaciones rurales en materia de alfabetizacién digital de modo de permitir a las comunidades
acceder a la tecnologia de manera independiente.
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