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APRESENTACAO

O mundo presencia a emergéncia de um novo paradigma técnico-econémico, em virtude da proliferagao das
tecnologias da informagao e comunicagio (TICs) na produgio e no consumo.

Em outubro de 2010, o Ipea lancou a edigao n° 10 especial de telecomunicacoes do boletim Radar:
tecnologia, producdo e comércio exterior. Com esta edi¢io, cujo foco é economia da informagao, o Ipea
complementa e amplia o escopo de estudos daquela. Enquanto a edi¢do n°® 10 teve foco na inddstria, a atual
tem énfase nos servigos, incluindo estudos que sao fruto de uma parceria entre o Ipea e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel).

Abre o boletim o estudo de Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa, que avalia os desafios para o Programa

Nacional de Banda Larga (PNBL).

O segundo artigo, de Joao Maria de Oliveira e Carolina Teixeira Ribeiro, traz uma avalia¢do dos impactos
do Projeto de Lei da Camara n° 116, de 2010 — recém-aprovado no Senado Federal —, que regula o servigo de
TV por assinatura.

Segue texto de Carlos Manuel Baigorri, Thiago Cardoso Henriques Botelho e Alexandre Lauri Henriksen,
da Anatel, que avalia os impactos da liberacao de outorgas de TV a cabo sobre o mercado de banda larga
no Brasil.

O quarto artigo, de autoria de Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa e Carlos Roberto Paiva da Silva, discute
a conveniéncia ou nao de se desenvolver e langar um satélite de telecomunicagoes para acelerar a inclusao digital
e atender demandas estratégicas, abrangendo dreas nao contempladas no PNBL.

No texto seguinte, Paulo Augusto Meyer M. Nascimento e Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa analisam
se o setor de telecomunicagoes ¢ relativamente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico do que a média da
economia nacional. Os autores examinam, ainda, se hd dados que indicariam que o setor esteja encontrando
dificuldades em recrutar e em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas.

O sexto trabalho, de Samuel César da Cruz Janior e Igor Siqueira Cortez, trata da seguranga da informagao
e busca investigar — a partir de dados de pesquisas do Comité Gestor de Internet (CGI) — se usudrios individuais
e empresas no Brasil estdo atentos para os fundamentos bésicos de uma navegacao segura.

O dltimo artigo, assinado por Nathalia Souza, também da Anatel, avalia os efeitos cruzados entre os
mercados de telefonia mével e fixa no Brasil.

Cada texto traz recomendagdes de politicas publicas, contendo visbes complementares com base na
andlise dos respectivos autores. Em alguns casos, podem surgir interpretagoes diferentes para um mesmo tema.
O primeiro e o dltimo artigo, por exemplo, apresentam avaliagoes diferenciadas para a questio da tarifa
de interconexao.

Com este Radar, o Ipea traz novos elementos para as discussoes sobre as politicas publicas de telecomunicagoes
em um contexto de convergéncia tecnolégica, contribuindo para o debate entre o setor publico, a academia e a
iniciativa privada.






FUTUROS DESAFIOS PARA O PROGRAMA NACIONAL DE BANDA LARGA”

Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa**

1 INTRODUCAO

As discussoes anteriores ao lancamento do Programa Nacional de Banda Larga' (PNBL) no Brasil revelaram
cendrio em que a banda larga aparece atrasada nao sé em relagao as economias mais avangadas, mas também em
relagio a seus vizinhos latino-americanos. O diagndstico revelou que o acesso a internet em banda larga no Brasil
custava caro, as velocidades eram bastante inferiores as de paises desenvolvidos e a concentragio da oferta do
servico em grandes centros urbanos reproduzia a mé distribuigao de renda e infraestrutura do pais. Além disso,
face aos grandes investimentos para o setor anunciados pelos paises desenvolvidos em 2009, como parte de seus
pacotes anticrise,” o Brasil tendia a permanecer cada vez mais distante destas na¢oes nos indicadores relacionados
ao desenvolvimento de tecnologias da informagao e comunicagio (TICs).

Entre as principais razoes que explicavam esse quadro, destacam-se duas: a falta de investimentos puablicos
e a auséncia de politicas para a coordenagao do setor, desde a privatizagao do sistema de telecomunicagdes, em
1998. Diante das lacunas deixadas pelo Estado, o setor privado organizou-se de forma a atender seletivamente
os clientes de alta rentabilidade: em geral familias de alta renda residentes em grandes centros urbanos.
Além disto, buscou explorar a complementaridade entre telefonia fixa e acesso a internet em banda larga, de modo
a reduzir a erosdo das receitas dos servi¢os de voz tradicionais, decorrente do processo de substitui¢io iniciado
pela telefonia mével e acelerado pela oferta de servigos de comunicagio de voz sobre internet protocol (IP) —
conhecidos como VoIPs. A competi¢do, portanto, ficou limitada a poucas cidades brasileiras® e a oferta de
pacotes combinados de dois ou trés servigos (dual-play ou triple-play),* o que foi amplamente aceito nas camadas
sociais de maior renda, mas nio atendia & demanda das familias mais pobres.’

Este artigo tem a finalidade de trazer ao debate as anilises e as conclusoes de estudo ainda em estdgio inicial
de elaboragio. Este trabalho tem cardter, a0 mesmo tempo, prospectivo e propositivo: a partir de projegoes
elaboradas pelo autor, com base em dados de pesquisas anteriores, sdo apresentadas propostas para acelerar
o processo de inclusdo digital no Brasil. O estudo pretende alcangar ainda trés objetivos especificos: avaliar a
implementa¢io do PNBL a luz de modelo analitico de proposicio de politicas de fomento a inclusao digital;
investigar os efeitos de fatores econdmicos e sociais sobre a demanda pelo servico de banda larga; e apresentar
caminhos alternativos para superar estes grandes desafios. Apds esta introdugio, o texto estd organizado em
cinco segdes. A secao 2 realiza resumo dos principais aspectos do modelo analitico para avalia¢ao das politicas de
inclusao digital. A se¢do 3, a seguir, traz breve histérico da implementagao do PNBL. As se¢oes 4 e 5 tratam dos
desafios de atender as metas estabelecidas neste programa e de universalizar o acesso a internet em banda larga
para toda a populagio brasileira. Por fim, o texto apresenta suas consideragées finais.

* Agradecimentos a Caio Bonilha e Marcio Wohlers pelas discussdes que levaram a elaboragdo deste artigo, e também a Luis Kubota, Jodo Maria de Oliveira
e Luiz Ricardo Cavalcante, pelos relevantes comentdrios a versao anterior deste trabalho. Eventuais erros e omissdes remanescentes s&o de responsabilidade
do autor.

** Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacédo, Regulacdo e Infraestrura (Diset) do Ipea.
1. Inicialmente designado por Plano Nacional de Banda Larga.

2. Qiang (2010) informa que Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Alemanha, Portugal e Finldndia incluiram planos de expansdo da banda larga em seus
pacotes de estimulo econdmico. Australia, Franca, Irlanda, Japéo, Singapura e Coreia anunciaram planos especificos.

3 Segundo Ipea (2010), pode-se considerar que haja algum grau de competicdo no servico de banda larga em apenas 361 municipios brasileiros.
4. Considera-se dual-play a prestacdo conjunta de telefonia fixa e banda larga. Inclui-se no triple-play a prestacdo de TV por assinatura.

5. Dados de 2009 (CGl, 2006-2010) indicam que 72% dos domicilios de Classe A possuem TV por assinatura e 74% dispdem de acesso a internet por meio de
banda larga. J& nas Classes D e E, os indices de contratagdo de TV por assinatura e acesso a internet por meio de banda larga sdo de 1% e 2%, respectivamente.
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2 MODELO ANALITICO DE AVALIACAO DAS POLITICAS DE FOMENTO
A INCLUSAO DIGITAL

Conforme apresentado por Sousa ez al. (2009), a partir do modelo proposto inicialmente por Avila e Holanda
(2000), os aspectos a serem considerados na elaboracio de politicas para promover a inclusao digital podem
ser resumidos em trés: a disponibilidade de acesso; a existéncia de conteudo adequado; e a capacitagao dos
usudrios. O primeiro é caracterizado pela necessidade de garantir ao usudrio condi¢oes minimas de acesso
a infraestrutura de telecomunicagdes. Neste quesito, incluem-se tanto a aquisi¢io de computadores, telefones
celulares, smartphones, tablets e outros dispositivos para acesso a internet, quanto a disponibilizagao do préprio
sinal de internet® a pregos acessiveis aos usudrios.

O segundo aspecto refere-se primeiramente a existéncia de contetido. Além disso, este precisa ser adaptado
as necessidades especiais dos usudrios (acessibilidade), estar adequado a plataforma de acesso (usabilidade) e ter
linguagem acessivel e apropriada (inteligibilidade), sendo fécil para interagir, usar e compreender.

Finalmente, o terceiro aspecto diz respeito a capacitagao de usudrios (letramento digital), bem como de
profissionais de apoio, e estd relacionado as competéncias cognitivas exigidas paraa boa utiliza¢io de equipamentos
e aplicativos. A capacitagio deve ocorrer nao s6 na dimensio de conhecimento das ferramentas digitais — seja
para fins de utilizagao pessoal, seja para produgio de contetido —, mas também na dimensao comportamental,
gerando interesse e despertando confianga no usudrio.”

3 HISTORICO DO PNBL

A primeira versao do PNBL (BRASIL, 2010a) foi anunciada pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, no dia
5 de maio de 2010, no tltimo ano do governo que se encerrava. Nas suas projegoes iniciais, o plano almejava
levar o servigo de banda larga ao preco de R$ 29,00 para cerca de 35 milhoes de domicilios em 2014, o que
equivalia a uma densidade aproximada de 60% das residéncias.

Essa primeira versao procurou tratar de série de questdes para solucionar o problema da exclusao digital
(BRASIL, 2010b). Entre estas, estao a reformula¢io de normas para infraestrutura, a revisao da regulamentagio
dos servigos, a concessao de incentivos fiscais e financeiros, a elaboragao de uma politica produtiva e tecnolégica,
a construgio de uma rede nacional e, finalmente, a promogio de contetdos e aplicagoes. Apesar do grande
avango das discussoes, o debate permaneceu centrado em solugoes voltadas para ampliar a oferta da banda larga
fixa e 0 aumento da concorréncia para o mercado de atacado. Os demais aspectos da inclusdo digital entraram
marginalmente nas discussoes: o aumento da disponibiliza¢ao de equipamentos para acesso a internet restringiu-
se 4 desoneracio tributdria de modems para a banda larga mével; a produgiao de contetddo permaneceu em fase
inicial de formulagio; e a capacitagio dos usudrios sequer foi tratada naquele momento.®

Com a mudangca de governo ocorrida em 2011, também a agenda politica se modificou. Apds intensas
e demoradas negociagdes com as concessiondrias de telecomunicacoes, que envolveram discussoes sobre as
condi¢oes de renovagao dos contratos de concessio e as regras para o Il Plano Geral de Metas de Universalizacio
(PGMU 3), o Ministério das Comunicagoes anunciou, no final de junho de 2011, nova versao para o PNBL.

6. Existem diversas tecnologias desenvolvidas para levar o sinal de internet ao usuario. Entre as mais difundidas, citam-se: xDSL, FTTx, Cable, WiFi, WiMax e
3G (universal mobile telecommunication system— UMTS, high speed packet access— HSPA e long term evolution — LTE).

7. Pesquisa de 2009 (CGl, 2010) revela que, entre os motivos alegados para a falta de computador no domicilio, 28% dos entrevistados da classe C informa-
ram que “néo ha necessidade/interesse”, e 20% informaram que “falta habilidade/ndo sabe usar o computador”. Nas classes D e E, para os mesmos motivos,
estes percentuais aumentam 33% e 31%, respectivamente.

8. Fonte: portal do Forum Brasil Conectado (http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/acoes).
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Essa segunda versao obteve alguns avangos em relagiao ao PNBL original.” No entanto, as recentes melhorias
nao incorporaram os ja mencionados aspectos para aceleracao da inclusao digital, nem se estenderam ao preco,
que permanece igual ao estabelecido na sua primeira versao. Assim, o novo plano ainda mantém o objetivo
de oferecer o servico de banda larga por valor mensal, que varia entre R$ 29,00 — nos estados que aprovarem
a isen¢ao do Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Prestagao de Servigos (ICMS)'™ — e R$ 35,00 — nos
demais. Este fato traz, pelo menos, duas revelagoes. Primeiro, demonstra o enorme desafio técnico, econdmico
e politico que ¢é viabilizar a oferta de um servigo de banda larga com nivel satisfatério de qualidade' a preco
abaixo de R$ 30,00."* Segundo, indica que o alcance do PNBL também depende do 4nimo e do caixa dos
governos estaduais.

A projegio demonstrada na tabela 1, elaborada com base em pesquisas mais recentes,” indica que a
estimativa colocada na primeira versio do plano continua vélida: embora a disposi¢io dos consumidores a pagar
pelo servico e a quantidade de domicilios particulares permanentes tenham diminuido um pouco, a estimativa
para a taxa de crescimento de domicilios teve aumento.

TABELA 1
Estimativa de domicilios com banda larga em 2014: estimativa do PNBL e projecao do autor

_— . . Domicilios particulares  Penetracdo da banda larga  Estimativa de domicilios
Domicilios particulares  Taxa de crescimento de

ermanentes (milhdes) domicilios (%) permanentes em 2014 ao preco de com banda larga em 2014
P ° (milhdes) RS 30,00 (%) (milhaes)
Estimativa do PNBL' 58,6 1.7 58,7 60 35,2
Projecdo do autor? 56,5 1,7 63,2 56 354

Elaboracao do autor.

Notas: ' Consideram-se a base de domicilios na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2009 (IBGE, 2009) e a penetracdo da Pesquisa TIC Domicilios e
Usuarios 2009 (CGl, 2010).

2 Consideram-se a base de domicilios do Censo 2010 (IBGE, 2011) e a penetracdo da Pesquisa TIC Domicilios e Usuérios 2010 (CGl, 2011).

Esses ntimeros, no entanto, escondem dois grandes desafios. Como, até a fase atual, nio foram planejadas
agoes para promover a disseminacio de dispositivos para acesso a internet, nem para a criagio de conteudos
adequados ou a capacita¢io de usudrios, existem limites ao crescimento da demanda por banda larga. Assim, o
primeiro desafio refere-se as préprias hipdteses que fundamentam as projegoes. O segundo estd relacionado com
a populagao que ficou fora do PNBL, seja na primeira, seja na segunda versao. Para que estas pessoas possam
suplantar barreiras a inclusao digital, serd necessdrio criar agdes complementares ao programa. As segoes 4 ¢ 5, a
seguir, detalham cada um destes problemas e apresentam proposi¢des para superd-los.

4 O PRIMEIRO DESAFIO: ALCANCANDO AS METAS — COMO ESTIMULAR
A DEMANDA POR BANDA LARGA?

Entre suas premissas, o plano supoe que os gargalos para o acesso a internet estao localizados quase exclusivamente
nas condigoes de mercado: infraestrutura deficiente, alto preco cobrado pelas empresas e regulagao ineficaz.
Assim, o PNBL assume implicitamente em sua meta para 2014 que, resolvendo-se os problemas ligados a oferta,
haverd, nos 35 milhées de domicilios, equipamentos para acesso a internet e pessoas capacitadas para isto.

9. Destaca-se, por exemplo, 0 aumento na taxa de transmissao de 512 Kbps para 1 Mbps.

10. A desoneracdo do servico de banda larga para o Programa Internet Popular foi aprovada pelo Convénio ICMS ne 38/2009 do Conselho Nacional de
Politica Fazendéria — Confaz (BRASIL, 2009). Os estados que ja aderiram ao convénio sdo: Sao Paulo, Pard, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Acre, Parana,
Pernambuco, Sergipe, Amap4, Ceard, Goids, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

11. A Finlandia (2009), por exemplo, estabeleceu, por meio do Decreto n® 732/2009, a taxa de transmissdo de 1 Mbps como valor minimo para o servico
universal de internet, com garantia de banda equivalente a 75% na média diria e 50% nos horarios de maior movimento.

12. Na Franga, o servico universal de banda larga tem taxa de transmisséo de 512 Kbps, a um custo de € 35,00.
13. Ver, por exemplo, a pesquisa do CGI (2011) e a sinopse do Censo 2010 (IBGE, 2011).
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A realidade, no entanto, ¢ outra. Em 2010, apenas 20 milhées de domicilios tinham computador.
A densidade de computadores em domicilios tem aumentado ao redor de 4 pontos percentuais (p.p.) ao ano
(a.a.) desde 2006, conforme ilustrado pela tabela 2.

TABELA 2
Densidade de domicilios com computador e taxa de crescimento anual
(Em%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Porcentagem de domicilios com computador 15,2 16,3 18,5 22,0 26,5 31,2 34,7
Taxa de crescimento anual - 1,0 2,2 3,5 4,5 4,7 3,5

Fonte: PNAD (IBGE, 2003-2009).

Contudo, essa taxa de crescimento deve diminuir. Em primeiro lugar, porque a politica de inclusio digital
tem se pautado pela redugio dos precos dos computadores utilizando instrumentos fiscais.'* Esta politica foi
bastante beneficiada pela aprecia¢io da taxa de cAmbio e pela valorizacio do saldrio minimo (SM) dos tltimos

anos, condi¢des que nio devem se repetir nos préximos periodos por razdes macroecondmicas."

Em segundo lugar, o crescimento ocorre de forma diferente entre as classes sociais. Isto estd retratado na
tabela 3. As classes A e B jd estao quase plenamente atendidas, o que é confirmado pela relativa estabilidade de
seus indicadores nos tltimos anos. Assim, o crescimento precisa ocorrer nas faixas de renda mais baixa. Acontece
que a densidade nas classes D e E estd estagnada por volta dos 5%. O crescimento, portanto, deve se concentrar
na classe C.

TABELA 3
Densidade de domicilios com computador, por classe social
(Em%)

Classe social 2008 2009 2010
A 95 94 93
B 70 77 76
C 25 32 34
DE 3 5 5

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios (CGl, 2006-2011).

Por essas razoes, a taxa de crescimento deve cair para 2 ou 3 p.p. (a. a.), o que elevard a densidade média de
computador para algo entre 45% e 50% dos domicilios em 2014. Estas projegoes sao apresentadas na tabela 4,
a seguir. Isto significa lacuna de 4 a 7 milhées de domicilios em relagao as projegdes para a banda larga.

TABELA 4
Projecdes para densidade de domicilios com computador
(Em%)
2010 2011 2012 2013 2014
Cendrio 1 - otimista (3 p.p. ao ano) 38 4 44 47 50
Cendrio 2 - pessimista (2 p.p. ao ano) 37 39 41 43 45

Elaboracao do autor.

14. Ver Lei de Informatica (Lei n° 8.248/1991), que estabelece condi¢des para reduzir a aliquota do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), e Lei do Bem
(Leine 11.195/2005), que reduz as aliquotas do Programa de Integracdo Social (PIS) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins).

15. As evidéncias de que essas condicdes ndo se repetirdo sdo: /) cdmbio — continuo aumento das reservas cambiais e recentes medidas para evitar a maior
apreciacdo da taxa de cdmbio (elevacdo da aliquota do Imposto sobre OperacGes Financeiras — |OF); /) equilibrio fiscal — corte de despesas de R$ 50 bilhdes
em 2011 (o maior da histdria); /i) salario minimo — o crescimento real do SM, entre 2003 e 2010, foi de 45%, contra 36% de crescimento do PIB nesse
periodo, e a atual regra do salario minimo prevé aumento baseado na média de crescimento do PIB dos dois anos anteriores; e /i) juros — entre 2003 e 2010,
a taxa de juros caiu de 25,5% para 10,75%, tendo alcancado a minima de 8,75%, — no atual governo, a trajetoria da taxa de juros tem sido crescente, para
conter a inflagdo — em 2011, aumentou de 10,75% para 12,5%.
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Com relagao a capacitagao das pessoas, a evolu¢io também tem se dado de forma lenta. O nivel de
capacitagio pode ser inferido a partir da fragao da populagio com uso frequente do computador. Nas dreas
urbanas, o percentual de pessoas com uso frequente — no minimo, uma vez por semana — subiu 11 p.p. em
quatro anos: de 28%, em 2006, para 39%, em 2010. Nas dreas rurais, os dados disponiveis indicam que o
aumento foi menor: apenas 1,2 p.p. em dois anos, passando de 14,4%, em 2008, para 15,6%, em 2010.
O perfil da populagio que nunca usou o computador ¢é caracterizado por pessoas com idade acima de 60 anos,
com educa¢io incompleta, moradoras das dreas rurais e integrantes das classes D e E.'¢

E bastante dificil supor qual seré o efeito dessa baixa capacita¢io nos resultados do PNBL, pois convivem
em um mesmo domicilio pessoas com e sem contato com o computador. Porém, caso nio haja nenhuma
politica publica consistente para acelerar a capacitagio da populagio em TICs, é bastante provdvel que, em
2014, apenas 45% da populagio do pais tenha contato frequente com o computador, o que, certamente, trard
impacto negativo para as metas do plano. Esta projecao estd detalhada na tabela 5.

TABELA 5
Projecdes para propor¢do da populacdo com uso freqiiente do computador
(Em%)
2011 2012 2013 2014
Area urbana - 2,75 p.p. (a.a.) 41,8 44,5 47,3 50,0
Area rural - 0,6 p.p. (a. a.) 16,2 16,8 17,4 18,0
Meédia — Brasil 38,0 40,3 42,8 452

Elaboracdo do autor.

Além das duas questoes anteriores, cabe destacar que o PNBL ainda nao prevé qualquer solugao para os
atendimentos rurais. Estes, no entanto, representavam demanda potencial de 3 milhoes de domicilios, que fazem
parte da projegao inicial. Tampouco foi encontrado desfecho para as pequenas cidades fora do planejamento de
redes da Telecomunicagoes Brasileiras S/A (Telebras),'” ou para a populagao fora do compromisso de abrangéncia
exigido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) para o servigo de banda larga mével (3G)."*

Portanto, sem enfrentar essas pendéncias e até mesmo considerando que haja aumento gradual da procura
pelo servigo devido a efeitos de rede e inovagao," dificilmente o PNBL ultrapassard a barreira de 30 milhoes de
domicilios atendidos em 2014.

Das observagoes anteriores, decorrem algumas propostas de politicas pablicas complementares ao PNBL.
Primeiro, é necessdrio estimular a aquisi¢ao de computadores pelas classes C, D e E. Como nio existem mais
desoneracoes fiscais possiveis na esfera federal, os governos estaduais precisam participar do esforco paraa inclusao
digital com reducdo nas aliquotas de ICMS. Outra possibilidade é a ampliagao do financiamento a aquisi¢ao
de computadores com juros subsidiados ou, até mesmo, a cria¢ao de subsidio direto ao cidadio. Segundo, ¢
preciso investir na formagao dos usudrios. Isto pode ser feito por estimulos a cria¢io de cursos para capacitagiao
e ampliagdo de vagas em cursos j4 existentes. Por fim, o atendimento s dreas rurais e pequenas cidades depende
apenas de planejamento e coordenacio do investimento para ampliagdo da infraestrutura.

16. Segundo pesquisa do CGI (2011), 91% das pessoas com mais de 60 anos de idade nunca usaram um computador, assim como 78% das pessoas com
educacdo infantil ou sem alfabetizacdo, 75% da populacéo das classes D e E e 68% dos moradores de areas rurais.

17. Segundo o documento base do PNBL, a rede da Telebras deve chegar a 4.278 municipios até 2014.

18. O compromisso de abrangéncia exige cobertura de: /) todos os municipios com mais de 100 mil habitantes e 50% dos municipios com mais de 30 mil
habitantes, em cinco anos; e /i) 60% dos municipios com menos de 30 mil habitantes em oito anos. Além disso, um municipio sera considerado atendido se
0s servicos estiverem disponiveis para mais de 80% da sua area urbana. De acordo com estas condi¢Ges, apenas dois tercos da populacdo terdo acesso a
banda larga mével em 2016.

19. Os efeitos de rede devem-se a implementagdo de novos servicos — com tecnologias j& conhecidas —, e os de inovacdo correspondem ao lancamento de
novos aplicativos (introducdo de novas tecnologias). Ambos os efeitos deslocam para cima o nivel da demanda por servicos de banda larga, aumentando a
densidade dos usuérios que tenham condicdes de pagar pelo servico e pela infraestrutura disponivel.
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5 O SEGUNDO DESAFIO: PARA ALEM DO PNBL - COMO ATENDER
A POPULACAO DE BAIXA RENDA?

O segundo desafio estd relacionado com a populagio que nio foi considerada no PNBL, em nenhuma das
suas duas versoes. Este grupo corresponde a 24 milhées de domicilios, ou mais de um tergo da populagio.
Ainda que haja percentual da populagio que, voluntariamente, dispense a frui¢io do servigo de banda larga® e
que exista um potencial aumento da demanda pelos efeitos mencionados anteriormente, ainda restariam, pelo
menos, 16,5 milhoes de domicilios sem atendimento — ou seja, mais de um quarto da popula¢io brasileira.
Esta demanda potencial desatendida seria formada por basicamente familias com renda inferior a cinco SMs,
nos valores atuais, sendo que quase 11,5 milhées de domicilios estariam concentrados na faixa de até dois
SMs. A tabela 6 reflete estas consideragoes.

TABELA 6
Densidade de domicilios com computador, por classe social

Domicilios particulares

Domicilios particulares Densidade de acesso em banda Demanda potencial desatendida
o permanentes sem banda larga o
permanentes em 2014 (milhdes) larga (%) - em 2014 (milhoes)
em 2014 (milhdes)
Até 1 SM 9,1 29 6,5 5,6
De 122 SMs 14,4 49 7.3 59
De 2 a3 SMs 11 64 4,0 2,9
De 3a5SMs 13,2 74 3,4 2,1
De 5a 10 SMs 9,9 86 1.4 -
Acima de 10 SMs 55 79 1,2 -
Total 63,2 23,8 16,5

Elaboracdo do autor a partir de dados da PNAD (IBGE, 2003-2009) e TIC Domicilios e Usuarios (CGl, 2006-2011).

Assim, antes de propor solugdes para a inclusio dessa enorme fragao da populacio brasileira, é preciso
conhecer a situagio das familias de baixa renda. O primeiro aspecto refere-se a sua renda. Além do limitado
or¢amento para bens e servicos de telecomunicagdes, por causa da maior participacao de itens bdsicos na sua
cesta de consumo,? o rendimento das familias na base da pirimide é caracterizado por falta de regularidade.
Isto é devido a natureza dos seus rendimentos, proveniente de trabalhos realizados como profissionais autono-
mos* ou do mercado de trabalho informal.

O segundo aspecto estd relacionado ao tipo e ao grau de interacao que essas familias tém com as TICs.
Pesquisas indicam que os aparelhos de televisio e os telefones celulares sio os equipamentos de TICs mais
presentes nos domicilios das familias de classes C, D e E.?* Por sua vez, contrastando com a situagio anterior,
0 acesso a computadores e A internet em banda larga ainda estdo bastante distantes da realidade destas familias,
cujos indices de presenga nos domicilios sao significativamente inferiores aos vistos para os televisores e os
telefones celulares.*

20. Fontes internacionais e dados do CGI (2006-2011) revelam que, ainda que com condicdes favoraveis e em classes de renda mais alta, a penetracao de
internet dificilmente supera a barreira de 90%.

21. A Ultima edicdo da Pesquisa de Orcamentos Familiares — POF (IBGE, 2010) revela que, para familias com renda de até dois SMs, os gastos em bens e
servicos de comunicacdo (telefone, TV, internet e celular) comprometem 1,9% da renda mensal. Para familias com renda entre dois e trés SMs, a fragéo é de
2,7% da renda. Finalmente, para familias com renda de trés a cinco SMs, 3,2% da renda é destinada aos bens e servicos de comunicagdo. A média geral das
familias pesquisadas corresponde a 2,9% da renda.

22. A POF mais recente (IBGE, 2010) indica que quase um terco do rendimento do trabalho das familias com renda de até dois SMs provém de trabalhos por
conta prépria.

23. De acordo com CGI (2011), a densidade de domicilios com televisores na classe C é de 99%, enquanto nas classes D e E este percentual é de 95%. Ja no
caso dos terminais maveis, o grau de penetragdo em domicilios da classe C é de 89%; nas classes D e E, este indice permanece ao redor de 63%.

24. A mais recente pesquisa do CGI (2011) indica que, na classe C, apenas 34% dos domicilios tem computador; nas classes D e E, este valor tem queda de
5%. Com relagdo ao acesso a internet em banda larga, a situacdo de excluséo é ainda mais intensa: 24% para a classe C e 3% para as classes D e E.
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O terceiro aspecto atém-se ao hdbito de consumo dos servigos de telecomunica¢oes. Como regra geral, a
utilizac¢ao do celular é bastante ampla, o plano de telefonia mével é pré-pago e seus usudrios utilizam o celular mais
para receber que para efetuar chamadas. Este modelo s6 se tornou possivel por causa da existéncia de incentivos
criados para estimular a constru¢io das redes de telefonia mével. Estes incentivos foram implementados por
meio das tarifas de interconexio de redes, que transferiam parte significativa das receitas das operadoras de
telefonia fixa para as de telefonia mével.

Diante desse quadro, trés proposi¢oes de politicas publicas para beneficiar essas familias sao delineadas a
seguir:

1. Estimular a criagdo de planos voltados para a classe baixa: planos pré-pagos e precos fracionados

Dadas as condig6es de renda irregular e grande restricao or¢amentdria, as familias de baixa renda precisam
de outras opgdes de pagamento para dispor do acesso individual. Estas questoes, no entanto, podem
ser resolvidas com duas medidas jd conhecidas: a disponibilizacao de planos pré-pagos e a oferta de
precos fracionados. Os referidos planos ajudam a enfrentar a dificuldade de renda irregular, pois nao
comprometem a renda da familia em valores fixos, nem periédicos — tais como os planos com mensalidades.
J4 os precos fracionados podem substituir os planos mensais de uso ilimitado e ser oferecidos tanto em
termos de tempo — tais como pagamento por hora ou dia de utilizagao — como de trifego — quantidade
de informagao transmitida, por exemplo. Assim, a segunda medida soluciona a questao da restri¢ao
or¢amentdria, pois permite a fruigao do servico nas quantidades adequadas a renda disponivel da familia.
Por sua vez, do ponto de vista das empresas, estas medidas também proporcionam beneficios: os planos
pré-pagos eliminam os custos com inadimpléncia e a demanda das familias de baixa renda pode ser
alocada em momentos de ociosidade na rede das operadoras.

Uma variagao dessa proposi¢ao pode ser encontrada no estudo de Samarajiva (2009) sobre os paises da
Asia Meridional. A pesquisa revela que as operadoras de telefonia mével nesta regido tém os menores
precos no mundo e, ainda assim, mantém elevadas margens de lucro. Isto ocorreu pela introdugio de
modelos de negécios inovadores e de baixo custo. Condicoes “hostis” de mercado, representadas pelo
baixo poder aquisitivo da populagio, foram suplantadas pela exploragao de mercados com “cauda longa”,
altos rendimentos nas tarifas por minuto de uso e grande volume de utiliza¢io da rede, e no pelo modelo
tradicional de alta margem de lucro por usudrio. As novas tecnologias foram traduzidas em servigos
simples e convenientes, e estas inovagdes disruptivas conseguiram criar um mercado totalmente novo, por
meio de novos canais de distribuigao e usos para os servigos.

2. Incentivar “novos” dispositz'vox para acesso a internet: TV, celular e outros

O processo de convergéncia tecnoldgica vem colocando a disposi¢ao dos usudrios novas formas de acesso
a internet. O microcomputador no mais serd a principal forma de acesso a internet e serd substituido
pelo aparelho celular. Projegoes da Huawei (2011) para a banda larga assumem que, na préxima década,
haverd quase quatro acessos méveis para cada acesso fixo no mundo.” O conceito de smart TV torna
possivel o acesso a internet por meio do televisor. Além das jd disponiveis atualmente, outras maneiras de
acessar a internet podem ser criadas no futuro.

No entanto, nenhuma dessas novas formas de acesso a internet estd considerada no programa de inclusao
digital. Os beneficios fiscais hoje existentes limitam-se aos computadores pessoais.?” Sequer o planejamento
de migra¢ao para a TV digital prevé a inclusao da fungao de acesso a internet nos seus conversores.

Porém, nao basta ampliar o escopo dos equipamentos incluidos na Lei do Bem e na Lei de Informadtica; é
necessdrio modificar a prépria concepgao do arcabouco institucional. Propée-se, portanto, que o incentivo

25. As estimativas séo de 5,5 milhdes de acessos moveis e 1,5 milhdo de acessos fixos em dez anos.

26. O conceito de smart TV, também denominado connected TV e hybrid TV, inclui televisores, conversores digitais (set-top boxes), consoles de jogos eletrd-
nicos (videogames), reprodutores de DVD e Blu-ray e quaisquer outros dispositivos que permitam o acesso a internet pelo televisor.

27. Para o presente artigo, consideram-se computadores pessoais 0s desktaps, 0s notebooks, 0s netbooks e os tablets.
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fiscal seja regulado pela funcionalidade do equipamento, e nao por sua tecnologia. Sugere-se, pois, que
qualquer aparelho criado para permitir o acesso 2 internet seja beneficiado com redugio nas aliquotas
de impostos, especialmente se for voltado para as classes de baixa renda. Isto propiciard o surgimento de
dispositivos inovadores, de forma a auxiliar o equacionamento do problema de exclusao digital no Brasil.
Além disso, para usufruir dos beneficios fiscais, deve-se exigir que os equipamentos comercializados
no pais tenham acesso livre a internet — e nao somente a contetidos selecionados por seus fabricantes.

-

O governo também precisa se preparar. E importante que essas politicas sejam acompanhadas por
estimulos a geragao de contetdos e ao desenvolvimento de plataformas computacionais voltadas para
acelerar o processo de inclusao digital desses novos usudrios. E necessario, por exemplo, que os sistemas
de governo para atendimento ao publico sejam adaptados para oferecer seus servicos via plataforma
para televisdo e celular, utilizando o minimo dos recursos de transmissao. Isto é oportunidade também
para promover o desenvolvimento do setor de servigos de tecnologia da informagao (TT), com énfase
especial para o segmento de software.

Apesar disso, sabe-se que, por enquanto, 0 acesso a internet por meio desses novos dispositivos nao
¢ tao completo como o acesso por intermédio de microcomputador. Dessa forma, vale destacar que
¢ imprescindivel contar com mais telecentros publicos para complementar o acesso pela TV, pelo
celular e por outros dispositivos. Para a demanda potencial de 54 milhoes de pessoas desatendidas,?®
a quantidade necessdria de telecentros publicos é estimada entre 155 mil e 415 mil, dependendo do
nivel de utilizagdo por parte da populagao. A tabela 7 exibe os resultados encontrados e as premissas
utilizadas para o célculo.

TABELA 7
Projecdes para propor¢do da populacdo com uso frequente do computador
Demanda de acesso Tempo de acesso oferecido por telecentro (horas  Quantidade de telecentros
(milhdes de horas por semana) de utilizacdo por semana) necessarios (milhares)
Cenério 1 — baixa utilizacdo
L 54 3501 154,3
(uma hora por semana por usuario)
Cenério 2 — alta utilizacdo
378 9102 415,4

(sete horas por semana por usuario)

Elaboracdo do autor.
Notas: ' Telecentro com dez computadores, funcionando oito horas por dia, cinco dias por semana, com taxa média de utilizacdo de 87,5%.
2Telecentro com dez computadores, funcionando 14 horas por dia, sete dias por semana, com taxa média de utilizagao de 92,3%.

3. Criar subsidio cruzado entre planos e servigos

A grande penetragao dos servicos de telefonia mével no Brasil dependeu dos incentivos estabelecidos para
a construcao de redes. Em especial, a defini¢ao de tarifa de interconexdo para as redes méveis, em um
patamar substancialmente mais alto que o para as redes fixas, merece destaque.”” Esta estratégia permitiu
nao sé financiar a construgdo das redes méveis, por meio da transferéncia de receitas das operadoras fixas
para as prestadoras de servicos méveis, como também criou incentivo para o aumento da base de clientes
dos servicos de telefonia mével. Além disso, gerou grande rivalidade entre as empresas para manter
seus usudrios de alto trafego (heavy users), pois a perda deles para seus concorrentes significaria nao sé a
redugao da receita da empresa, como também elevagao de seus custos de interconexao.

Esse poderoso mecanismo, que foi importante para popularizar o servigo de telefonia mével no Brasil,
ainda nao foi utilizado para difundir o servico de banda larga. Uma forma de colocd-lo em prética seria
definir tarifas de interconexao entre as redes fixas e méveis e a rede de comunicac¢io de dados,*® bem como

28. Segundo a PNAD 2009 (IBGE, 2009), havia, em média, 3,26 pessoas por domicilio no Brasil.
29. A tarifa de interconexao de redes maveis no Brasil, denominada TU-M ou VU-M, era cerca de dez vezes mais alta que a das redes fixas, chamada de TU-RL.
30. Esse tipo de interconexdo de redes ja esta definido nos regulamentos da Anatel e é denominado de classe /.
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um plano de numeragao para os acessos na internet. Assim, os usudrios passariam a utilizar com maior
facilidade os servicos de comunicacio VolPs, e as empresas ofertantes deste servigo receberiam incentivos
para construir novas redes e ampliar a quantidade de seus usudrios por meio das tarifas de interconexao.

E importante ressaltar, contudo, que, no instante em que as tarifas de interconexio das redes méveis
foram estabelecidas no Brasil, ainda nao havia a consolidacao do setor em grandes grupos econémicos.
Naquele momento, o mercado ainda estava bastante fragmentado: as outorgas eram concedidas para
prestacio de apenas um servigo, em regido delimitada. O modelo que se seguiu a privatiza¢io do sistema
de telecomunicagoes brasileiro colocou 28 empresas em operacio. Existiam ainda regras que reduziam a
possibilidade de fusdo entre as prestadoras. No caso atual, o setor estd estruturado em cinco grupos com
atuagdo nacional e prestagao de mdltiplos servigos. Assim, é necessdrio criar mecanismos para reduzir as
barreiras de entrada a novos competidores e aumentar a rivalidade entre as prestadoras de servigo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou algumas andlises sobre aspectos sociais, regionais e econdmicos que podem impactar as
metas definidas para o PNBL. Além disso, pretendeu debater o planejamento de longo prazo para a infraestrutura
de telecomunicagdes, de forma a atender a populagio que atualmente estd fora do escopo deste programa.
Destas andlises, resultaram algumas proposicoes para ajuste das politicas de inclusao digital. As mais importantes
sao destacadas a seguir:

1. Aatual politica de desoneragio de tributos para computadores pessoais parece ser insuficiente para elevar
a densidade do uso de computadores em domicilios aos patamares almejados pelo PNBL. Novas formas
de acesso — em especial o telefone mével e o televisor — devem ser consideradas como opgoes de acesso
a internet pela populagio de baixa renda e, consequentemente, na politica de desoneragao fiscal.
Além disso, mais telecentros publicos devem ser colocados a disposicao da populagao como forma
complementar de acesso a internet.

2. A capacitagio da populagio também parece avangar em ritmo mais lento que o desejado pelo PNBL.
Para isto, é necessdrio estimular a criagdo de novos cursos e a ampliagio de vagas nos jd existentes.
O Sistema S, por exemplo, pode ser parceiro valioso para alcancar este objetivo.

3. A inclusio digital das familias na base da pirimide também depende da criacio de modelos de negécios
inovadores, condizentes com sua disponibilidade de renda. Isto exige, por exemplo, a ampliacio da oferta
de planos pré-pagos e de precos fracionados para acesso a internet: em vez de planos mensais, é necessdrio
oferecer acessos por faixas de hordrio ou capacidade de trafego.

4. Finalmente, é possivel adotar modelo semelhante ao da introdu¢io das redes de telefonia mével no
Brasil: a criagao® de tarifa de interconexao de valor diferenciado, de forma a financiar a expansio da
infraestrutura de banda larga por meio da transferéncia de recursos das redes jd amortizadas.
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TV POR ASSINATURA E REGULACAO: DESAFIO A COMPETITIVIDADE
E AO ESTIMULO A PRODUCAO LOCAL
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1 INTRODUCAO

A evolugao das tecnologias de produgio, empacotamento, programagio e distribui¢ao de contetdos,
especialmente no segmento de TV por assinatura (TVA), tem produzido mudancas mercadoldgicas e
requerido modificacoes na legislagao. O processo de convergéncia, jd em curso em diversos paises, também
pressiona por revisoes regulatdrias que liberalizem o mercado e aumentem o nivel de competi¢ao do setor.
Tecnoldgica e economicamente, a liberalizagao, associada ao maior estimulo a produgao e a distribuicao de
contetdo local, aproveitando a diversidade e a riqueza cultural do Brasil, pode dar nova dinimica ao setor.

Este artigo mostra os possiveis impactos relevantes da nova proposta de regulagao inserida no Projeto
de Lei da Camara (PLC) n° 116, recentemente aprovado pelo Senado. A partir do histérico de evolugao
da legislagao para o setor e de uma visao descritiva deste mercado, avaliam-se as implicagoes dos principais
dispositivos contidos no projeto de lei complementar. A andlise se inicia por uma breve descri¢io da cadeia
produtiva daTV por assinatura, com apresentagio de dados que mostram caracteristicas do mercado nacional.
A partir dai, sao elencados os principais impactos do projeto nos elos de produgao, programacio e distribuigao
do contetido audiovisual por assinatura.

2 CADEIA PRODUTIVA

A cadeia produtiva da TV por assinatura insere-se na perspectiva apresentada por Dantas (2011), em sua
descrigao das cadeias produtivas do espetdculo (figura 1). Ela se inicia com a producio da obra audiovisual,
na qual o talento de autores e artistas — ou seja, seu capital simbélico — é fundamental para a divisao das
rendas informacionais. Este produto ¢ replicado industrialmente, incidindo sobre ele o direito & propriedade
intelectual, geralmente cedido pelo artista a empresas que gerenciam sua comercializagao.

" Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacéo, Regulacdo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
" Bolsista de Pesquisa da Diset do Ipea.
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FIGURA 1
Cadeia produtiva do espetaculo
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Fonte: Dantas (2011).
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Para ser “consumida” na cadeia produtiva da TV por assinatura, a obra audiovisual precisa entrar em uma
grade de programagio (canal). Esta programagio pode ser linear ou nio linear. Ainda para Dantas (2011), a
programagao linear é predefinida pelo ofertante, que organiza as obras audiovisuais em uma grade com hordrios
fixos e linha editorial, com perfil e pablicos especificos. A programagao nio linear é aquela em que o usudrio,
a partir de um catdlogo, escolhe a que assistir ¢ quando. Esta modalidade também ¢é conhecida por video on

demand (VOD), ou video por demanda.

O terceiro elo da cadeia produtiva na TV por assinatura denomina-se “transporte e entrega’. Nesta etapa da
cadeia, estao as atividades de empacotamento' e distribui¢io do contetido aos assinantes. Para Dantas (2011, p. 56),
¢ neste elo que ocorre “a mais determinante transformagio da industria cultural identificada como convergéncia

tecnoldgica ou convergéncia de midias”.

1. De acordo com a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) (2010), empacotamento é a “atividade de organizacdo, em Ultima instancia, de canais de
programacao”.
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3 O MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Atualmente no Brasil, os servicos de TV por assinatura, destinados a distribui¢io de contetidos audiovisuais, sao
prestados e regulados por meio de quatro tecnologias distintas (quadro 1).

QUADRO 1
Panorama da TV por assinatura
Ndmero de Ndmero de Municipios
Nome Tecnologia (distribuicdo do sinal) Outorga prestadoras .p
outorgas . atendidos
do servico
TV a cabo (TVCQ) Cabos metalicos ou 6ticos Municipal 262 95 258
Muttichannel multipoint distribution Radiofrequéncia na faixa de micro-ondas (2.500 a -
) Municipal 81 27 316
service (MMDS) 2.680 MHz)
Direct to home (DTH) Satélite Nacional 14 14 N/A
TV por assinatura (TVA) Radiofrequéncia utilizando um canal de UHF' Municipal 25 22

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicaces (Anatel) (2011).
Elaboracao dos autores.
Nota: ' Ultra high frequency.

A regulamentagio atual é baseada em diversos dispositivos associados a tecnologia. A Lei do Cabo,”> que
regula a TVC; o Decreto n° 2.196/97, que regula o MMDS e o DTH; e os Decretos n® 95.744/88 € 95.815/88,
que regulam a TVA. Recentemente, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) suspendeu a eficicia da
Portaria n® 399/97°, do Ministério das Comunicagdes, que estabelecia o limite do ndmero de outorgas na TV a
cabo e, durante 14 anos, limitou o servigo a 292 municipios.*

O numero de prestadoras desse tipo de servigo, conforme o quadro 1, é de 164, dos quais 76% sao
operadoras de TV a cabo e/ou MMDS. Considerando-se a TVC e o MMDS, no periodo de 2001 até os dias
atuais, o numero de operadoras do servico tem diminuido. Ainda segundo a Anatel (2011), 465 municipios
sao atendidos pelas duas tecnologias; alguns com uma delas, outros com as duas. Pelos dados da agéncia, este
nimero em 2001 era de 510. A limitagao do niimero de outorgas, que atingia 0o MMDS e a TVC, determinou
a estagna¢do do mercado nestas duas tecnologias, possibilitando o aumento da concentracio dos ofertantes e a

substituicao, em alguns municipios, do MMDS e do TVC pela DTH.

O gréfico 1 mostra a evolugao do niimero de assinantes por tecnologia. O crescimento acentuado do
DTH nos tltimos dois anos e o crescimento linear da TVC determinam a tendéncia do mercado de TV
paga no Brasil nos tltimos anos. O forte crescimento do DTH pode ser explicado pelo fato de a regulagao
nesta tecnologia ser menos restritiva que a de TVC, determinando a entrada de mais ofertantes do servico,
principalmente em 2008. Dados da Anatel (2011) mostram que o niimero de 10 milhoes de assinantes foi
ultrapassado em maio de 2011 e o DTH alcangou 50% do ntimero de assinantes.

2.Lein28.977, de janeiro de 1995.

3. Por meio do Despacho n® 3.911/2010, a Anatel suspendeu a eficacia desse decreto e estabeleceu o novo planejamento do servico de TV a cabo e MMDS
mediante a Resolucdo n2 551/2010, ndo havendo mais o limite do nimero de outorgas. No entanto, a emissao de novas outorgas ainda depende do novo
regulamento de TVC.

4. Essa limitacdo ndo atingia o DTH, uma vez que, para esta tecnologia, a outorga é nacional.
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GRAFICO 1
Evolucdo do nimero de assinantes da TV paga, por tecnologia
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Fonte: Anatel (2011).

Quando se compara a penetragio do servico de TV paga no Brasil (12,7%) com a de outros paises, conforme
o gréfico 2, constata-se que o pafs se encontra em situacio inferior a maioria dos paises selecionados. Na América
Latina, por exemplo, a Argentina (77%), a Colémbia (72%) e o Uruguai (48,6%) estao em patamares bastante
superiores ao brasileiro.

GRAFICO 2
Penetracao da TV paga sobre o total de domicilios com TV (2009)
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Fonte: Zenith Optimedia 2009. Disponivel em: <www.midiafatos.com.br>.

Analisando-se a participagdo das empresas ofertantes desse servigo, o gréfico 3 mostra que o grupo Telmex
(controlador das operadoras NET Servicos e Empresa Brasileira de Telecomunicagoes S/A — Embratel) detém
55% do mercado.



TV por Assinatura e Regulacdo: desafio a competitividade e ao estimulo a produgdo local

23
GRAFICO 3
Share no mercado de TV paga (2010)
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Fonte: Anatel (2011).

4 UM NOVO MODELO PARA O SERVICO

Recentemente aprovado pelo Senado Federal, o PLC n® 116 abre mercado de cabo as empresas de capital
estrangeiro e s empresas de telecomunicagoes, o que atualmente ¢ vedado pela Lei n® 8.977/95 (Lei do Cabo)
e pela Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagoes).

Para encarar os desafios da convergéncia tecnoldgica, o texto do projeto assume que toda e qualquer
comercializagio de contetido audiovisual, organizado na forma de um canal — com grade de programacao
definida —, adquirido por meio de assinatura, independentemente se por TV, por celular ou pela internet, estd
sujeita a suas normas.

E uma mudanca radical de paradigma, visto que a regulagio atual ¢ diferenciada para cada tipo de aparelho
receptor ou tecnologia de transmissao. A regulagao da televisao por assinatura ¢ uma, a do contetido audiovisual
adquirido por celular é outra, e, para a internet, nao hd regula¢io para a comercializagao de canais ou obras
audiovisuais. Entre as atividades reguladas, também ¢ claro o esfor¢o de trabalhar de forma que nio importem
a tecnologia utilizada ou o terminal de recep¢ao, mas sim os elos da cadeia produtiva do audiovisual: produgao,
programagao, empacotamento e distribuicio.

O PLC n° 116 também aponta principios diferentes para as camadas de infraestrutura e contetdo.
Na distribui¢ao, que lida basicamente com o transporte de sinais pela rede de cabos (TVC), via satélite
(DTH) ou por microondas (MMDS), o importante é “liberdade de iniciativa”. Por sua vez, na produgio, na
programacao e no empacotamento incidem os principios da “liberdade de expressao e de acesso a informagao”;
“promogao da diversidade cultural e das fontes de informacao, produgio e programag¢ao”; “promogao da
lingua portuguesa e da cultura brasileira”; “estimulo 4 producio independente e regional”.
g g ¢ g

Apesar da intenc¢do de regular por camadas, hd algumas zonas de sombra entre as atribui¢oes das agéncias
reguladoras. Em alguns momentos, ¢ a Anatel, mais focada na infraestrutura, quem fiscaliza algumas regras que
incidem sobre o contetido (publicidade nacional e classificacio indicativa). Também a Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine) assume, por exemplo, o registro e a fiscalizacio de empresas que empacotam contetido, que
em ultima instincia sio as distribuidoras.

Ao mesmo tempo que o PLC n° 116 busca regular um mercado cada vez mais convergente, deixa de lado
passivos regulatdrios importantes e também nao lida com novas tendéncias do consumo de midia.
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Dessa forma, a televisao aberta continua sob a égide de um regulamento datado de 1962, sem qualquer
norma que a submeta a uma légica convergente, a separacao entre infraestrutura e contetdo e ao estabelecimento
de porcentagens de programacio regional ou independente. Ao contrdrio do que existe no mundo inteiro,
ela sequer é pensada como uma modalidade do servico de telecomunicagoes. Nao hd regulamentagao para a
proibicao do oligopélio e do monopélio e para o estimulo & produgao regional e independente, ambas previstas

na Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88).5

O segundo aspecto que fica de fora do escopo do projeto é o servigo de VOD. E certo que a légica de
cotas de contetddo e programacio nacional e independente pensada para canais faz pouco sentido em um
servigo no qual o assinante escolhe o contetido a que vai assistir. Entendendo esta modalidade de consumo
de midia como uma tendéncia crescente, as cotas de contetdos incentivados pelo projeto tendem a ser
irrelevantes no decorrer dos anos.

4.1 Incentivo ao conteudo independente, regional e nacional

As maiores produtoras brasileiras sao as empresas de radiodifusio de sons e imagens, fundamentalmente as
geradoras de programacio nacional, como Rede Globo, Rede Record, Rede Bandeirantes, Sistema Brasileiro
de Televisao (SBT) e Rede TV!. A maioria dos contetidos veiculados diariamente pelas emissoras é produzida
internamente, com pouca ou nenhuma janela para a producio independente.

As produtoras consideradas independentes sobrevivem principalmente de prestacao de servigos
(publicidade ou terceirizagao de servigos para TV) e remuneragao via recursos publicos para producao de
obras audiovisuais independentes.

Dois importantes aspectos tratados pelo PLC n° 116 sao os recursos destinados a produ¢io audiovisual
independente e regional e as cotas de exibicio de contetdo nacional e independente na TV por assinatura.
O primeiro aspecto do PLC n® 116 na produ¢io — em especial, na produgio independente — é o volume de
recursos destinado a realizacio de obras com estas caracteristicas.

Em 2010, de acordo com dados apresentados por Ancine (2011a), o volume de recursos captados por
produtores independentes nacionais via mecanismos de incentivos fiscais® foi de aproximadamente R$ 169
milhoes. Outra fonte de financiamento das obras audiovisuais é o Fundo Setorial do Audiovisual (FSA),” que
para 2011 disponibilizou R$ 84 milhoes em recursos para investimento em projetos audiovisuais.

Com o PLC n® 116, estima-se que a esse valor serdo acrescidos ao FSA pelo menos R$ 660 milhoes.®
Isto porque o projeto inclui as prestadoras de telecomunicagoes como devedoras da Contribuigao para o
Desenvolvimento da Industria Cinematogréfica Nacional (Condecine).’

Ainda em relagao a produgio, o projeto também prevé que 30% da receita da Condecine seja direcionada
a produtoras do Norte, do Nordeste ¢ do Centro-Oeste. Dados de 2010 da Ancine revelam que quase 90%
dos recursos captados nesse ano foram para produtoras do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Também reserva um
minimo de 10% da receita a obras audiovisuais veiculadas primeiramente em canais comunitdrios.

5.Artigo 220, § 59, e Artigo 221, incisos Il e Ill.

6. Nesse célculo foram considerados os recursos captados por meio dos Artigos 1¢, 12 A, 32 e 3°A, da Lei n° 8.685/93 (Lei do Audiovisual), e dos Artigos 39 e
41 da Medida Proviséria (MP) ne 2228-1/01. Também foi considerada a Lei n° 8.313/91 (Lei Rouanet).

7.0 FSA foi criado pela Lei n° 11.437/06, como uma categoria de programacao especifica do Fundo Nacional de Cultura (FNC). Seus recursos sao oriundos
da prépria atividade econdmica, de contribuicées recolhidas pelos agentes do mercado, principalmente da Condecine, e do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicacdes (Fistel).

8. 0 acréscimo desse valor ndo significa sua total utilizacao, uma vez que o FSA, como outros fundos, esta sujeito a contingenciamentos.

9. Atualmente, a Condecine incide sobre “a veiculacdo, a producdo, o licenciamento e a distribuicdo de obras cinematograficas e videofonograficas com fins
comerciais, por segmento de mercado a que forem destinadas” (Artigo 32 da MP ne 2228-1/01).
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O contetido nacional e independente tem nao sé incremento de recursos, como também espago garantido
na programacao de canais brasileiros e estrangeiros. Relatério da Ancine (2011b) sobre a nacionalidade das obras
audiovisuais na TV paga revela que, em 2010, nos canais de filmes, séries e animagao, considerados de maior
valor artistico-cultural, cerca de 1,23% dos contetidos eram brasileiros.

E sobre esses canais, conceituados pelo projeto como “canais de espago qualificado”,” que sio impostas
cotas de programacio nacional e independente. A primeira delas é a obrigagao de veicular, no minimo, trés horas
e trinta minutos de conteddo nacional em hordrio nobre, sendo a metade destas horas de produgio nacional e
independente. Ou seja, canais nacionais ou estrangeiros, que veiculam majoritariamente filmes, séries, desenhos
animados ou outros contetidos de valor artistico relevante, deverio obedecer a esta cota.

A participagdo nacional aumenta nao sé nos contetdos de cada canal, mas também no conjunto de canais
oferecidos em cada pacote. De acordo com Ancine (2010), 85 canais oferecidos no Brasil sao estrangeiros, contra
16 canais brasileiros e 15 canais com capital misto — Telecine, por exemplo. Para estimular a comercializagao dos
canais brasileiros atuais e o surgimento de novos canais brasileiros, o projeto cria cotas para os pacotes oferecidos
pelas operadoras.

Uma das cotas que incidem sobre os pacotes é a obrigacio de que a cada trés canais de espago qualificado,
pelo menos um deverd ser brasileiro de espago qualificado. Para materializar esta cota, vale fazer um exercicio
com pacotes j4 existentes. Tome-se como exemplo o pacote Diversao da NET Servicos (figura 2).

FIGURA 2
Incidéncia das cotas
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Fonte: Site da Net Servicos.

Elaboracao dos autores.

10. "Artigo 2° 11 - Canal de Espaco qualificado — canal de programacao que, no horario nobre, veicule majoritariamente contetdos audiovisuais que constituam
espaco qualificado; (...) XII - Espaco qualificado — espaco total do canal de programacao, excluindo-se contetdos religiosos ou politicos, manifestacées e
eventos esportivos, concursos, publicidade, televendas, infomerciais, jogos eletronicos, propaganda politica obrigatdria, conteddo audiovisual veiculado em
horério eleitoral gratuito, conteidos jornalisticos e programas de auditério ancorados por apresentador”.
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Destacam-se na figura 15 canais de contetido qualificado' do referido pacote. Como nio hd dados
sistematizados sobre a produc¢do independente nos canais Multishow e GNT, destacados nos circulos, nao ¢é
possivel aferir se eles sio canais brasileiros de espago qualificado, mas, para fins de ilustragio, ambos serao
considerados como tal. Neste pacote, portanto, seria necessario incluir outros trés canais brasileiros de espago
qualificado para o cumprimento da cota.

Além disso, pelo menos um terco da cota de canais brasileiros de contetido qualificado deve ser montado por
programadora brasileira independente. Ou seja, empresas que nao tenham vinculos de exclusividade, coligagao
ou controle com distribuidoras. Voltando ao exemplo do pacote Diversao, um dos cinco canais da cota deveria
ser “independente” das distribuidoras.

Ainda em relagdo a cota de canais brasileiros de contetido qualificado, existe a obrigacio de que pelo
menos dois deles veiculem, “no minimo, 12 (doze) horas didrias de contetido audiovisual brasileiro produzido
por produtora brasileira independente, 3 (trés) das quais em hordrio nobre”. E de que pelo menos um destes
canais nao seja programado por empresa “controlada, controladora ou coligada a concessiondria de servigo de
radiodifusao de sons e imagens”.

Também h4 a obrigacao de que em um pacote no qual é ofertado canal jornalistico seja também oferecido
a0 assinante um segundo canal com o mesmo tipo de contetdo, sem que haja entre os dois canais qualquer
relagio de coligagio e controle.

Em resumo, se aplicadas as cotas do PLC n° 116 no pacote Diversao, da NET Servigos, teria-se:

* trés canais brasileiros de contetido qualificado a mais, sendo que dois destes canais com 12 horas de
contetdo realizado por produtora independente; e destes dois, um pelo menos que nio tenha relagao
com emissoras de televisao; e

 um canal brasileiro de jornalismo a mais.

Alguns artigos do projeto, porém, flexibilizam a obrigatoriedade das cotas. Hd a possibilidade de o agente
econdmico solicitar 2 Ancine seu descumprimento se comprovada a incapacidade de cumpri-las e ainda a
revogagao de todas as cotas de contetido no prazo de 12 anos da promulgagao da lei.

4.2 Incentivo a competicao e limites a atuacao verticalizada

Outro elo da cadeia produtiva da TV por assinatura que ganha novos contornos com o PLC n° 116 é a distribuicao
de contetidos. As legislagdes e as regulamentagdes atuais sao feitas por tecnologia. Dessa forma, a norma que rege
o servico de TV a cabo ¢ diferente da que regulamenta os servigos oferecidos via satélite, que também ¢ distinta
da que regulamenta aqueles oferecidos via microondas. E para o assinante o servigo é exatamente o mesmo,
independentemente da tecnologia.

A proposta contida no PLC n° 116 ¢ criar o Servigo Audiovisual de Acesso Condicionado, valido para toda
e qualquer empresa, como j4 foi dito, sem restricao de capital estrangeiro, com obrigacio de carregamento de
canais, sem mengao de prazo da outorga.

Apesar da liberalizagao, sao impostos limites a atuagdo vertical e a propriedade cruzada das empresas.
Quem distribui contetido pode ter até no maximo 30% de capital das emissoras de TV e de empresas que
programam e produzem. E vedada a atuacio de tais empresas nos elos de produgio e programagio. Também
as empresas produtoras, programadoras e radiodifusoras nao podem ter mais de 50% do capital das empresas
que distribuem contetdo, sendo vedada a elas a atuagdo neste elo.

11. Como n&o existem dados oficiais sobre a classificacdo do conteldo desses canais, optou-se, para fins de ilustracdo, considerar aqueles que possuem
majoritariamente conteidos como desenhos animados, séries, filmes, documentérios e programas de comportamento, todos aparentemente considerados
como "espaco qualificado” no PLC ne 116.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto recém-aprovado pelo Senado Federal evidencia diversos aspectos que seguem sem qualquer regulacio
no setor de TV por assinatura. E a primeira proposta de legislagio a abordar um servigo de telecomunicagoes
em perspectiva convergente, superando a fragmentacio regulatéria atual, em que o servigo é normatizado de
forma diferente, a depender da tecnologia. E relevante, ainda, a visio inovadora com a qual o projeto define o
consumo de contetido audiovisual pago, contemplando inclusive canais comercializados pela internet (IPTV) e
pela telefonia mével. Por sua vez, deixa de fora o VOD.

O projeto tem nos seus principios a separacao em camadas e dd tratamento diferenciado a infraestrutura
e ao conteudo, com o estabelecimento de limites para a atuacao vertical e a propriedade cruzada dos agentes
econdmicos que operam em cada uma delas.

Finalmente, o projeto também privilegia a produgio nacional e independente ao estabelecer cotas de
contetdo nacional e aumentar o volume de recursos, inclusive descentralizando sua destinagio. A perspectiva
do aumento de produgio nacional permite pensar no crescimento econdmico das atividades associadas a cadeia
de valor do espetdculo.

REFERENCIAS

ANATEL — AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Panorama dos servigos de TV por assinaturas. 44. ed.
2011. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=25936
7&assuntoPublicacao=Dados%20Estat%EDsticos%20d0s%20Servi%E70s%20de%20TV%20por%20Assinatura%20
-%20Cap.%2001%20-%2044.%AA%20Edi%E7%E30&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=259367.pdf>.
Acesso em: 15 jul. 2011.

ANCINE — AGENCIA NACIONAL DO CINEMA. TV Paga: mapeamento. Rio de Janeiro, 2010.
. Recursos incentivados: relatérios financeiros 2010. Rio de Janeiro, 2011a.

. TV paga: relatério programagao 2010. Rio de Janeiro, 2011b. Disponivel em: <http://www.ancine.gov.br/
media/SAM/2010/RecursosIncentivados/810.pdf>. Acesso em: 28 jul. 2011b.

DANTAS, M. O espetdculo do crescimento: a industria cultural como novo motor de desenvolvimento na atual fase do
capitalismo mundial. /#: Produgao de contetido nacional para midias digitais. Brasilia: SAE, 2011. p. 216. Disponivel
em: <http://www.ancine.gov.br/oca/rel_programacao.htm>. Acesso em: 28 jul. 2011.






ANALISE DOS IMPACTOS DA OFERTA DE TV A CABO SOBRE A PENETRACAO
DE BANDA LARGA NOS MUNICIPIOS BRASILEIROS"

Carlos Manuel Baigorri**
Thiago Cardoso H. Botelho***
Alexandre L. Henriksen****

1 INTRODUCAO

Atualmente, pouco mais de 270 dos mais de 5.500 municipios brasileiros contam com ofertas de servicos de TV
a cabo (TVC). Esta baixa oferta do servi¢o estd diretamente relacionada com as condi¢oes legais e regulatérias
para a entrada neste mercado.

Os direitos e as obrigagoes dos prestadores de servigos de TV a cabo estao previstos na Lei n°® 8.977, de 6 de
janeiro de 1995, conhecida como Lei do Cabo. Contudo, o dispositivo que imp6e as maiores barreiras  entrada
neste mercado ¢ o Planejamento de Outorgas de TV a Cabo e o Servigo de Distribuigao de Sinal Multiponto
Multicanais (em inglés, Multichannel Multipoint Distribution Service — MMDS). Este dispositivo tem o escopo
de definir as condigoes para a oferta de outorgas de TV a cabo, prevendo um limite para o nimero de prestadoras
em cada municipio, bem como estabelecendo o processo licitatério como forma de adjudicacio destas outorgas.

Do ponto de vista econémico, o previsto no referido planejamento estabelece uma barreira a entrada
ao mercado, associada nao somente ao limite de ofertantes, mas também 2 elevacio do custo fixo (licenca).
Este mecanismo afeta inevitavelmente a escala minima de produgao e, consequentemente, a decisao de entrada
de novas empresas no mercado.

Por outro lado, a venda de outorgas em leiloes (licitagdes) tem efeitos positivos do ponto de vista de
arrecadagao tributdria. Assim, a questao bdsica que se apresenta é se os ganhos decorrentes do fim do limite
de outorgas, o que se chamard de “abertura” do mercado, compensam a perda de arrecadagio obtida por meio
da licita¢do destas outorgas.

Nos ultimos anos, o Brasil tem observado um crescimento da participagao do acesso a internet em banda
larga na vida dos seus cidadaos. Atualmente, por meio da rede mundial de computadores, as familias brasileiras
tém acesso a noticias, entretenimento, servicos de telecomunicacoes, entre outras facilidades.

Apesar do vigoroso crescimento do acesso a internet por meio de banda larga nos ultimos anos, dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), indicam que, em 2008, apenas 23,8% dos domicilios brasileiros possufam acesso a internet.

Estudos recentes (CRANDALL, LITAN e LEHR, 2007; KATZ et al. 2008, 2009; KATZ e SUTER, 2009;
QIANG, ROSSOTTO e KIMURA, 2009; KOUTROUMPIS, 2009; LIEBENAU e ATKINSON, 2009;
KATZ, 2010; MACEDO e CARVALHO, 2010b) buscam mensurar os efeitos econdmicos e sociais decorrentes
do aumento da utilizagao dos servicos de acesso a internet em diversos paises. Além disso, destaca-se o trabalho
de Macedo e Carvalho (2010a), em que sdo avaliados os possiveis determinantes da penetragao do servigo de
acesso a internet em banda larga nos municipios brasileiros.

* As opinides emitidas nesta publicacdo sdo de exclusiva e de inteira responsabilidade dos autores, ndo exprimindo, necessariamente, o ponto de vista do
Ipea, da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE/PR), da Agéncia Nacional de Telecomunicages (Anatel) ou do Ministério da
Justica (MJ).
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**** Coordenador-Geral de Andlise Econdmica da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica (SDE) do MJ.
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Diante das evidéncias empiricas de beneficios associados ao aumento de produtividade das economias
em decorréncia do maior acesso a internet, governos de diversos paises tém promovido politicas pablicas de
massifica¢io do acesso 2 internet.

Seguindo a tendéncia mundial, o governo federal brasileiro instituiu, por meio do Decreto n®7.175, de 12
de maio de 2010, o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) identificou a limita¢io da oferta de
servigos de TV a cabo como um fator que restringia os investimentos em redes de cabo, que podem ser utilizadas
para ofertar servigos de acesso a internet em banda larga. Assim, iniciou-se no 4mbito da Anatel uma série de
medidas com o objetivo de acabar com as limita¢des impostas pelo Planejamento de Outorgas de TV a Cabo e
pelo MMDS, tendo em vista que uma expansao do servigo de TV a cabo facilita o acesso a internet, aumentando
a penetragao da banda larga nos domicilios brasileiros.

As medidas tomadas pela Anatel inevitavelmente trouxeram a tona a discussao relativa & conveniéncia de
abrir o mercado de TV a cabo, ou seja, se os ganhos decorrentes desta abertura compensam as perdas associadas
a reducio de arrecadagio nos processos licitatérios.

E no contexto dessa discussao que este artigo vem contribuir. A proposta apresentada neste artigo ¢ a de
avaliar os impactos da liberacao de outorgas de TVC sobre o mercado de banda larga no Brasil.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: na secio 2, faz-se um breve histérico da agao regulatéria
da Anatel sobre o tema. Por sua vez, a se¢do 3 tece um panorama dos setores de televisio por assinatura e
banda larga no Brasil, bem como trata de sua inter-relagao. A se¢ao 4 traz os modelos econométricos utilizados
e apresenta as estimativas dos impactos da abertura do mercado de TV a cabo em termos de aumento dos
domicilios atendidos. Finalmente, a se¢ao 5 apresenta as principais conclusoes do artigo.

2 HISTORICO DA ACAO REGULATORIA RECENTE DA ANATEL

Nesta se¢do, serdo ressaltadas as condi¢des que limitaram o crescimento do mercado de TV a cabo, destacando
os principais dados do mercado de TV por assinatura e, por fim, as medidas adotadas pela Anatel no sentido de
estimular o crescimento do mercado de TV por assinatura.

O modelo regulatério do mercado de TVC e MMDS foi estabelecido pelo Ministério das Comunicagoes
(MC) por meio da Portaria n°® 399/1997 (BRASIL, 1997), que vigorou até 2010. Em tal modelo, definiu-
se um numero limitado de empresas atuantes no mercado, sendo que a quantidade de ofertantes do servico
variava em func¢io das caracteristicas dos municipios contemplados na referida portaria. Aproximadamente 900
cidades brasileiras foram abrangidas no modelo, sendo impedida a prestacao do servi¢o nos demais municipios.
Hoje, em decorréncia desta limitagao do modelo, tem-se que o servico de TV a cabo estd presente em pouco
mais de 250 municipios.

E ainda: tal modelo previa que as outorgas de TVC e MMDS seriam ofertadas aos interessados em prestar
o servico por meio de licitagdes. Estas licitagoes foram realizadas entre 1998 e 2000, sendo que, em alguns casos,
verificou-se a obtengao de substanciais 4gios, nio obstante em boa parte dos municipios e das 4reas de prestacio
as licitagoes terem restado desertas.

Cumpre destacar que o modelo estabelecido pela Portaria n® 399/1997 niao encontra fundamento
econdmico, uma vez que tal forma de outorga de prestagio do servigo se baseia em instituir a competi¢ao
pelo mercado em substituigio & competi¢ao no mercado. Outra alegagdo para justificar o modelo baseado na
limitagao de empresas se baseia na ideia de que a firma vencedora da licitagdo se apropriaria de economias de
escala, 0 que se entendia necessdrio para promover a implantagao do servigo.

Com o desenvolvimento do mercado, observou-se a viabilidade de infraestruturas de TVC sobrepostas
mesmo em municipios de menor contingente populacional. Portanto, embora economias de escala sejam
importantes no mercado em questao, a limita¢ao do niimero de competidores possui um cardter preponderante.

No entanto, a existéncia de um quantitativo limitado de entradas imp6e ao poder concedente a realizagao
de um procedimento transparente de outorga do direito de entrada, sendo que o modelo escolhido foi o de
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maior valor pago pela concessio ou autorizagio ao ente licitante. Tal modelo imp6e uma barreira adicional
consubstanciada na necessidade de um dispéndio inicial, por vezes elevado, a titulo de recebimento do direito
de entrada. Nao raro, este modelo pode implicar uma entrada fragilizada, pois o valor pago pode comprometer a
capacidade financeira da nova operadora, em vez de converter-se em investimentos para implanta¢io do servigo.

Tal efeito pode levar, inclusive, ao fracasso da entrada, a exemplo da “maldi¢ao do vencedor”.!

Além de deslocar recursos de investimento para o pagamento da outorga, o modelo de leilao pelo maior preco
gera uma ineficiéncia na prestagio do servico, uma vez que aumenta os custos afundados da prestadora entrante.
Este custo pode impedir o desenvolvimento do servico ao impor uma barreira & entrada e desequilibrar os planos
de negécios, fazendo com que o prego do servigo seja majorado a fim de remunerar o valor pago pela outorga.

Nesse sentido, a Anatel iniciou uma revisio do marco regulatério infralegal do servico de TV a cabo que
passa pela extin¢ao do limite ao nimero de outorgas do Servigo de TV a Cabo e do MMDS. Passa também pelo
estabelecimento do valor de R$ 9 mil pela renovagio ou emissao das outorgas do Servigo de TVC. Destaque-se
que este processo ainda nio se encerrou.

Contudo, devido & decisao sobre o processo de novas outorgas, o Ministério Ptblico (MP), junto ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU) (MAZZA, 2011), comegou a questionar possivel dano ao erdrio, uma
vez que a Anatel promoveria a cobranga apenas do valor de R$ 9 mil referente ao custo administrativo pela
expedicio do servigo, ao contrdrio do que teria ocorrido anos atrds, nas licitagoes para outorga das concessoes de
TV a cabo, quando o Estado arrecadou o valor de R$ 391 milhdes.

3 PANORAMA DOS SETORES DE TV POR ASSINATURA E BANDA LARGA

Nos dltimos anos, o mercado brasileiro de TV por assinatura tem experimentado taxas de crescimento médias
da ordem de 11%. Conforme se pode observar no grifico 1, o crescimento neste mercado foi basicamente
impulsionado pelo crescimento dos servigos de TV a cabo e de tecnologia direct to home (DTH), que apresentaram
um crescimento de 9% e 16%, respectivamente.

Assim, verifica-se que o servico de DTH ¢é o que apresenta maior crescimento, apesar da restrigio de
capacidade satelital e da falta de competitividade frente ao servico de TV a cabo, jd que nio permite a fruicao
do servi¢o de banda larga.

GRAFICO 1
Evolucdo dos assinantes de TV por assinatura
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1. H& um ntmero consideravel de concessdes e autorizacbes que receberam lances com vultosos &gios, superiores a 1.000%, e que acabaram extintas. Neste sentido, ver o
capitulo 7 de Panorama dos servigos de TV por assinatura (Anatel, 2009). Este dado sugere que a maldicao do vencedor possa de fato ter ocorrido com alguma frequéncia.
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Conforme se observa no grafico 1, houve um aceleramento do crescimento da base de clientes de TVC a
partir de 2005, quando a taxa de crescimento média aumentou para 14% ao ano.

Conforme ¢ possivel verificar no gréfico 2, nesse periodo, observamos um crescimento acentuado da base
de assinantes de banda larga por meio da tecnologia de cable modem, que cresce a taxa média anual de 44%.
Além disso, pode-se observar que a tecnologia de cable modem é a segunda em termos de quantidade de assinantes
de banda larga.?

GRAFICO 2
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Apesar de os graficos 1 e 2 ja evidenciarem a relagio entre o crescimento do servico de TV a cabo e o uso
de internet em banda larga, o grifico 3 apresenta a penetragio domiciliar da banda larga nos municipios com
e sem outorga de TV a cabo. Destaque-se que a penetragio alcanga mais que o dobro nas cidades com TVC.

Conforme se observa no grifico 3, a penetragio domiciliar de banda larga ¢ de 48% nos municipios em que
h4 outorga de TV a cabo. J4 nos municipios em que hd oferta de banda larga, mas nio hd outorga de TV a cabo,
a penetragao domiciliar é de apenas 19%. Além disso, analisando-se as tecnologias que concorrem na oferta de
banda larga, conforme apresentado no grifico 4, percebe-se que, nos municipios em que hd outorga de TVC,
a tecnologia de acesso do cable modem representa mais de 26% dos acessos em banda larga, o que significa que
¢ o segundo meio mais utilizado.

GRAFICO 3
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2. Para computo da evolugédo dos assinantes de banda larga, consideram-se tanto os usudrios de Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) quanto os assinantes de Servicos
de Valor Adicionado (SVA) associados ao Servico de TV a Cabo.
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A tecnologia xDSL ¢ a lider em acesso a banda larga, o que ¢ natural quando se considera a evolu¢ao
histérica dos servigos de telecomunicagoes, uma vez que utiliza basicamente as redes de acesso das concessiondrias
e autorizadas do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). Porém, o fato a destacar é que o cable modem,
prestado pelas TVCs, caracteriza-se como a principal tecnologia concorrente na oferta do servigo de banda larga.

GRAFICO 4
Tecnologias de acesso utilizadas nos municipios com outorga de cabo
(Em %)
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Assim, os gréficos de 1 a 4 indicam que a presenga de outorga de TVC em um municipio estd intimamente
relacionada ao niimero de acessos em banda larga, uma vez que a tecnologia do cable modem representa um
eficaz concorrente da tecnologia xDSL. Apesar destes resultados intuitivos, nas préximas secoes, serd apresentada
uma anélise dos impactos qualitativos e quantitativos da abertura do mercado de TVC sobre o acesso domiciliar
a banda larga.

Pelo exposto, existem poucos argumentos favordveis a uma limitagao da competi¢io nesses mercados e, por
sua vez, sa0 muito claras as evidéncias de que a introdu¢ao de maior competigao na prestagao de servicos de TV
por assinatura traria beneficios liquidos positivos ao consumidor.

4 AVALIACAO DOS IMPACTOS DA ABERTURA DO MERCADO DE TV A CABO

Objetivando avaliar os impactos da “abertura” do mercado de TV a cabo sobre o mercado de acesso a internet
em banda larga, aplicou-se um modelo econométrico que utiliza dados socioeconémicos e de infraestrutura de
telecomunicagoes referentes a 411 municipios brasileiros.

Assim, inicialmente, serdo analisados os fatores que afetam a quantidade de domicilios que utilizam o
servico de acesso A internet em banda larga. Evidentemente, a quantidade de clientes de banda larga em um
municipio é basicamente o resultado da interagao entre a oferta e a demanda por este servigo.

Do lado das empresas, tem-se que a curva de oferta é afetada por varidveis relacionadas ao custo de produgio,
a0 preco de venda e ao tamanho do mercado (consumo autdnomo). J4 do lado dos consumidores, a decisio de
consumo ¢ feita essencialmente com base no prego do servi¢o e da renda do consumidor.

Assumindo-se que ndo se observa concorréncia perfeita nesse mercado, pode-se afirmar que o preco de
equilibrio resultante das decisoes individuais de empresas e consumidores estd associado ao nimero de empresas
atuantes no mercado.

Diante do exposto, utilizou-se um modelo para estimar os impactos de cada uma dessas varidveis sobre
a quantidade de clientes de banda larga em um municipio. Especificamente, foram considerados os custos de
produgio, o tamanho do mercado, a renda do consumidor e a existéncia de oferta de TV a cabo.
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Vale destacar que nao se estd fazendo qualquer hipdtese quanto a estrutura competitiva do mercado, mas,
sim, avaliando os efeitos da entrada de um novo competidor no mercado, especificamente quando este novo
entrante utiliza um processo produtivo diferente do processo utilizado pelo incumbent.

Como proxy dos custos de produgao da empresa, utilizaram-se informagdes relativas ao mercado de insumos
empregados, que aqui serd o preco da Exploragao Industrial de Linhas Dedicadas (EILD). Além disso, vamos
considera-se-20 também os custos de constru¢io da rede de acesso, utilizando para tal uma varidvel bindria
associada ao fato de o municipio estar localizado na regidao da Amazonia Legal.

Outra varidvel fundamental do ponto de vista da decisio da firma estd relacionada com a estrutura
competitiva do mercado. Assim, incluiu-se uma varidvel bindria associada a existéncia de prestadora de servigo

de TV a cabo.

J4 para lidar com o tamanho do mercado, empregaram-se dados relativos ao niimero de domicilios urbanos
em cada municipio. Para representar a renda dos consumidores, utilizaram-se dados relativos ao produto interno
bruto (PIB) per capita do municipio.

A fim de obter os impactos percentuais, utilizou-se 0 modelo em termos logaritmicos. Evidentemente, nao
¢ possivel utilizar valores logaritmicos no caso das varidveis bindrias.

Assim, o modelo a ser estimado sera:

In BL = ﬂo + ,81 In (PregoMedEILD) + ﬁ;Amazonia + ﬁ; Cabo + ﬁ:11n DomiciliosUrb + ﬂsln PIBpc + ®

A tabela 1 apresenta os resultados das estimativas.

TABELA 1
Resultados do modelo econométrico
-5,67103" 1,11028'
Constante In (Domicilios urbanos)
(<0,00001) (<0,00001)
-0,918541! 0,501453
Amazonia In (PIB per capita)
(0,0007) (<0,00001)
0,302908' -0,248591"
Cabo In (Preco EILD)
(0,00067) (0,00131)
582,3113' R? ajustado 0,89256'
Teste F
(2,10E-182) Numero de observacoes 411

Elaboracao dos autores.
Nota: ! Estimativas significantes ao nivel de 1%.

Para entender-se o que representa tais estimativas, suponha—se que, ceteris pdrz'bus, um municipio passe a
ter a presenga de cabo, entao:

BL,,, BL,,,
AlnBL =, = In— 0% = f = — S = e

antes antes
Logo, utilizando a interpretagio exposta anteriormente, tem-se que os resultados do modelo indicam que
a presenca de um ofertante de TV a cabo aumenta em 35% a base de clientes de banda larga.

Com base no resultado do modelo, e considerando-se que haveria prestagao de TV a cabo nos municipios em
que houve solicitagao de outorga desta modalidade de servico, haveria, em dezembro de 2009, aproximadamente
16,5 milhoes de acessos em banda larga. Isto representa um aumento de 3% (500 mil domicilios) sobre a
quantidade de acessos efetivamente observados.
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5 CONCLUSAO

Diante do exposto ao longo deste artigo, fica evidente que o movimento de abertura do mercado de TV a cabo estd
diretamente relacionado com os objetivos estipulados no PNBL. A evidéncia da aderéncia da atuagdo regulatéria da
Anatel aos objetivos do governo federal pode ser observada claramente do ponto de vista da penetragao domiciliar
do acesso 2 internet em banda larga nos municipios em que hd um prestador de TV a cabo, quando comparados
com os municipios em que nao hd outorga para prestagao de tal servico.

Entretanto, tal constatacdo nio ¢é suficiente para avaliar os efeitos econdmicos e sociais decorrentes da
abertura desse mercado, principalmente quando se considera a perda de arrecadagio decorrente do fim do
processo licitatério de adjudicagio de outorgas.

Diante desse impasse, este artigo apresentou resultados econométricos baseados nos modelos de concorréncia
imperfeita de forma a identificar os efeitos da abertura do mercado de TV a cabo sobre o mercado de acesso a in-
ternet em banda larga. Assim, os resultados indicam que a presenga de um prestador de servicos de outorga de TV
a cabo aumenta, ceteris paribus, em 35% a base de clientes em banda larga. Diante dos resultados expostos ao longo
do artigo e aqui brevemente resumidos, cré-se que haja evidéncias suficientes quanto a razoabilidade e a conveni-
éncia das medidas regulatdrias tomadas pela Anatel para permitir uma maior abertura do mercado de TV a cabo.
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REFLEXOES SOBRE O USO DE SATELITES COMO INFRAESTRUTURA COMPLEMENTAR
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1 INTRODUCAO

Estudos como o de Qiang e Rosotto (2009) e o da Unido Internacional de Telecomunicagdes — UIT (ITU,
2010) — ja concluiram que a constitui¢io de uma infraestrutura ampla e eficiente de comunicagio ¢ condicio
necessdria para acelerar o desenvolvimento econdmico e social no pais. Esta infraestrutura é a base da oferta de
servicos de comunicagio para pessoas e empresas, que incluem telefonia fixa e mével, acesso a internet, difusio
de rddio e televisao, transmissao de dados etc. Os servigos de comunicag¢do, por sua vez, trazem uma série de
beneficios para o funcionamento mais eficiente da economia e mais justo da sociedade: eles permitem reduzir
custos de transagao, aumentar a produtividade das empresas, fomentar a criagao de novos modelos de negécios,
alavancar a geragao de empregos, servir como meio de acesso a servicos ptiblicos e privados, facilitar a mobilidade
social e garantir o direito de acesso a informagao e a comunica¢io. A depender da velocidade e da intensidade
da disseminagao destes servigos pela sociedade, os seus efeitos econdmicos e sociais serdo maiores ou menores.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), em seu documento base (BRASIL, 2010), reconhece
a importincia do investimento na infraestrutura de telecomunicagdes do pais e os seus impactos sobre a
economia e a sociedade. Entre os quatro grupos de agdo estabelecidos no programa, a criagio de uma rede de
telecomunicagoes nacional é a dimensdo mais clara da relevincia desta infraestrutura. Segundo o documento
base do programa, esta rede nacional serd constituida por um nucleo de fibras éticas (backbone), cuja distribuicao
e integracio as redes existentes serdo realizadas também por meio de fibras dticas e radiotransmissao. Nao se
menciona, no entanto, a utilizagio de sistemas de comunicagio via satélite na formacio desta rede nacional.

Nao obstante, os sistemas de comunicagio via satélite podem trazer uma série de beneficios aos objetivos
de inclusao digital do PNBL. Em especial, o atendimento as dreas rurais e aos municipios nao abrangidos pela
rede de fibra ética que estd sendo construida pode ser obtido por meio de um satélite de comunica¢ao. Exemplo
desta forma de utilizagdo é a Austrdlia, que introduziu um satélite de comunicagio como complementagio a
sua rede terrestre justamente para oferecer servico de banda larga as comunidades rurais. Além disso, o uso de
comunicagodes via satélite pode encurtar o prazo para atendimento as localidades que receberao infraestrutura de
fibra ética. Finalmente, um satélite de comunicagdo tem cardter estratégico para a defesa do pais.

Assim, a finalidade deste artigo é trazer ao debate os primeiros resultados de uma pesquisa ainda em
andamento. Ele apresenta reflexdes analiticas acerca da conveniéncia e relevancia da inclusio de satélites como
parte integrante da rede de telecomunicagoes nacional e, em Gltima instincia, do préprio PNBL. Para alcangar
seus objetivos, o artigo estd organizado como se segue. Apds esta introducio, a segao 2 traz breves consideragoes
sobre aspectos técnicos e funcionais dos satélites de comunicagao. As duas segoes seguintes tratam do mercado
internacional de servicos de comunicacao via satélite e da estrutura do mercado brasileiro. Finalmente, a secao 5
apresenta recomendagoes para politicas publicas e traz consideragées finais sobre o tema.

* Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo, Regulacdo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
** Assessor especializado da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (Dides) do Ipea.
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2 CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SATELITES DE COMUNICACAO

O uso da comunicagio via satélite é adequado a uma série de aplicagoes e, dependendo do contexto, possui
diversas vantagens em relacio as tecnologias terrestres. Seus maiores atrativos sio:

* universalidade, representada pela cobertura abrangente;
¢ versatilidade, pois suporta qualquer tipo de aplica¢io (comunicagio de voz e dados, transmissao de video etc.);

* confiabilidade, uma vez que os satélites de comunicagdo sao concebidos para funcionar ininterruptamente
durante toda a sua vida util, de cerca de 15 anos;

* uniformidade, tendo em vista que permite atendimento com a mesma qualidade independentemente da
localizac¢io;

® ra idCZ, OiS, uma vez COlOC&ClO em (’)I'bitEl, ossibilita aim lementa a0 de I'CdCS dC comunicacao em
¢ ¢
prazo [‘CdUZidO;

* expansibilidade, visto que aceita diferentes configuragoes de capacidade de transmissao e de bandas de
frequéncias; e

e flexibilidade, pois possui facilidade de integracao com outras redes.

Por suas caracteristicas técnicas e funcionais, os satélites de comunica¢io também possibilitam a distribuicao
de sinais para multiplos pontos (broadcast) com grande facilidade, sendo ideais para aplicagoes envolvendo
difusao de televisao e video.

Seguindo a acep¢io da UIT, os servicos de comunicagao via satélite podem ser classificados em dois: servicos
fixos de satélite (FSS)' e servicos méveis de satélite (MSS).? No Brasil, a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel) adotou a nomenclatura de satélites geoestaciondrios e sistemas nao geoestaciondrios para estes servigos.
Cada tipo de servigo serve a determinada aplicagio. Os servigos fixos de satélites sao mais adequados a transmissao
de dudio e video e comunicacoes comerciais, civis e militares. Os servicos méveis de satélites sio voltados a
utilizagao por sistemas globais de transmissao de dados e telefonia méveis.

O recurso bésico para os sistemas de comunicagao via satélite é a radiofrequéncia. Dessa forma, vale a
pena mencionar alguns aspectos relacionados ao espectro de frequéncias utilizado pelos sistemas de satélite.
A padronizagao recomendada pela UIT (ITU, 2000) estabelece regrais gerais para coordenagio do espectro.
No entanto, o uso efetivo das bandas de frequéncia varia de um pais para outro, seguindo a alocagao
determinada pela sua prépria autoridade nacional. A tabela 1 apresenta informagoes sobre a denominagao, a
capacidade e as aplicagoes das bandas de frequéncia mais comuns empregadas nos sistemas de satélite.

TABELA 1
Bandas de frequéncia e aplicacdes mais comuns em sistemas de comunicacao via satélite

Espectro de frequéncias

Banda (GH2) Capacidade (GHz) Aplicagbes mais comuns
L la2 1 Comunicagbes militares, telecomunicacdes moveis, posicionamento, difusdo de dudio e video
S 2a4 2 Telecomunicacdes moveis, radar
C 4a8 4 Comunicages comerciais, difusdo de audio e video
X 8al2 4 Comunicacbes militares, radar, comunicacdes espaciais
Ku 12218 6 Comunicacdes comerciais, difusdo de video
Ka 27 a 40 13 Comunicacdes comerciais e militares, difusao de video

Elaboracao dos autores, a partir de informagées de ITU (2000).

1. Em inglés, fixed-satellite services.
2. Em inglés, mobile-satellite services.
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Conforme se observa na tabela 1, quanto mais alta for a banda de frequéncias, maior a sua capacidade para
transmissdo. Por isso, as bandas Ku e Ka sao as mais apropriadas para aplicagoes de video e banda larga, que
demandam altas taxas de transmissio de dados.

3 MERCADO INTERNACIONAL

Conforme relatério da Satellite Industry Association — SIA (2011) — havia 986 satélites em 6rbita em junho —
de 2011, dos quais 365 eram usados para comunicacio comercial, 108 para comunica¢io civil e 84 para
comunicac¢ao militar, totalizando 557 satélites de comunicacao em érbita, ou 56,5% do total da frota em servico.
Dados da Boieng (2011) para a mesma data indicam que existem 292 satélites comerciais de comunicagao em
orbita geoestaciondria. Apesar das diferencas metodoldgicas entre os levantamentos, em especial relacionadas
a classificagao dos servicos, pode-se inferir que cerca de um quarto dos satélites usados para comunicagio
comercial sejam destinados a sistemas nao geoestaciondrios, e os demais trés quartos sejam empregados em
satélites geoestaciondrios.

A industria de satélite pode ser considerada uma intersegdo entre o setor espacial ¢ o setor de telecomu-
nicagoes, formada por quatro segmentos: servicos de satélite; fabricacio de satélites; langamento de satélites; e
equipamentos terrestres. O segmento de servicos de satélite é composto por servigos ao consumidor, FSS, MSS,
sensoriamento remoto e servigos de gerenciamento de voo espacial. A fabricagio de satélite inclui a produgao
de plataformas e subsistemas. O segmento de langamentos compreende veiculos langadores e centros de lan-
camento. Finalmente, o segmento de equipamentos terrestres abrange equipamentos de rede e aparelhos para
o consumidor. Em 2010, a receita global do setor atingiu o valor de US$ 168 bilhoes. O grafico 1 apresenta a
evolucio do faturamento do setor entre 2000 e 2010, para cada um dos segmentos considerados.

GRAFICO 1
Receita global da indUstria de satélite (2000 a 2010)
(Em US$ bilhdes)

168.,1
160.9
144,4
122,9
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82,7
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O Servicos de satélite O Fabricacdo de satélites O Lancamento [J Equipamentos terrestres

Elaboracdo dos autores, a partir de dados da SIA (2011).
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Dentro do segmento de servigos de satélite, as atividades econdmicas relacionadas a prestacao de servigos
de comunicagio detém a maior parte do faturamento: quase US$ 100 bilhées em 2010, ou 99% da receita do
segmento. No segmento de equipamentos terrestres, a venda de equipamentos de rede gerou um faturamento
de US$ 7,7 bilhoes em 2010, enquanto a comercializagio de aparelhos para consumo final alcangou a receita

de US$ 44,4 bilhées.

O mercado de prestagio de servigos fixos de comunicagio parece bastante heterogéneo. As 25 maiores
operadoras controlam 226 dos quase 300 satélites geoestaciondrios de comunicagao atualmente em operagao,
o que corresponde a quase 80% de participagio no mercado. Apesar disso, apenas trés empresas detém 120
satélites (40% do total) e as demais 22 dividem 37% do mercado, operando 106 satélites. Cerca de 60 satélites
sao operados por empresas menores, com receita anual inferior a US$ 12 milhdes. A tabela 2 mostra informagées
mais detalhadas sobre este conjunto de empresas.

TABELA 2

Principais operadoras de servicos fixos de satélite, pais de registro, receita em 2009
e quantidade de satélites geoestacionarios em orbita

Receita em 2009

Satélites em

Posicao Empresa Pais de registro (em US$ milhdes) érbita
1 Intelsat Luxemburgo 2.500 50
2 SES Luxemburgo 2.440 44
3 Eutelsat Franca 1.410 26
4 Telesat Canada 750 12
5 Sky Perfect JSAT Japao 363 13
6 SingTel Optus Singapura/Australia 237 5
7 Hispasat Espanha 216 4
8 Russian Satellite Communications Company Russia 200 1
9 Star One Brasil 193 7

10 Arabsat Ardbia Saudita 189 6
1" Telenor Satellite Broadcasting Noruega 177 3
12 AsiaSat Hong Kong 150 4
13 Indian Space Research Organisation/Antrix india 141 10
14 Nilesat Egito 119 4
15 Thaicom Tailandia 105 3
16 Satmex México 102 3
17 KT Coreia do Sul 92 1
18 APT Satellite Holdings Hong Kong 75 3
19 Gazprom Space Systems Russia 72 2
20 AMOS-Spacecom Israel 70 3
21 Broadcasting Satellite System Japao 68 4
22 MEASAT Satellite Systems Maldsia 68 4
23 EchoStar Estados Unidos 53 1
24 TELKOM Indonésia 51 2
25 Indosat Indonésia 12 1

Fonte: Space Foundation (2011).

Em relagao aos satélites de comunicagio para uso militar, os dados coletados pelo Union of Concerned
Scientists (UCS)? mostram que existem 73 destes equipamentos em operagao no mundo,* controlados por apenas

3. Disponivel em: <http://www.ucsusa.org/nuclear_weapons_and_global_security/space_weapons/technical_issues/ucs-satellite-database.html>.

4. Foram considerados apenas os de uso exclusivamente militar.
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nove paises. A maioria estd em 6rbita geoestaciondria, mas uma parte relevante também se situa em 6rbitas baixas.
A tabela 3 indica o niimero de satélites de comunicagao militares operados por pais e por tipo de 6rbita.

TABELA 3
Namero de satélites de comunicacao para uso exclusivo militar, por pais e tipo de o6rbita
Pais de operacdo Eliptica GEQ! LEO? Total

Estados Unidos 4 30 34
Russia 4 18 22
Reino Unido® 7 7
China 3 3
Alemanha 2 2
Franca 2 2
[talia 1 1
Estados Unidos-Australia 1 1
Espanha 1 1
Total 4 51 18 73

Elaboracdo dos autores, a partir de dados do UCS Satellite Database, June 2011.

Notas: ' Foram considerados apenas os de uso exclusivamente militar.
2 Em inglés, geostationary earth orbit, rbita geoestacionaria (35.786 km de altitude).
3 Em inglés, Jow earth orbit, orbita baixa (altitude entre 200 km e 2.000 km).

4 MERCADO NACIONAL

A oferta de servigos de comunicagao via satélite pode ser feita tanto por satélites nacionais, quanto estrangeiros.’

Segundo dados da Anatel (2011), existem 35 operadoras no Brasil aptas a oferecer servicos de comunicagao
via satélite, tanto em érbita geoestacionéria, quanto em sistemas nao geoestacionérios. Destas, apenas trés em-
presas possuem autorizagao para ocupar posicoes orbitais com satélites nacionais; outras 29 detém autorizagao
para oferecer servicos a partir de satélites estrangeiros; finalmente, sio trés as firmas que operam com sistemas
nio geoestaciondrios, todos estrangeiros. A tabela 4 revela como a frota de satélites brasileiros estd distribuida
pelas empresas.

TABELA 4
Empresas autorizadas a operar satélites brasileiros

Empresa Satélites brasileiros Acionistas Pais da empresa controladora

1 em orbita inclinada’

4 operacionais 80% Embratel S.A2

Star One S.A. gpfgisc%n;:?agaz% ) 20% GE Satellite Holdings LLC Meéxico
2 autorizados
o U
Hispamar Satélites S.A. 2 operacionais 81% Hispasat SA. Espanha

19% Telemar Norte Leste S.A.

1 operacional
1 em construcao 100% Telesat Holdings Inc. Canada
(previsto para 2011)

Telesat Brasil Capacidade de
Satélites Ltda.

1 em drbita inclinada
7 operacionais

2 em construcao

2 autorizados

Total

Elaboragdo dos autores, a partir de informacGes da Anatel (2011) e websites das empresas.
Notas: ' Os satélites em orbita inclinada estéo no fim de sua vida Util e tém menos estabilidade na sua posicdo orbital. Isto significa menor qualidade do sinal.

2 Noticia veiculada em 30 de julho de 2011 informa que a Embratel adquiriu o restante das a¢des da Star One. Disponivel em <http://noticias.br.msn.com/
economia/artigo.aspx?cp-documentid=29741028>.

5. Este estudo segue a definicdo de satélite nacional presente na Resolucéo Anatel no 220/2000 — Regulamento sobre o Direito de Exploragdo de Satélite para Transporte de
Sinais de Telecomunicagdes. Assim, considera-se satélite nacional aquele que utiliza recursos de ¢rbita e espectro radioelétrico notificados pelo pais, ou a ele distribuidos ou
consignados, cuja estacdo de controle e monitoracdo esteja instalada no territério brasileiro, independentemente da estrutura de capital da empresa proprietaria, do pais de
lancamento ou da empresa fabricante do equipamento. Considera-se satélite estrangeiro aquele que utiliza recursos de orbita e espectro radioelétrico coordenados ou notificados
por outros paises, mas que depende da autorizacdo da Anatel para operar no Brasil.
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Os nove satélites brasileiros correspondem a 3,1% do total de satélites de comunicagio comercial
geoestaciondrios. Excetuando-se a participacao das trés grandes corporagoes do segmento, Intelsat, SES e Eutelsat,
o mercado de servigos fixos de satélite é bastante fragmentado, o que coloca o Brasil em posi¢ao relevante neste
segmento. Apesar disso, o pais ainda nao conta com nenhum satélite operacional em banda Ka,® que representa
a nova geragao de servigos fixos de satélite. Além de permitir maior capacidade de transmissio, a disponibilizagio
de infraestrutura para sinais em banda Ka poderia ser utilizada para promover o desenvolvimento de uma
relevante cadeia produtiva de equipamentos terrestres.

O conjunto das 29 empresas estrangeiras que exploram seus servigos no Brasil utiliza uma frota de 32
satélites autorizados pela Anatel. Apesar de haver um nimero muito maior de empresas e satélites estrangeiros
operando no pais, é vdlido assumir que o mercado brasileiro ¢ atendido sobretudo pelos satélites brasileiros.
Isto porque apenas uma parte da capacidade disponivel dos satélites estrangeiros é direcionada para cobertura
do territério nacional; ademais, as posigoes estrangeiras tém, em geral, caracteristicas técnicas menos favoraveis
do que as nacionais. Assim, os satélites estrangeiros sao mais apropriados para comunicag¢des internacionais ou
intercontinentais, enquanto os satélites nacionais tém sido usados para aplica¢des dentro do territério brasileiro.
Portanto, pode-se dizer que estes dois nichos de mercado sio complementares e a concorréncia entre eles nio é
tao intensa.

As trés empresas que operam satélites brasileiros informam alta taxa de ocupagio de seus sistemas de
comunicagao, por meio de seus relatérios anuais.” A margem do lucro operacional antes de juros, impostos,
depreciacio e amortizagio (LAJIDA)® também ¢ elevada, oscilando entre 60% e 80%, a depender do ano e da
empresa. Entre 2008 ¢ 2010, a margem deste grupo de empresas ficou em média ao redor de 75%. O valor
do investimento informado pelas empresas para o aumento e reposi¢ao da frota varia entre US$ 250 milhoes
e US$ 300 milhoes por satélite.

As altas taxas de ocupacio e as elevadas margens das empresas sugerem um mercado em situagio de
escassez na oferta e crescente demanda. A oferta limitada pode ser explicada pelas posi¢oes orbitais vagas e pela
perspectiva de redugdo da oferta em breve, com o encerramento das operagoes do satélite em 6rbita inclinada da
Star One. A demanda, por sua vez, vem passando por um periodo de rdpida expansao, devido a fatores como:
novas aplicagoes em banda larga, que requerem muita capacidade de espectro; migracao da TV analégica para
a digital, que exige transmissao simultinea dos dois tipos de sinal até 2016; crescimento da concorréncia no
servio de TV por assinatura via satélite (DTH),” com um nimero cada vez maior de empresas oferecendo este
tipo de servigo; aumento da quantidade de canais oferecidos no Brasil, principalmente nos servigos de TV por
assinatura; oferta de canais em alta resolucio e 3D.

As demandas do governo brasileiro por servigos de comunicagio via satélite podem ser agrupadas em quatro
dimensées: 7) defesa; 77) rede de governo; 77i) inclusdo digital; e 7) comunicagdo. As comunicagoes militares
no Brasil sdo realizadas unicamente pela Star One, que conta com trés satélites da sua frota equipados com
transmissores em banda X, sendo um em 6rbita inclinada. As outras trés dimensées podem ser atendidas por
qualquer satélite comercial com autorizagao para operar no Brasil. As demandas referentes a rede de governo e a
inclusao digital estao inseridas no programa Gesac, do Ministério das Comunicagoes. A demanda de comunicagio,
por seu turno, é gerada pela necessidade de articular e implantar a Rede Nacional de Comunicagio Publica,'
gerida pela Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC), entidade subordinada a Secretaria de Comunicagio
Social da Presidéncia da Republica.

6. A primeira autorizacdo para utilizacdo da banda Ka foi concedida a Hispamar Satélites S.A. em 8 de abril de 2011, por meio do Ato Anatel ne 2066/2011.

7. A Telesat informa taxa de ocupacdo média de 78% para a regido da América Latina, enquanto a Hispasat chega a média de 95%, com picos de 99%,
especificamente para a posicdo orbital brasileira.

8. Em inglés, EBITDA: earnings before interest, taxes, depreciation and amortization.
9. Em inglés, direct to home.
10 Prevista pela Lei n® 11.658/2008.
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5 RECOMENDACOES DE POLITICAS PUBLICAS E CONSIDERACOES FINAIS

Um pais de tamanho continental, como ¢é o caso do Brasil, nao pode prescindir do uso do satélite na formacio
de sua infraestrutura de comunicagio. Sao trés os motivos para isto. Primeiro, nio é economicamente vidvel
atender a todas as localidades do pais com tecnologias terrestres. O uso da comunicacio via satélite pode se
provar adequado a regides nas quais a opgao por tecnologias terrestres seja de alto custo, tais como dreas rurais.

Segundo, o prazo para instalagio de redes terrestres pode ser demasiadamente longo, dependendo
da distincia da drea desatendida aos grandes centros urbanos. A utilizagao de um satélite de comunicagao
proporciona atendimento simultineo a todas as regioes localizadas dentro de sua drea de cobertura.

Finalmente, um pais de grande extensao territorial tem condi¢oes para explorar os ganhos de escala advindos
dessas dimensoes. Um tnico satélite de comunica¢do em drbita geoestaciondria tem a capacidade de cobrir
uma regiao equivalente a cerca de um tergo da superficie do planeta. Diferentemente dos pequenos paises, que
precisam se consorciar para viabilizar o langamento de um satélite, o Brasil pode prescindir de parcerias para
contar com um servi¢o préprio de comunicagio via satélite.

O ritmo de expansio da oferta de infraestrutura de satélites no Brasil foi deixado a critério do setor privado
desde a desestatizagao do sistema brasileiro de telecomunica¢oes, em 1998. Desde aquele momento, cessaram os
investimentos publicos no setor e faltaram politicas de coordenagao. Dessa forma, a sua velocidade de crescimento
tem se mostrado insuficiente. O aumento da oferta de forma mais acelerada teria efeitos positivos em diversas
outras atividades. Primeiro, poderia acirrar ainda mais a concorréncia no mercado de TV por assinatura, que
enfrenta hoje escassez de banda de frequéncias. Segundo, poderia reduzir as despesas do governo na formacao
da sua rede, nos pontos de acesso do programa de inclusao digital e nas transmissoes do Sistema Publico de
Comunicagao. Terceiro, poderia viabilizar a cobertura de dreas desatendidas por servicos de banda larga.

Além disso, é importante lembrar o seu uso estratégico para a defesa do pais. Nao obstante os atrativos jd
mencionados, duas caracteristicas das transmissoes via satélite colocam-nas como opg¢ao ideal para os sistemas
militares de comunicagao. Primeiro, a sua ampla cobertura inclui fronteiras, regioes de florestas, dreas remotas e
dguas nacionais e internacionais. Segundo, os satélites de comunicagio propiciam mobilidade as for¢as militares,
permitindo o transporte e o rearranjo dos equipamentos da rede. Estas e outras questdes estao presentes na
Estratégia Nacional de Defesa, lancada em 2008 (BRASIL, 2008).

Apesar desses fatores, entre os seis paises com maior extensao territorial, apenas o Canadd e o Brasil no tém
satélites de comunicagao para uso exclusivamente militar. O Sistema de Comunicagées Militares por Satélite
(Siscomis), por exemplo, depende dos servicos de uma tinica empresa, cujo controle ¢ estrangeiro, o que revela
certa fragilidade tanto sob a 4tica econdmico-financeira, quanto estratégica.

Entendidas as externalidades positivas geradas por uma infraestrutura de telecomunicagbes robusta
para o pais, e reconhecida a necessidade de utilizagao de satélites como forma de complementar a rede de
telecomunicagoes nacional, cabe ao Estado criar maneiras de incentivar a ampliagio e a modernizagio desta
plataforma de comunicagdo no Brasil. H4, por exemplo, uma demanda reprimida pelos servigos de banda larga
em cerca de 80 mil escolas puablicas localizadas em 4reas rurais."!

Diversos paises jd adotaram sistemas de comunicac¢io utilizando a banda Ka, que oferece maior capacidade
de transmissio de sinais. Vale a pena mencionar especificamente o exemplo da Austrélia. De acordo com o plano
de banda larga australiano (NBNCO, 2010), o pais lancard, até 2015, dois satélites em banda Ka, que terao
capacidade de transmissio de 80 Gbps'? cada um e oferecerdo servigos de banda larga para um contingente de
200 mil domicilios situados em dreas rurais (cerca de 3% da populagio total). O servigo terd taxa de transmissao

11. A titulo de comparacdo, o sequndo Plano Geral de Metas de Unversalizagdo (PGMU 2) previa o atendimento de cerca de 60 mil escolas publicas em area
urbana.

12. Gigabits por segundo.
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de 12 Mbps" por acesso, sendo 300 kbps'* 0 minimo garantido em horérios de pico. Os pregos serdo compativeis
com os oferecidos em dreas urbanas.” Outro modelo (KACOMM, 2009) permite a utilizagao de satélites com
capacidade de até 100 Gbps, com atendimento a 3 milhoes de domicilios a uma taxa de transmissao de 2 Mbps.

O documento base do PNBL (BRASIL, 2010) reconhece a importincia da constituigio de uma rede
nacional de telecomunicagdes para atender pontos de governo e de interesse publico, bem como para ofertar
capacidade em dreas de baixa atratividade econ6mica, caracterizadas por alto custo da infraestrutura ou baixa
renda da populagio. Contudo, ao optar por apenas uma tecnologia (a fibra ética) para implementar esta agao,
o plano perde a sua caracteristica “nacional” ao selecionar tao somente o atendimento a 4reas urbanas de 4.278
municipios brasileiros, deixando de lado outros 1.286 municipios e toda a drea rural do territério brasileiro. Até
a publicagio do PNBL, a avaliagdo acerca da necessidade e viabilidade de um satélite nacional continuava em
fase inicial de formulagio. Assim, este trabalho pretendeu resgatar a discussdo e demonstrar a importincia do
satélite para complementar a infraestrutura de telecomunicagées e, de fato, universalizar o PNBL.

Diversos modelos de exploragao podem ser discutidos para a exploragio do segmento de servicos de
comunicagao via satélite. Entre estas op¢oes estao a operagao de um sistema inteiramente publico, a utilizagao de
parcerias publico-privadas (PPPs) ou a concessao ao setor privado, seguindo politicas publicas para coordenagao
do setor. Além destas possibilidades, também cabe citar a criagao de instrumentos publicos para incentivo a
investimentos na infraestrutura de satélites e ao desenvolvimento da industria local de equipamentos de rede e
aparelhos para o consumidor.
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OCUPA(;OES TECNICO-CIENTIFICAS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES: CONSIDERACOES
SOBRE SUA INTENSIDADE E SOBRE A OFERTA DE MAO DE OBRA QUALIFICADA"

Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa**
Paulo A. Meyer M. Nascimento**

1 INTRODUCAO

A compreensdo acerca da importincia em se estimular o aprimoramento e a difusio das tecnologias da
informagio e comunicagao (TICs) parece ter alcancado um patamar de “consenso difuso”,' tendo em vista que
seu potencial de contribuigio para o desenvolvimento econémico e social do pais jd ¢ bastante aceito, mas ainda
nio foi possivel encontrar solucoes de fato aplicdveis para o cendrio brasileiro. O setor é reconhecido como
uma atividade sujeita a rdpidas, frequentes e vigorosas modificagoes tecnoldgicas e por este motivo, demanda
grandes investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&I). Além disso, por se tratar de uma drea
da chamada “Economia da Informagao”, seu progresso técnico depende mais intensamente da geracao de novos
conhecimentos, grande parte do qual reside na experiéncia dos profissionais do setor.

Existe uma clara ligagao entre o esfor¢o empreendido nas atividades de inovagio e a mao de obra empregada
em dreas técnico-cientificas. Para entender a dinimica de inovacio nas TICs, é necessdrio, portanto, aprofundar
o entendimento a respeito do perfil dos trabalhadores do setor.

A literatura existente tem se debrucado, em boa medida, sobre a evolucio das relagbes de trabalho
envolvendo firmas de telecomunicacoes apds a privatizagao do sistema.” Esse empenho, contudo, ainda nao tem
sido estendido ao esfor¢o em inovagao realizado pelo setor, sob a perspectiva da capacitagao técnico-cientifica da
mao de obra empregada. Galina e Plonski (2005) chegam a tocar no tema ao analisar a dinimica inovadora do
setor, mas apenas no que concerne a percepgao de que o pais enfrenta uma escassez desse tipo de mao de obra
especializada. Essa percepgao de escassez ganha contornos mais concretos nos estudos conduzidos pela Softex
para uma drea bastante relevante para telecomunicagoes, a de tecnologia da informacgao (TI). Em especial,
Vilella (2009) e Observatério Softex (2010) trabalham com simulagées que apontam, jd em 2013, caréncia de
mao de obra especializada em TT na ordem de 80 a 200 mil profissionais, a depender do cendrio.

O estudo de Sousa e Nascimento (no prelo) visa contribuir na dimensio tanto da intensidade em
pessoal técnico-cientifico quanto da eventual dificuldade de preencher tais postos de trabalho no setor de
telecomunicacoes. Utilizando dados da Relacao Anual de Informagées Sociais (Rais) e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), ambos registros do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), aandlise
é feita considerando o setor em sentido amplo, combinando as prestadoras de servigos de telecomunicagdes com
o conjunto de atividades econémicas do complexo eletrénico, uma vez que ambos os segmentos acabam por
estar diretamente ligados ao desenvolvimento das telecomunica¢des num contexto de convergéncia tecnolégica.
O presente trabalho antecipa alguns dos resultados deste estudo, particularmente buscando investigar: 7) se o
setor ¢ relativamente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico do que a média da economia nacional; 77) se
ha dados que fornegam alguma indicagio objetiva de que o setor esteja encontrando dificuldades em recrutar e
em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas.

* Agradecimentos a Thiago Costa Araujo, Danielle Milani e Fernanda Nonato pelo suporte no levantamento dos dados da Rais e do Caged que balizam as
andlises desenvolvidas no presente trabalho. Agradecimentos também aos colegas do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) que teceram relevantes
comentarios a versao anterior deste trabalho durante seminario interno de discussé&o. Eventuais erros e omissdes remanescentes sao de exclusiva responsa-
bilidade dos autores.

** Técnicos de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo Regulagdo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
1. Conceito introduzido por Cavalcante (2011).
2. A esse respeito ver, por exemplo, Dieese (2009) e Mocelin (2010).
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Na sequéncia do presente artigo, a se¢ao 2 concentra-se no primeiro dos dois objetos de pesquisa propostos,
enquanto a se¢ao 3 desenvolve o segundo. A se¢io 4 traz as consideragoes finais e algumas possiveis recomendagoes
de politica, além de levantar potenciais questoes para investigagao futura.

2 O GRAU DE INTENSIDADE DA INDUSTRIA E DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES EM PESSOAL TECNICO-CIENTIFICO

Para fins da presente andlise, o setor de telecomunicagoes é entendido como a rede de firmas integrada
tanto pelas empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes (excluindo-se as centrais de teleatendimen-
to) como pelas fabricantes de componentes eletronicos, de equipamentos de informdtica e comunicagio e
aparelhos de dudio e video.’

O gréfico 1 mostra a evolugao do pessoal ocupado no setor, separando o emprego em servigos do emprego
na inddstria. Os dados sdo apresentados para quatro momentos no tempo: os anos de 1998, 2001, 2005 ¢ 2009.
Estes quatro anos foram escolhidos para as anélises aqui reportadas por incorporarem: o ano de privatiza¢io do
sistema — 1998, 0 ano que a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) fixou para antecipagao do Plano
Geral de Metas de Universalizacao (PGMU) —2001; o ano de renovagio dos contratos de concessio —2005; e o
primeiro ano de eficdcia das alteracoes aprovadas em dezembro de 2008 para o Plano Geral de Outorgas (PGO) —
2009. Sao, portanto, momentos em que foram observadas diversas mudangas na estrutura do setor. Sao, pois,
momentos que definem marcos relevantes para o setor.

GRAFICO 1
Pessoal ocupado (PO), por segmento do setor de telecomunicagdes — Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).

3. Trata-se, na codificacdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), dos setores de atividade econdmica 61 e 261 a 264 (segundo a cha-
mada CNAE 2.0, vélida a partir de 2006) ou 302, 642 e 321 a 323 (na versdo anterior da CNAE, vigente até 2005).

4. Entre essas mudancas ocorridas em 2009, destacam-se: a consolidagao do Grupo Oi (resultado da fusdo da Oi e Brasil Telecom), a venda da Intelig para a
TIM e a venda da GVT para o grupo Vivendi.
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Como visto no grifico 1, o setor tem apresentado, em ambos os segmentos considerados, crescimento
continuado nos niveis de emprego formal. Resta detalhar a forma como o crescimento ocorreu em relagao aos
diferentes tipos de postos de trabalho. Para isso, propde-se uma metodologia de avaliagio do setor baseada no
conceito de fungdes empresariais.

Sédo seis as fungdes empresariais tipicas (REZENDE e ABREU, 2010): produgio, comercial, materiais,
finangas, recursos humanos e juridico-legal. A ideia original ¢ simplificada para apenas trés categorias —
producio, comercial e administragao —, as quais ¢ adicionada uma quarta categoria que funciona como proxy
para o esfor¢o em inovagao.

Essa quarta categoria ocupacional é a de pessoal ocupado técnico-cientifico (PoTec), terminologia utilizada
pela primeira vez por Aradjo, Cavalcante e Alves (2009). Os autores chegam a um conjunto de ocupagoes
relacionado a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D) de novos produtos e processos e correlacionado com os
gastos empresariais em P&D informados na Pesquisa de Inovagio Tecnolégica (PINTEC). O conjunto de
ocupagoes definidas por Aradjo, Cavalcante e Alves (2009) encontra-se na tabela 1, na qual estdo os cédigos
ocupacionais originalmente propostos, que remetem apenas a versao de 2002 da Classificagao Brasileira de
Ocupagdes (CBO), e sdo adicionadas algumas ocupagoes de nivel técnico, bem como as equivaléncias mais
préximas daquelas que foram encontradas na versao de 1994 da CBO.

TABELA 1
Grupos ocupacionais do PoTec
Grupo ocupacional Cadigos (CBO 2002) Codigos (CBO 1994)
Pesquisadores 203 — pesquisadores. 19260 — historiadores.

202 — engenheiros mecatronicos;
Engenheiros e tecnélogos 214 — engenheiros civis etc.;
222 — engenheiros agronomos e de pesca.

02 — engenheiros, arquitetos e trabalhadores assemelhados;
03.225 — tecndlogos em processo de produgdo e usinagem.

) 1.237 — diretores de P&D; ) )
Diretores e gerentes de P&D 24230 — gerentes de pesquisa e desenvolvimento.
1.426 — gerentes de P&D.

201 — biotecnologistas, geneticistas, pesquisadores ) )
. g ) g' ,p q~ 01 — quimicos, fisicos e trabalhadores assemelhados;
em metrologia e especialistas em calibracdes L
051 — biologistas e trabalhadores assemelhados;

05250 — bacteriologistas;
08 — estatisticos, matematicos, analistas de sistemas e trabalhadores

meteorolégicas;
Profissionais “cientificos” 211 — matematicos, estatisticos e afins;

212 — profissionais de informatica;
assemelhados;

213 —fisicos, quimicos e afins; o
q 19145 — administradores de banco de dados (CPD).

221 - bitlogos e afins.

03615 — técnicos de laboratdrio de analises fisico-quimicas (petroleo);
Téen 395 — técnicos de apoio a pesquisa e desenvolvimento; 03630 — técnicos de laboratério de analises fisico-quimicas (materiais de
écnicos
301 — técnicos de laboratorio. construgao);

03640 — laboratoristas industrial.

Fonte: Aratjo, Cavalcante e Alves (2009), modificado (foram acrescentadas as CBO 395 — Técnicos de apoio a pesquisa e desenvolvimento e 301 — Técnicos de labora-
torio). A conversdo a CBO 1994 também ndo constava da obra citada.

Constata-se, no grafico 2, que o perfil da for¢a de trabalho no segmento de inddstria nao tem se alterado
significativamente desde 1998. Jd em servicos, os postos de trabalho de natureza comercial tém aumentado
sua importancia relativa. Isto é reflexo da nova dinimica do segmento desde a sua privatizagao, tendo em
vista que grande parte do crescimento do setor provém das vendas no varejo. Este novo foco de atuagao do
mercado demandou mudangas organizacionais para intensificar o relacionamento com o cliente (vendas diretas,
promogdes, comunicagdo e marketing), algo que pode ser interpretado como um desdobramento natural do
aumento de competicao, sobretudo entre as operadoras de telefonia mével.
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GRAFICO 2

Percentual de PO, por categoria ocupacional, segmentos de inddstria e de servicos de telecomunicacdes e total da economia —
Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).
Elaboracao dos autores.

Nota-se, adicionalmente, que o setor de telecomunicagoes é relativamente mais intensivo em PoTec que
o conjunto da economia brasileira. Este dado contribui para justificar a inclusao deste setor entre os mais
estratégicos para futuras politicas de desenvolvimento produtivo. Nao obstante, vale destacar que, dentro dele,
o segmento de servi¢os vem sendo sistematicamente mais intensivo em PoTec do que o segmento de industria.
A comparacio entre os anos inicial e final da série sugere que a intensidade da utilizagio desse tipo de
trabalhador estd sendo, ademais, reduzida na industria e elevada nos servicos. Este fato merece atencao,
principalmente, diante das variadas politicas que tém sido implementadas desde 1984 para alavancar o
complexo eletronico brasileiro.”

Em termos de tendéncias globais no setor, é o segmento industrial que lidera o esforco em P&D em TIC,
concentrando a maior quantidade de patentes e 0o maior volume de investimentos (DENEGRI e RIBEIRO,
2010; KUBOTA, DOMINGUES e MILANI, 2010). A titulo de exemplo, vale destacar que, enquanto o total
de PoTec empregado por todas as firmas industriais brasileiras de telecomunicagoes foi de 5,3 mil em 2009,
somente na Cisco, uma das empresas lideres mundiais do setor, hd mais de 24 mil pessoas trabalhando no
desenvolvimento de novos produtos, espalhados por diversos paises em 30 laboratérios de pesquisa (CISCO
SYSTEMS, 2010). Na Huawei, outra lider mundial que, segundo relatério da Organizagao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdomico — OECD (2010), ocupa a sexta posigao entre as lideres globais de equipamentos
de telecomunicagdes, existem cerca de 44 mil funciondrios em atividades ligadas a P&D, distribuidos em 17
institutos ao redor do mundo (HUAWEI, 2010). O desenvolvimento de um tnico produto por uma destas
empresas pode ocupar cerca de 600 pesquisadores por um periodo superior a trés anos — fato que ¢ impensavel
hoje para uma firma brasileira. Em ambos os casos, a estrutura de P&D ¢é essencialmente diferente da encontrada
no Brasil: na Cisco, a fragdo dos empregados vinculados a P&D chega a um ter¢o do total; j4 na Huawei, esta
participagdo ¢ ainda maior e alcanca 46%. Isto representa cerca de dez vezes a média de PoTec no complexo
eletronico brasileiro em 2009, sendo que nem todos os postos de trabalho de PoTec estio necessariamente
empregados em atividades de P&D.

5. Ver neste sentido, a Politica Nacional de Informdtica (Lei ne 7.232/1984, que estabeleceu a reserva de mercado para produtos nacionais), a Lei de Informa-
tica (Lei n® 8.248/1991, renovada pela lei n° 10.176/2001 e alterada pelas Leis n° 11.077/2004 e n° 12.431/2011), a Lei do Bem (Lei n® 11.196/2005, em
vigor desde 2005) e o Plano Nacional de Banda Larga (introduzido em 2010, pelo Decreto ne 7.175/2010).
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Diante do exposto, percebe-se como necessdria uma cautelosa avaliagio da conveniéncia em manter,
renovar ou ampliar os incentivos para o setor. Afinal, as firmas brasileiras tém se mostrado distantes da fronteira
tecnoldgica, a despeito dos diversos e sucessivos instrumentos de apoio tornados disponiveis ao complexo
eletronico ao longo das dltimas trés décadas.

De todo modo, a disponibilidade de pessoal técnico-cientifico coloca-se como um pré-requisito para a
prépria existéncia de firmas em qualquer setor de atividade econdmica. Por ser mais intensivo em PoTec, setores
como os de TICs sdo mais sensiveis a variagdes na disponibilidade desse tipo de mao de obra. Assim sendo,
a préxima sec¢io analisa se hd no Brasil uma perspectiva de dificuldade de contrata¢io e de manutencio de
profissionais técnico-cientificos no setor de telecomunicagoes.

3 HA INDICIOS DE ESCASSEZ DE PROFISSIONAIS TECNICO-CIENTIFICOS
NO SETOR DE TELECOMUNICAGCOES NO BRASIL?

De forma geral, a literatura econémica costuma trabalhar com dois indicadores para mensurar eventual escassez

de mio de obra qualificada (TEITELBAUM, 2004, apud POMPERMAYER et al., 2011):
1. forte pressao para cima nos saldrios reais;
2. baixas taxas de desemprego.

O presente trabalho parte da mesma l6gica para analisar indicios de escassez de pessoal técnico-cientifico
em telecomunicagoes. Dados referentes a variagoes no saldrio real podem ser facilmente obtidos dos registros
administrativos disponiveis (como a Rais) e em outras bases estatisticas mais gerais, como a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD). Jd o segundo indicador proposto nio ¢é calculado para ocupagoes ou
setores de atividade econdmica especificos. Maciente e Aratjo (2011) superaram essa limitagio em uma anilise
sobre disponibilidade de engenheiros ao utilizar a propor¢io desses profissionais que efetivamente atuam
em ocupagoes tipicas de sua formacao inicial. Exercicio semelhante nao é possivel aqui, porque existe fluxo
continuo dos trabalhadores com as qualificagoes desejadas entre os diversos setores de atividade econdmica, dos
quais apenas um ¢ objeto da presente anilise.

Observando-se apenas o primeiro indicador sugerido, nao se percebe uma escassez generalizada em longo
prazo. Afinal, se este fosse o caso, os saldrios reais teriam que apresentar uma trajetdria ascendente ao longo do
tempo. O grifico 3 mostra que, comparando os anos inicial e final da série, ocorreu exatamente o contrério
em telecomunicagoes: com excegdo da categoria comercial no segmento de servigos, as outras sete catego-
rias ocupacionais analisadas apresentaram queda do saldrio médio. J4 no contexto geral da economia, sé se
observa redugdo do saldrio médio para a categoria administragio, enquanto as demais estdo em elevagio
continua desde 2001.
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GRAFICO 3

Salarios médios, por categoria ocupacional, segmentos de industria e de servicos de telecomunicacdes e total da economia —
atualizado para valores de dezembro de 2009 — Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).
Elaboracdo dos autores.

O segundo indicador busca captar, em dltima instancia, a disponibilidade adicional de mao de obra, a qual
as firmas podem recorrer para tentar conter o avango dos saldrios. Como tal avanco nao é observado nos anos
plotados no gréfico 3 para o setor em questo, torna-se dispensdvel sua utilizagio para concluir que, em longo
prazo, esse nao parece ter sido um problema significativo no setor de telecomunicagoes.

O cendrio pode ser diferente, contudo, em curto prazo. Por isso, é vdlida uma andlise complementar,
utilizando dados mensais, os quais podem ser obtidos no CAGED. Esta base de dados dispoe de informagoes
sobre nimero de admissoes e desligamentos e valor médio do saldrio de admitidos e desligados. A partir destes
dados, ¢ possivel construir indicadores que funcionem como proxies das duas varidveis indicativas de escassez
de mio de obra.® Dos indicadores possiveis, verifica-se que a taxa de rotatividade no emprego e a diferenca
salarial entre admitidos e desligados servem melhor a esse propésito. Embora nio sejam independentes entre
si,” elas podem ser usadas conjuntamente para observar o comportamento do fluxo da mao de obra no setor.
Adicionalmente, elas tém a propriedade de permitir a andlise das variagoes marginais que ocorrem no mercado

de trabalho.

Em geral, o saldrio médio dos admitidos tende a ser inferior ao dos desligados, por duas razdes: 7) renovacio da
mio de obra (demissoes e aposentadorias de profissionais mais experientes e com saldrios maiores); e 7) busca das
empresas por redugio de custos, substituindo seus profissionais por outros sem ocupagio, mas com competéncias
equivalentes e dispostos a aceitar o mesmo posto de trabalho por saldrios inicialmente menores. A partir dai,
trabalha-se aqui com trés premissas:

1. Se a diferenca salarial entre desligados e admitidos estiver diminuindo, em um contexto de aumento da
taxa de rotatividade, isto seria um forte indicador de escassez de mao de obra;

6. Para fins do presente estudo, a rotatividade é definida como a soma entre admitidos e desligados em determinado periodo; o saldo de novos empregos é
calculado pela diferenca entre admitidos e desligados no periodo; a taxa de rotatividade é encontrada pela razéo entre a rotatividade e o estoque de traba-
Ihadores no inicio do periodo; de forma equivalente, a taxa de crescimento de empregos é determinada pelo quociente entre o saldo de novos empregos e o
estoque de trabalhadores. Estes conceitos estdo detalhados em Ribeiro (2001).

7. Verifica-se que, para os dados utilizados, a correlacdo entre as duas variaveis é de 0,30 para a industria e 0,27 para o segmento de servicos.
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2. Se verificado aumento na diferenca salarial, no mesmo contexto de crescimento da rotatividade, a
interpretaco a ser feita é de excesso de mao de obra;

3. Nas situagdes em que a rotatividade estiver em seu nivel “normal”, pode-se inferir que o mercado esteja
em “equilibrio”, desde que a diferenca salarial entre admitidos e desligados tampouco se mostre distante
de sua média histérica.

Assim, as varidveis utilizadas aqui como proxies de curto prazo para os indicadores sugeridos pela literatura
para andlises de escassez de for¢a de trabalho sdo a taxa de rotatividade e a diferenca salarial entre admitidos e
demitidos. E importante ressaltar que, em especial, a diferenca salarial é muito volatil. De forma geral, nio se
percebe qualquer tendéncia clara de aumento da rotatividade ou no aumento do saldrio dos admitidos, seja no
segmento de industria, seja no de servigos. Neste caso, a conclusao que se deduz, a partir do grafico 4, é que nao
houve escassez de mao de obra no periodo, embora seja pertinente fazer algumas ressalvas.

GRAFICO 4
Variacdo da taxa de rotatividade e variacdo da diferenca salarial entre admitidos e desligados, segmentos de indUstria e de
servicos de telecomunica¢des — Brasil (jan. 2007 - mai. 2011)
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Elaboracdo dos autores.
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Em determinados periodos, que aparecem em destaque no grifico 4, é possivel notar um aquecimento
do mercado de trabalho, refletindo as condicoes econdmicas do mercado de bens e servicos. A inddstria, por
exemplo, exibe um forte crescimento entre janeiro de 2008 e setembro de 2008, que parece ter sido interrompido
pela crise financeira mundial eclodida em setembro de 2008. Nos demais periodos, nao é possivel afirmar que
tenha havido escassez de mao de obra especializada.

Para o segmento de servicos, essa condicio de crescimento mais vigoroso revela-se em dois momentos.
O primeiro ¢ coincidente com o crescimento da industria, sendo também interrompido pela crise iniciada no
tltimo trimestre de 2008. O segundo comega em junho de 2010 e se mantém até o final de série, sugerindo que
esta condi¢do ainda persiste no presente.

Outras duas constatagdes merecem comentdrio adicional. Primeiro, a taxa de rotatividade verificada no
presente estudo parece ser demasiadamente elevada para um perfil de mao de obra considerado estratégico
para a prépria sobrevivéncia das empresas. A média da industria ficou préxima de 4,1% ao més, enquanto, no
segmento de servigos, ela foi de 3,4%. Isto seria 0 mesmo que dizer, em grandes nimeros, que todo o PoTec
seria renovado num prazo médio de quatro anos para a industria e de cinco anos para o segmento de servigos.
Nao obstante, uma observacio dos microdados da Rais identificada revela que aproximadamente um tergo do
PoTec do setor de telecomunicagdes se manteve entre 2005 e 2009 — ou seja, a rotatividade é grande, atingindo,
em um ritmo ainda mais veloz, a maior parte do PoTec, mas hd um reduzido ntcleo de trabalhadores que
parecem permanecer nas mesmas firmas por mais tempo. De todo modo, o periodo de maturagio de um
projeto de inovagdo no setor leva, em casos mais simples, de trés a cinco anos. Para casos mais complexos, o
prazo ¢ ainda maior. E dificil compreender como ¢é possivel gerar produtos de fato inovadores com a troca quase
total da equipe antes do término dos projetos. E, assim, vé-se mais um motivo pelo qual o setor no Brasil inova
menos que seus pares internacionais.

Segundo, a gerac¢do de novos empregos tem sido bastante restrita. Considerando tanto o segmento de
inddstria como o de servigos, a geragao de novos empregos em PoTec caiu de um patamar da ordem de 1 mil
novos empregos por ano, entre 1998 € 2001, para cerca de 500, entre 2001 e 2005, ¢, finalmente, atingiu o nivel
de 300 novas contratagoes por ano, entre 2005 e 2009. Neste tltimo periodo, tanto a indudstria quanto os servigos
tiveram o mesmo nivel de novas contratagdes, embora o segmento de servigos concentrasse historicamente a
maior parte dos novos empregos em PoTec.?

4 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES PARA POLITICAS PUBLICAS

O presente trabalho buscou investigar duas questoes especificas atinentes ao setor de telecomunicagoes brasileiro:
i) se este apresenta relativamente maior intensidade em pessoal técnico-cientifico do que a média da economia
nacional; e 77) se hd dados que fornegam alguma indicagio objetiva de que o setor esteja encontrando dificuldades
em recrutar e em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas — o que configuraria, consequentemente,
um quadro de escassez deste tipo de profissional.

Em relagio ao primeiro objeto de pesquisa, constatou-se que o setor, aqui entendido tanto como os
fabricantes de componentes eletronicos, de equipamentos de informdtica e comunicagdo e aparelhos de dudio
e video (segmento de industria) quanto como as prestadoras de servicos de telecomunicagoes’ (segmento de
servigos), mostrou-se mais intensivo em PoTec do que a média da economia nacional. Contudo, diferentemente
da tendéncia global, no pais, ¢ o segmento de servigos que, dentro do setor de telecomunicagées, exibe maior
grau de intensidade em ocupagdes associadas a atividades de P&D e ao esforco em inovagio. O segmento
industrial, além de apresentar uma tendéncia de redugio de sua intensidade em PoTec desde 1998, emprega uma

8. Entre 1998 e 2001, 0 segmento de servicos gerou, em média, 646 novos empregos em PoTec por ano, contra 286 da industria. Entre 2005 e 2009, foram
gerados 134, em média, no segmento de servicos e 150 na indstria.

9. Excluindo-se, como ja mencionado, as centrais de teleatendimento.
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proporgao de pessoal técnico-cientifico até dez vezes inferior & propor¢io de PO diretamente envolvido com
atividades de P&D em firmas lideres mundiais.'” Nesse sentido, é pertinente recomendar cautela na formulacio
e implementacao de instrumentos de incentivos a esse segmento em politicas futuras, até porque os diversos e
sucessivos incentivos aplicados nas tltimas trés décadas a industria brasileira de telecomunicagdes nao foram
capazes de alcar firmas do complexo eletronico nacional a posigoes sequer préximas da fronteira tecnolédgica
mundial do setor.'! Em outras palavras, ao se definir este setor como estratégico para o desenvolvimento
produtivo nacional, faz-se necessirio rever completamente a estrutura institucional de incentivos, a fim de se
evitar o desperdicio de recursos publicos.

No que se refere ao segundo objeto de pesquisa, percebe-se que, de um modo geral, nao hd que se falar em
uma escassez pronunciada de mao de obra técnico-cientifica no setor. Os saldrios pagos tém apresentado um
viés de queda em termos reais desde 1998, tanto no segmento de servigos quanto no de industria. Em um cenério
de escassez, a tendéncia esperada seria oposta, isto é, saldrios reais crescentes. Ajustes adicionais passariam, por
exemplo, por contratos de trabalho mais longos, porém foi verificado que, a0 menos entre o PoTec do setor,
a rotatividade do emprego tem sido elevada. Circunstancialmente, porém, é possivel perceber dificuldades
de recrutar e manter profissionais técnico-cientificos no setor. No segmento industrial, por exemplo, a maior
parte do ano de 2008 apresentou um cendrio de alta rotatividade, em que os novos profissionais técnico-
cientificos contratados ji entravam ganhando mais do que os que haviam sido demitidos. A reversio dessa
tendéncia talvez tenha sido decorréncia dos desdobramentos da crise financeira internacional eclodida em
setembro de 2008. Embora um cendrio de emprego semelhante ao pré-crise sé tenha sido verificado de
forma espasmddica desde entdo, é possivel que uma eventual retomada do crescimento por parte da inddstria
brasileira de telecomunicag¢oes acarrete futuros problemas prolongados de falta de mao de obra especializada
para suprir a demanda deste segmento. As prestadoras de servigos de telecomunicagoes, por sua vez, parecem
ainda estar passando por um curto periodo de certa escassez de mao de obra especializada, apés terem sofrido
com o mesmo problema durante a maior parte de 2008. Isto pode indicar um ponto de inflexdo no prolongado
periodo de convergéncia dos saldrios reais do setor, historicamente mais elevados que os oferecidos em outras
atividades economicas em relacao 2 média do mercado de trabalho formal brasileiro.

De todo modo, a conclusao de que a falta de for¢a de trabalho técnico-cientifica circunscreve-se, no setor
de telecomunicagoes, a restritos periodos de tempo nos ultimos anos nio opde necessariamente o presente
trabalho a estudos que apontam cendrios de escassez de mao de obra qualificada, particularmente os de Vilella
(2009) e de Observatério Softex (2010), que abordam a questao para profissionais de TI, uma categoria bastante
relacionada tanto ao que aqui se chama de PoTec quanto ao setor de telecomunicagoes em si. Veja-se que, afora
as diferengas metodoldgicas e de fontes de dados, a demanda adicional por pessoal técnico-cientifico no setor de
telecomunicagoes nos dltimos anos limita-se a um contingente de 5.686 novas vagas em 11 anos, uma parcela
equivalente a 1,1% do saldo de 268.662 novas vagas de PoTec criadas em todo o mercado de trabalho formal no
mesmo periodo no Brasil. Além disso, é sempre conveniente frisar'* que escassez de mao de obra pode ir além
da mera observagao de dados quantitativos agregados sobre o nimero de pessoas com as credenciais minimas
exigidas para ocupar os postos de trabalho gerados: ela pode decorrer, também, de questoes relacionadas a
qualidade da formagio profissional e a velocidade com a qual os novos empregos sao gerados, bem como a
desequilibrios localizados espacialmente (este tltimo nao é o caso especifico do setor de telecomunicagoes, cujas
atividades, sobretudo as de cardter técnico-cientifico, concentram-se, majoritariamente, em grandes polos).

10. Isto sem levar em conta que o dado de PoTec levantado para o segmento no Brasil inclui todos os empregados em ocupag@es tipicas de carreiras técnico-
cientificas, o que ndo significa estarem todos diretamente vinculados a atividades de P&D. Além disso, deve-se ressaltar que as especializacoes presentes nas
firmas brasileiras ndo sdo necessariamente equivalentes as verificadas nas firmas lideres mundiais.

11. Excecdo a casos isolados em nichos especificos de mercado. A titulo de exemplo, vale mencionar o segmento de equipamentos de rede dtica, no qual existe
tecnologia desenvolvida no Brasil competitiva em nivel global.

12. Vide Pompermayer et a/.(2011) e Saboia et a/(2009).
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INTERNET E SEGURANCA DA INFORMAGCAO: EVIDENCIAS DE FIRMAS E DOMICILIOS BRASILEIROS”

Samuel César da Cruz Junior**
Igor Siqueira Cortez***

1 INTRODUCAO

O economista Fritz Machlupnos (1962) denominou, ainda no século passado, a sociedade atual como a sociedade
do conhecimento ou da informagio, e, de fato, ele tinha toda a razio. Hoje, a informacio é arma estratégica e o
ativo mais valioso para qualquer organizagao ou individuo.

A sociedade da informagio destaca-se pela rdpida massificagio das tecnologias de informacio e
comunicagio (TIC), fomentando a convergéncia tecnoldgica, o acesso continuo a internet e s redes sociais.
Com isso, verifica-se interatividade constante entre individuos e dispositivos, resultando na interconexao e
interdependéncia de sistemas.

Contudo, a explosao de produ¢ao, armazenamento e transferéncia de dados entre diferentes dispositivos
e entre diversas redes resulta, a0 mesmo tempo, em um aumento significativo das ameagas e vulnerabilidades
da seguranca cibernética. Se, por um lado, o aumento da tecnologia significa melhora nos sistemas, por
outro, resulta em aumento de pontos de fragilidade. Redes colaborativas tém ganhado for¢a como fonte de
disseminagao de ferramentas de invasao, conhecimentos necessarios e troca de experiéncias, reduzindo cada
vez mais o nivel de experiéncia técnica necessdria para se operacionalizarem ciberataques. A cada ataque
bem-sucedido, os mecanismos e ferramentas sao divulgados pela rede, tornando o ambiente cibernético
ainda mais tenso.

Esse aumento descontrolado de atores no espago cibernético (vale lembrar que vai além das fronteiras do
Estado) tornou-se um ambiente ideal para a proliferagao de crackers, hackers mal-intencionados e criminosos virtuais.
Muitas vezes, os mecanismos de prote¢io nio conseguem evoluir na mesma medida que as ferramentas de ataque.

Visto que o ciberespago é um ambiente de disputas, é prudente dedicar especial aten¢io aos mecanismos
de seguranca da informacdo,' bem como ao comportamento dos usudrios de rede. Estes mecanismos buscam
garantir os requisitos minimos para a protecio e preservagio dessa grande quantidade de informagio
armazenada e compartilhada.

Um ciberespago seguro favorece o desenvolvimento de mecanismos importantes para a economia do pais,
como o comércio eletronico (e-commerce), que consegue conectar redes de clientes e fornecedores, mesmo
que isolados geograficamente ou quando situados em lugares distantes. Além disso, contribui para reduzir a
sobrecarga de produtos e servigos oferecidos por sistemas bancdrios, governamentais, entre outros.

Ameagas virtuais podem resultar em consequéncias reais de grande impacto se nao forem tratadas
adequadamente. A primeira medida para conseguir protegio contra uma ameaga cibernética é ter consciéncia
de que ela existe e ser capaz de identificd-la quando de sua ocorréncia. Um usudrio que nio consegue, antes de
tudo, identificar um spam, um phishing, uma tentativa de intrusio ou DoS, certamente, estd bem mais suscetivel
a cair nestas armadilhas e sofrer as consequéncias.

* A elaboracdo deste artigo s6 foi possivel devido a cooperagéo entre o Ipea e o Comité Gestor de Internet (CGI).
** Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo, Regulacéo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
*** Pasquisador do Programa de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) no Ipea.

1. Em termos técnicos, a seguranca da informacéo (SI) pode ser definida como a preservacao da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo
(ver ABNT NBR ISO/IEC 27001).
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A decisao de investir em seguranca da informagao ¢ tao importante quanto saber o quanto e como investir.
Na sociedade da informagio, assim como na real, todos compartilham o mesmo espago virtual, mas o Estado é o
principal ator responsdvel por garantir seu ordenamento, sua regulamentagao, e também a seguranga dos usudrios.

Este texto propde-se a analisar o comportamento dos internautas e empresas brasileiras acerca de algumas
caracteristicas fundamentais para uma navegacio segura: experiéncia, preferéncias de navegagio e mecanismos
de defesa de rede. Este estudo foi realizado com base nos dados fornecidos pelo Comité Gestor de Internet
(CGI) do Centro de Estudos em Tecnologia de Informacio e Comunicagao (CETIC).

2 DADOS E ANALISE

2.1 TIC Domicilios

A principal base de dados utilizada nesta andlise provém da Pesquisa Sobre Uso das Tecnologias da Informagao
e Comunicagao no Brasil — TIC Domicilios e Usudrios 2010, realizada pelo CGI (CETIC, 2010), cujo
objetivo ¢ relatar os desdobramentos contextuais do acesso as TICs. E importante salientar que os dados
aqui apresentados sao relativos a identificacio de eventos de seguranca e nao a efetividade dos problemas
relacionados a seguranca. A identificagio de uma tentativa de invasao difere da constata¢io de uma invasao,
bem como de uma invasio nao identificada.

Por meio dos dados da pesquisa, observa-se que os brasileiros estdo, gradativamente, ocupando seu lugar
no espago cibernético. Isto pode ser comprovado pelo gréfico 1, que mostra o aumento ano a ano de acesso a
internet nos domicilios brasileiros. Quanto maior a quantidade de internautas — o que sugere muita gente novata
e inexperiente —, maiores os riscos com a seguranga na rede. O governo deve ficar atento a este movimento para
conseguir capacitar estas pessoas em termos de seguranga na rede.

GRAFICO 1

Porcentagem de domicilios brasileiros com conexao a internet
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2010 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.

O gréfico 2 destaca uma caracteristica muito peculiar do uso da internet. Nos quatro ultimos anos, nio
houve uma varia¢io muito significativa nos critérios de utilizagio da rede. Entre as categorias destacadas, a de
servigos financeiros ¢ a que menos atrai os internautas durante todo o periodo em anilise.
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GRAFICO 2

Principais atividades realizadas na internet por usuarios acima de 18 anos
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usuérios 2010 (CGI/CETIC).
Elaboracao dos autores.

Como as categorias nao sao excludentes entre si, e considerando-se que o universo amostral é composto
por usudrios de internet, é possivel inferir que o usudrio tem a possibilidade e capacidade de usufruir de todas as
facilidades e comodidades que a internet pode lhe proporcionar. Entretanto, é observavel que parte dos internautas
brasileiros ndo utilizam servigos bancdrios, mesmo diante da baixa qualidade no atendimento nas agéncias bancérias
e das centenas de campanhas publicitdrias empresariais incentivando o uso do internet banking.

Se nio ¢ pela falta de habilidade no manuseio do computador ou pela falta do instrumento de acesso,
¢ possivel que o internauta brasileiro nio confie que a infraestrutura de rede lhe garanta total seguranca e
privacidade ou nio estd seguro de si mesmo para realizar tais atividades. Incluem-se nessa categoria consultas
(conta corrente, poupanga, cartdo de crédito), transagdes (pagamentos, investimentos, transferéncias, DOC,
TED, recarga de celular) e outros servigos financeiros.

A pesquisa indicou que 51% dos internautas jd realizaram pesquisa de prego na internet antes de adquirir
um produto. Apenas 20% deles chegaram a realizar pelo menos uma compra e, destes, apenas 11% relataram
ter tido problemas com compras on-line (atraso na entrega, produto com defeito, estelionato etc.). Observou-
se, ainda, que 29% dos internautas nio realizam compras pela internet por preocupagio com sua privacidade
e seguranga. Ou seja, existem vdrios fatores que impedem a dinamizagao do comércio eletronico nacional, tais
como falta de seguranga na rede e incerteza de punigio justa para os usudrios de ma-fé.

Conforme relatério da Symantec Corporation (2010), o Brasil tornou-se mais proeminente em todas as catego-
rias relacionadas a atividades maliciosas analisadas por ela em 2009, exceto para spam zombies, em que jé era o pais mais
bem classificado. Ainda conforme o relatério, o Brasil subiu para a terceira colocagao, comparado ao resto do mundo,
em atividades maliciosas. Ou seja, o temor dos usudrios tém fundamento real. Existem ainda fatores endégenos, por
exemplo, no caso em que o usudrio nao estd maduro o suficiente para tomar os cuidados necessdrios para uma nave-
gacio segura. O grafico 3 mostra uma tendéncia crescente de usudrios que buscam capacitagio por conta propria ou

2. E valido ressaltar que esta disparidade na proporcao entre o uso de servicos financeiros e atividades como comunicacéo, lazer e pesquisa é mantida mesmo
quando se restringe a amostra para individuos com 16 anos ou mais de idade.
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com a ajuda de pessoas préximas. Cursos de treinamento e formagao estao perdendo espago entre os novos internautas.
Dessa forma, é natural que o processo de aprendizagem se dé de uma maneira nao metédica, por meio de tentativas,
erros e acertos. Durante este processo, ¢ comum que um internauta novato nao tenha acesso facilitado a informagoes
claras, objetivas e seguras sobre seguranca cibernética. Elaborar e divulgar documentos explicativos para formagcio de
internautas conscientes pode ser uma boa estratégia governamental, de curto prazo e baixo custo.

GRAFICO 3
Forma de obtencéo de habilidades para uso do computador: percentagem sobre o total usuarios de computador
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2010 (CGI/CETIC).
Elaboracao dos autores.

Outra evidéncia que reforga esse argumento ¢ o estudo de Takemura ez a/. (2008), que, por meio de um
modelo econométrico, estimado com base numa amostra de firmas provedoras de acesso a internet (PSI) do
Japdo, aponta que as medidas e a¢oes ligadas 4 educagio e conscientizagao dos funciondrios e usudrios apresentam
vantagens comparativas na relagio custo-efetividade frente aos investimentos ligados a prote¢do tecnoldgica.

Por sua vez, os dados do CGI para domicilios apontam a importancia de mecanismos tecnolédgicos no trato
com incidentes cibernéticos.

GRAFICO 4

Proporcéo de individuos que reportaram problemas de seguranca — por mecanismo de defesa utilizado
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009 (CGI/CETIC).
Elaboracao dos autores.
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O gréfico 4 revela que hd uma maior incidéncia relativa de problemas de seguranca da informacio
entre individuos que reportaram adotar o uso de tecnologias como antivirus, firewall ou outros mecanismos
como antispam e antispyware. Isto nio significa que os mecanismos de defesa aumentam a probabilidade de
ocorréncia dos problemas, mas, sim, que hd uma maior probabilidade de identificacio do problema quando
estes mecanismos sao empregados.

Em resumo, é importante investir em conjunto tanto em capacitagao quanto em tecnologias de seguranca,
pois ambos contribuem para a seguranca do ciberespaco. A seguir, ¢ mostrado que esta também é uma tendéncia
quando se analisam os dados empresariais.

2.2 TIC Empresas

Na abordagem das empresas, a principal base de dados utilizada foi a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informagio e Comunicagio no Brasil — TIC Empresas 2009, também realizada pelo CGI (CETIC, 2009).
Foram elaboradas algumas tabelas, as quais relacionam a incidéncia de problemas de seguranca da informagao, a
composi¢ao de funciondrios que acessam a internet na empresa ¢ as medidas de seguranga da informacio adotadas.

TABELA 1
Estatisticas sumarias — porcentagem sobre o total de firmas com acesso a internet (2009)

Proporcdo de funcionarios com acesso a internet

fotal Até 20% De 21% a 50% De 51% a 70% Acima de 70%
Problema de seguranca 71,6 65,1 75,7 81,6 81
Virus 63 53,6 65,7 75.9 71
Cavalos de Troia 53 44,3 56,3 58,2 60,8
Worms ou Bots 21 14,9 19,7 29,7 294
Acesso interno ndo autorizado 9 74 79 11,9 11
Acesso externo ndo autorizado 9 58 9,7 14,8 13,2
Fraude facilitada por TIC 6 5.7 4,4 7,4 9,1
Negacao de servico (DoS) 5 3,6 4,9 7.9 8,5
Ataque ao servidor 5 3 5,6 58 7,6
Departamento de Tl - DP.TI 25 16,2 25,1 38,4 49,7
Treinamento em TIC 31 22,5 32,3 49,4 43
Treinamento em seguranca de Tl 38 271 353 54,2 59,7

Fonte: Pesquisa TIC Empresas 2009 (CGI/CETIC).
Elaboracao dos autores.

O primeiro dado que se pode destacar da tabela 1 é que 71,6%° das firmas reportaram ter encontrado
algum tipo de problema de seguranca. A adogio de contramedidas, tais como uma politica de seguranca da
informagao, o treinamento no uso das TICs e a presenga de um departamento de tecnologia da informacao (T1),
¢ observada em propor¢des modestas, inferiores a 40% das firmas.

Ao relacionar problemas de seguranga com niimero de funciondrios com acesso a internet, percebe-se uma
relagio positiva entre ambos. De fato, quanto maior a quantidade de funciondrios com acesso a rede, mais essa
empresa ¢ dependente de tecnologias da informagio e maiores também sao as possibilidades de falhas. Em outras
palavras, utilizando a teoria do elo mais fragil, também conhecida pela expressao em inglés weakest-link (VARIAN,
2004), quanto mais elos existirem na cadeia, maior a probabilidade de se ter um elo mais fragil e suscetivel a falha.

3. De certa forma essa é uma estimativa otimista, dado que firmas podem omitir a ocorréncia de um incidente como forma de preservar a integridade do nome
da empresa e o valor da firma perante o mercado.
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TABELA 2
Problemas de seguranca e existéncia ou ndo de departamento de Tl e politica de seguranga

Contramedidas em seguranca da informacdo

Com departamento de Tl Sem departamento de Tl Com politica de seguranca Sem politica de seguranca

Problema de seguranca 78,1 69,3 71,8 66,4
Virus 69,9 58,1 68,5 57
Cavalos de Troia 58,1 48,9 57 48
Worms ou Bots 32,3 15,1 29,9 13,7
Acesso interno ndo autorizado 11,2 7.4 1.1 6,9
Acesso externo ndo autorizado 14,5 6,5 12,8 6,2
Fraude facilitada por TIC 75 5,6 8 5
Negacdo de servico (DoS) 8,6 3,8 7.3 3,8
Ataque ao servidor 6.6 4 6.5 3,7

Departamento de Tl - DPTI - - 46,9 14,5

Treinamento em TIC 50,4 231 49 19,4

Treinamento em seguranca de Tl 39,5 13,8 44,8 6,5

Politica de seguranca 65,2 26,5 - -

Mecanismos de defesa 98,5 95,7 99,4 94,3
Antivirus 98,1 94,6 98,9 93,6
Antispam 84,2 64,8 84,8 61,3
Antispyware 80,8 56,8 79,4 53,7
Firewall 78,4 49,9 71,2 46
Sitema IDS 55 25,2 53,2 21,3
Nenhum 1.5 4,5 0,5 5,7

Fonte: Pesquisa TIC Empresas 2009 (CGI/CETIC).
Elaboracao dos autores.

Nio obstante, na tabela 2, observa-se que, entre as firmas que possuem um departamento de TI e/ou
adotam uma politica de seguranga da informagao, a frequéncia dos problemas reportados ¢ maior que no estrato
de firmas que ndo possuem politica ou departamento de TI. O fato de uma firma reportar um problema de
seguranca também estd ligado a identifica¢do do problema. Empresas que nao possuem uma estrutura de TI
para controlar ¢ monitorar sua rede podem nao conseguir identificar os problemas e vulnerabilidades que
possam ocorrer. Portanto, acredita-se que os dados relacionados a empresas com departamento de TT ou com
politica de seguranca sejam mais fidedignos e traduzam melhor a realidade.

Analisando os mecanismos de defesa, ainda na tabela 2, é possivel encontrar mais evidéncias que comprovam
a afirmagio anterior. Firmas que possuem departamento de T1 e/ou politica de seguranga apresentam melhores
mecanismos de defesa em todos seus critérios se comparadas aquelas que nio possuem. Por exemplo, a existéncia
de departamento de T1 e/ou politica de seguranga mais do que dobra a chance de a firma contar com um sistema
de detec¢do de intrusao (em inglés, intrusion detection system — IDS), que auxilia a identificagao de invasdes e acessos
nao autorizados — internos e externos.

Essa andlise é condizente com um levantamento feito em 2010 pela Federa¢ao Nacional de Varejo dos EUA
e pela First Data Corp, que aponta que 64% dos varejistas de pequeno porte acreditam que suas empresas nao
sao vulnerdveis a roubos cibernéticos. Embora também nao estejam imunes, as empresas de maior porte tém
maior capacidade de evitar prejuizos, uma vez que dispdem de maior aporte tecnoldgico.

Assim como na perspectiva dos domicilios, o investimento em capacitagio de pessoas ¢ fundamental para
manter toda a estrutura segura. Em todo caso, um dos grandes desafios é convencer a alta administragao de que
parte dos investimentos deve ser dedicado também a evitar perdas em vez de apenas aumentar os lucros futuros,
assegurando, assim, a importincia estratégica da seguranca cibernética.
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3 CONCLUSAO

Existem duas formas de aumentar a seguran¢a no ambiente cibernético; uma ¢ investir em infraestrutura e
tecnologia, e a outra ¢ investir em educagio e conscientizagio do usudrio sobre a seguranca das informagoes
na rede. O ideal é que ambas sejam desenvolvidas em conjunto, pois, se alguma delas for deixada para trs,
fatalmente esta serd o elo mais frégil para eventuais problemas de seguranca.

Os dados evidenciaram que investimentos em seguranga, quer no ambito tecnoldgico ou em capacitagio,
sio fundamentais para a identificacio de eventos relacionados a seguranca. A partir daf, o usudrio ou a firma terd
condigoes de escolher a melhor alternativa para eliminar ou minimizar potenciais prejuizos.

Os dados também mostraram que a situagio dos individuos e firmas no Brasil, em rela¢io a eventos de
seguranga, nao ¢ confortdvel. Hd muito espago para investimentos e melhorias tanto em sistemas tecnolégicos
quanto em capacitagio de usudrios. Elaborar e divulgar documentos para informagio e formacio de internautas
conscientes pode ser uma boa estratégia governamental, de curto prazo e baixo custo, para reduzir a efetividade
dos ataques tanto ao cidaddo comum como as firmas brasileiras.

Este artigo é o primeiro de uma linha de pesquisa que o Ipea estd iniciando para abordar o tema da
seguranca da informacao tanto do ponto de vista privado quanto do setor publico.
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Fixo E MOVEL: SUBSTITUICAO OU COMPLEMENTARIDADE? EVIDENCIAS PARA O BRASIL”

Nathalia Almeida de Souza Lobo**

1 INTRODUCAO

Nos dltimos cinquenta anos, o setor de telecomunicagées brasileiro evoluiu de um sistema mal estruturado de
operadores em nivel municipal, caro e de pouca penetragao, a um sistema de Ambito nacional e de grande porte.
O numero de linhas fixas expandiu da ordem de um milhdo para cerca de 40 milhdes de assinantes desde a
privatizagao em 1998.

Nao obstante os grandes avangos na penetragio e diminui¢io de pregos, tanto em servigos fixos quanto
moveis, observou-se, na grande maioria das economias do mundo, uma enorme evolu¢io na demanda por
servicos de telefonia mével. No Brasil, a tendéncia nao foi diferente. Partindo de um mercado quase inexistente
nos anos 1990, para mais de 217 milhées de assinantes méveis, em junho de 2011, o mercado de telefonia
mével ultrapassou o de linhas fixas, tornando-se 4,5 vezes maior em ntimero de linhas.

Apesar da grande discrepancia entre o nimero de linhas fixas e méveis, o servico fixo ainda nao foi
significativamente suprimido. Embora o nimero total de linhas fixas esteja estdvel ou descendente, uma
contragio liquida em segmentos de consumidores especificos vem ocorrendo, enquanto outros usudrios entram
na planta de assinantes em razao de servigos suplementares, como internet e outras demandas de acesso de dados.
Assim, linhas fixas de pouca receita vém sendo substituidas por usudrios de alta renda com contasssignificativamente
mais altas. Desta forma, embora o nimero total de assinantes possa nao variar ou mesmo declinar, a receita total
com o servigo pode ter aumentado ou se mentido constante.

Outro fato interessante ¢ que, embora o niimero de linhas méveis seja exorbitantemente mais alto do que
o de telefonia fixa, 82% das linhas mdveis sdo compostas por usudrios pré-pagos. Estes usudrios representam um
segmento que, em média, gasta menos por terminal, gerando menores niveis de receita.

Assim, nos tltimos anos, observaram-se mudangas significativas na composi¢ao das carteiras das familias
quanto ao uso dos servigos de telecomunica¢oes. Estas mudancas sugerem a necessidade de uma andlise de efeito
cruzado entre o servico de telefonia fixa e mével, tanto em nivel de acesso quanto de uso de minutos.

Apesar de ambos os servicos proverem o mesmo tipo de servico de voz bdsico, eles se distinguem em
funcoes como mobilidade e status apresentado por terminais méveis, enquanto terminais fixos possuem melhor
qualidade de transmissao e bandas mais largas para o provimento de acesso a internet. Desta maneira, o telefone
mével pode apresentar-se como um substituto ou um bem complementar ao telefone fixo. No entanto, o
telefone fixo apresenta-se como um substituto ruim ao servico mével.

Muitas pesquisas tém sido realizadas com a inten¢do de encontrar a relagio entre servigos fixos e moveis.
Rodini, Ward e Woroch (2003), utilizando dados em nivel doméstico dos Estados Unidos, estimaram um logit
para calcular a elasticidade-preco cruzada entre os servigos e encontraram evidéncias de substituibilidade entre
eles. A autoridade reguladora austriaca encontrou evidéncias de efeitos de substitui¢ao forte para os pregos das
chamadas e efeitos menores de substitui¢io entre os precos de acesso dos servicos telefonicos méveis e fixos.?
Reforgando estes estudos, Vagliasindi, Guney e Taubman (2006), ao avaliarem a competigao entre a linha fixa
tradicional e servicos méveis para a Europa Oriental e antiga Unido Soviética,” encontraram evidéncias de efeitos
de substitui¢io de terminais fixos por méveis em nivel nacional.

* As opinides emitidas nesta publicacdo sé&o exclusiva e inteira responsabilidade do(s) autor(es), nao exprimindo, necessariamente, o ponto de vista do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica ou da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

** Especialista em Regulacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

1. Dado da Agéncia Nacional de Telecomunicages (Anatel).

2. Ver Briglauer, Schwarz e Zulehner (2009).

3. Os autores utilizaram dados de paises para o ano de 2002.
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Por sua vez, Miravete (2008), ao descrever as tdticas de precos das empresas concorrentes, a fim de determinar
se o servico mével e o fixo podem ser considerados bens complementares ou substitutos, encontrou evidéncias
para a existéncia de complementaridade entre as op¢oes tarifdrias. Similarmente, Garbacz e Thompson (2007)
verificaram indicios de complementaridade dos servios méveis no mercado de linhas fixas ao avaliar um
conjunto de dados em painel para 53 paises em desenvolvimento. No entanto, na equagio de demanda pelo
servico mével, averiguou-se a presenca de substituibilidade.

Portanto, os resultados das andlises dos efeitos cruzados entre servicos méveis e fixos nao sio ébvios, mas
podem fornecer informagées importantes para agdes normativas. No caso da existéncia de efeitos fortes de
substituicdo do servigo fixo pelo servico mével, pode-se demonstrar uma intercala¢io entre os mercados e,
portanto, evidenciar a existéncia de concorréncia entre o mercado de telefonia fixa e mével. Este fato permite
ao 6rgao regulador adotar medidas mais frouxas de tetos tarifirios ou mesmo autorizar a prdtica de pregos
concorrenciais no mercado de telefonia fixa.

A avaliagio das elasticidades prego da demanda cruzada da telefonia fixa e mével para o Brasil torna-se
ainda mais relevante, neste momento, devido as vdrias mudancas ocorridas, nos dltimos anos, no mercado de
telecomunicagoes. Em 2007, os vencedores do leilao de faixas de frequéncias 3G para servigos de linhas méveis
foram obrigados a ampliar o acesso aos servicos méveis para os municipios em que este servigo ainda nao estava
disponivel. Estas obrigagoes devem ser cumpridas até abril de 2013, o que pode resultar em mudangas profundas
na estrutura de mercado entre os servigos de linha fixa existentes e o servico mével recém-implantado.

Além disso, houve a revisao dos contratos de concessao em 2010, que teve o propdsito de manter a boa
qualidade de servico a pregos razodveis nos préximos cinco anos. Como revisoes tarifdrias estao previstas no
contrato, reconhecer os efeitos cruzados entre o servico fixo e mével é fundamental para determinar melhores
arranjos para o setor de telecomunicagoes visando o interesse publico, bem como a manuten¢io de mercados
de telecomunicagoes sauddveis. Como discutido anteriormente, evidéncias de efeitos de substituicao forte entre
servicos moveis e fixos pode impulsionar a diminuigao da regulagio sobre as tarifas de telefonia fixa.

A andlise proposta neste estudo também é relevante para a formulagio de novas politicas publicas que
acomodem os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, como as Olimpiadas e a Copa do Mundo.

Outra discussao atual entre os mercados mével e fixo sio os custos de interconexio. A tarifa base para
a interligacdo da telefonia fixa com a infraestrutura mével é considerada excessivamente alta por muitos,
embora existam argumentos de que este é um preco justo, que garante a expansio da penetragao de servigos
de telefonia. Para a tomada de decisao no que tange as politicas publicas sobre esta questao, é fundamental a
estimacio do efeito cruzado entre estes mercados. Por isso, a varidvel VCI, tarifa de interconexao, também foi
incluida nesta anilise.

Vale ressaltar ainda que a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢oes (Anatel) colocou em consulta publica,
no ano de 2010, o regulamento sobre os critérios de reajuste das tarifas das chamadas do servigo telefénico fixo
comutado envolvendo acessos do servico mével pessoal. Existem, portanto, movimentos dentro da agéncia
para reavaliar as tarifas de interconexao fixo-mével. Desta forma, aferir o impacto do VCI sobre a demanda
de telefonia fixa e mdvel é de suma importincia para melhor entender os impactos da alteracio desta tarifa.

Por fim, este estudo visa encontrar os efeitos cruzados entre os servicos de telefonia mével e fixa
para dados brasileiros de telecomunicagdes. O objetivo é determinar se existe efeito de substitui¢ao ou de
complementaridade entre os dois servigos, bem como avaliar o efeito dos custos de interconexio entre redes
fixas e méveis sobre a demanda. Portanto, a pesquisa concentra-se na estimativa dos determinantes monetdrios
e ndo monetdrios da demanda por telefonia e no teste dos efeitos substitui¢ao e complementaridade entre as
linhas de telefonia mdvel e fixa.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa segue a mesma estrutura desenvolvida por Narayana (2008), tendo-se utilizado um modelo
logit bindrio a fim de encontrar efeitos cruzados para os mercados brasileiros de telefonia mével e fixa.! Primeiro,
as estimativas para a probabilidade de assinantes de telefonia fixa adquirirem servigos méveis de voz sio
calculados. Um segundo modelo logit é estimado para encontrar a demanda de telefone fixo entre os assinantes
e os ndo assinantes desta modalidade de servigo. Esta metodologia permite calcular os efeitos de substituicio e
de complementaridade de forma nao simétrica entre os dois mercados. A primeira estimativa é dada por:

M
P;

In| ———
1-p")

= aPafix; + pPmfix, + yPmm, + OVC1+Z(y , X ;)

Onde Pafix, é o prego do acesso/assinatura bédsica do servigo fixo para o i-ésimo consumidor, Pmfix; é o
preco do minuto do telefone fixo e Pmm; é o preco do minuto da telefonia mével. V'C1, é uma tarifa regulada que
compde os custos de interconexao de redes fixas para redes méveis, X é uma matriz composta por varidveis de
domicilio e ,OiM ¢ a probabilidade de subscri¢ao do i-ésimo domicilio ao servigo de telefonia mével. A segunda
estimativa calcula a demanda por telefones fixos e informa a probabilidade de um domicilio ter telefone fixa.

Os dados usados foram os da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) para o ano de 2008,
e os da Anatel, nos casos da tarifa homologada para os servicos de telefonia fixa. Os precos para o servigo mével
foram coletados a partir de sites durante o ano de 2008, considerando pregos promocionais e nio promocionais
ponderados pela quantidade de assinantes de servigo pré e pds-pago. A tabela 1 apresenta a estatistica descritiva
das varidveis usadas no modelo.

TABELA 1

Estatistica descritiva
Variavel Média Desv. pad. Min. Max.
Criancas 0,52 0,84 0 9
Moradores com mais de10 anos 2,79 1,36 1 17
Renda per capita (Em R$) 709,22 1.334,35 0,00 150.000,00
VC1 (custo de interconexao) 0,46 0,01 0,45 0,48
Pmm (preco minuto movel) 0,80 0,02 0,71 0,82
Pmfixo (preco minuto fixo) 0,07 0,00 0,07 0,08
Pafixo (preco assinatura fixo) 28,55 0,38 26,20 28,84

Elaboracdo da autora.

3 RESULTADOS

As tabelas 2 e 3 apresentam os coeficientes ou efeitos marginais, bem como as elasticidades para as equagoes
de logit, respectivamente. As duas primeiras colunas representam os resultados para usudrios de telefonia fixa
adquirirem servigos méveis. As duas dltimas colunas sao os resultados para a demanda por telefonia fixa entre
consumidores ou nio de produtos de telefonia.

4. Esta abordagem do uso de modelo logit para calcular elasticidades entre segmentacdo de mercado é bastante utilizada na literatura. Por exemplo, Kamakura e Russel (1989)
discutem o uso destes modelos probabilisticos para este tipo de mensuracdo.
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TABELA 2
Coeficientes estimados

Coeficientes

B y = Pr(moével) (predict) y = Pr(fixo) (predict)
Variavel
=,89316429 =,4146958
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
o 0,0403575 0,0276653 -0,0471417 -0,0559219
riancas
¢ 0,00197 0,00166 0,00213 0,00228
) 0,0630487 0,0409746 0,0625114 0,039686
Moradores com mais de10 anos
0,0011 0,00104 0,00121 0,00129
) 0,0000621 0,0000279 0,000317 0,0001804
Renda per capita
0 0 0 0
e 0,6990319 0,8098462 -7,874141 -7,296555
0,14685 0,12448 0,23356 0,24889
b -0,282227 -0,2710093 1,109338 1,05291
mm
0,05308 0,04429 0,07426 0,07893
. 2,000165 1,17228 12,67531 10,89376
Pmfixo
0,43418 0,36 0,57837 0,61268
P 0,0128887 0,010878 0,0350246 0,0355308
afixo
0,00415 0,00343 0,0049 0,00522
0,1309975 - 0,4607103
Internet
0,00299 - 0,00358
LR chi2 5134,49 7685,9 21727,5 33542,12
Prob > chi2 0 0,000 0,000 0,000
Pseudo R2 0,1361 0,2037 0,1394 0,2153

Elaboracédo da autora.

TABELA 3
Elasticidades estimadas

Elasticidades

» y = Pr(movel) (predict) y = Pr(fixo) (predict)
Variavel
=,89316429 =,4146958
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
i 0,0166245 0,0111858 -0,0564813 -0,0679009
riancas
¢ 0,00082 0,00067 0,00259 0,00281
. 0,1997048 0,1273903 0,395107 0,2542065
Moradores com mais de10 anos
0,00362 0,00334 0,00776 0,0083
. 0,0758018 0,0333969 0,510517 0,2943248
Renda per capita
0,0019 0,00165 0,00542 0,00552
Vel 0,3539248 0,4024629 -8,295524 -7,790277
0,07437 0,06192 0,24882 0,26797
p -0,2480628 -0,2338064 2,017854 1,940938
mm
0,04667 0,03825 0,13533 0,14574
- 0,1563769 0,0899596 2 1,783622
mfixo
0,03396 0,02763 0,0941 0,10078
pafi 0,4027345 0,3336321 2,270116 2,333855
afixo
0,12965 0,10518 0,31814 0,34319
0,0624243 0,2558963
Internet
0,00139 0,00259

Elaboracédo da autora.

Todas as estimativas sio significantes a 1%, e o segundo modelo apresentou melhor especificacio. Portanto,
controlar a presenca de internet nas residéncias mostrou-se importante. Isto pode ser devido ao fato da aquisi¢ao
de linhas fixas estar associada ao uso do acesso de dados.
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As elasticidades foram obtidas calculando-se os coeficientes estimados do modelo logit multiplicado pela
médias dos valores das varidveis independentes sobre as probabilidades estimadas, logo P/ p, * . Este método
de estimagao foi aplicado para ambas as equagoes estimadas, de demanda por telefonia fixa e por telefonia mével.

Os resultados da elasticidade para a equagao do servico mével para o segundo modelo revelam que todas as
elasticidades calculadas estao entre -1 e 1, o que indica que o servigo mével é relativamente ineldstico as varidveis
no modelo. A estimativa mais ineldstica é obtida pela presenca de criangas no domicilio. Embora com valor
positivo, as criangas tém muito pouca influéncia sobre o consumo de linhas méveis.

A aquisi¢do do servico mével também é muito pouco sensivel as variagdes de renda. A elasticidade da
demanda para esta varidvel é de 0,03. Isto nio significa, no entanto, que as pessoas consomem mais minutos
deste tipo de servico quando aumenta a sua renda. O que o modelo sugere ¢ que, independentemente da renda,
as pessoas tendem a adquirir servicos méveis.

Todas as varidveis de prego tém os sinais esperados na equagio de demanda por servico mével. Um
aumento de 10% no prego dos servicos méveis reduz o consumo de telefonia mével em 2,3%. Precos para os
acessos fixos e uso de minutos de servicos fixos de telecomunicagoes apresentam sinais positivos de 0,34 e 0,09,
respectivamente. Assim, entre os assinantes de telefonia fixa, o servigo mével e fixo sdo considerados substitutos,
uma vez que um aumento no prego da telefonia fixa aumenta a demanda por telefonia mével. E importante
notar que as pessoas sa0 mais sensiveis ao preco da assinatura bdsica do que ao preco do minuto da telefonia fixa.

No entanto, a varidvel de prego mais sensivel nesse modelo é o VCI, que é o custo de interconexao fixo-
moével. Um aumento de 10% nesta tarifa leva a um aumento do consumo de servicos méveis em 4%. Assim,
altos valores de VC1 favorecem aquisi¢oes de servicos méveis.

Na equagao de demanda por telefonia fixa, um aumento de 10% em valores VC1 reduz aquisi¢oes de
telefonia fixa em 78%. Desta forma, a demanda por telefonia fixa é extremamente sensivel a valores VCI.
Portanto, aumentos desta tarifa levam 2 intensificagio da demanda por telefonia mével e & diminuicio do uso
de telefonia fixa.

Um aumento de 10% no preco do minuto mével leva a um aumento de 19,4% na aquisi¢ao de linhas fixas,
0 que sugere que existe um efeito substituicao fixo-mével.

A presenca de acesso a internet nos domicilios leva a um aumento de 0,26 na subscrigao de servigos de
telefonia fixa. A demanda por telefonia fixa é um pouco mais sensivel a renda. Um aumento de 10% da renda
gera aumento de 2,9% na demanda de linhas fixas, enquanto, para o servico mével, a mesma altera¢io na renda
leva a um aumento de uso de 0,3%.

Sinais inesperados de elasticidade aparecem no prego do acesso e pregos de minuto fixo na equacio de
demanda por telefone fixo. O que se espera é que aumentos neste preco diminuam a demanda por este servico.
Ao contrério do esperado, estes sinais s2o positivos e acima da unidade: para o preco de acesso é 2,33, e para
o preco de utilizagdo é 1,78. Apesar de ser estranho, isto pode acontecer por causa da falta de concorréncia, ji
que o servico mével nao é um substituto perfeito ao se falar de qualidade e disponibilidade de banda. Ainda, os
servigos fixos sio monopolizados por regido no Brasil. Dessa forma, apesar dos aumentos de precos, a necessidade
leva os assinantes a pagarem o prego, seja qual for. Este pode ser o caso, mas mais estudos devem ser realizados.

4 CONCLUSAO

Desde a privatizagio das redes de telecomunica¢des no Brasil, em 1998, tanto o servico de linha fixa quanto o
de linha mével se expandiram em grandes propor¢oes. No entanto, o niimero de assinantes de telefonia mével
ultrapassou o niimero de telefones fixos em 4,5 vezes. Apesar da grande discrepincia entre o nimero de linhas
fixas e méveis, o servigo fixo ainda nao foi significativamente suprimido. Este estudo centrou-se, portanto, em
determinar se o servico mével estd substituindo o servico de linha fixa convencional. Usando um modelo logit
bindrio, conforme Narayana (2008), com dados de domicilios da PNAD para 2008, o estudo avalia os efeitos
cruzados entre os mercados de telefonia mével e fixa no Brasil.
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Primeiramente, as estimativas para a probabilidade de assinantes de telefonia fixa adquirirem servigos
méveis de voz foram calculados. Em seguida, um segundo modelo logit foi estimado para encontrar a demanda
de telefone fixo entre os assinantes e os nio assinantes de telefone fixo.

As evidéncias sugerem que os servicos mdveis e fixos sdo substitutos, embora de forma assimétrica.
Probabilidades de telefonia fixa sio muito mais sensiveis a alteragoes de prego do servico mével, sendo acima
da unidade. Assim, a telefonia mével é um razodvel substituto para a telefonia fixa, mas o servio fixo é um
substituto fraco do servico mével.

Além disso, a demanda pelo servico mével é menos eldstica a variagoes de renda, apresentando uma
elasticidade de 0,03 em comparagao com 0,29 da telefonia fixa. Todas as elasticidades para o servigo de telefonia
movel estdo abaixo da unidade. Assim, a demanda por este servico ¢é relativamente ineldstica.

Uma das principais conclusoes da pesquisa é que um dos fatores preponderantes que levam a expansao da
demanda pela telefonia mével e a retragio de linhas fixas é o preco de interconexio de fixo-mével, representado
pela varidvel VC1. Pequenas alteracoes nesta tarifa podem levar a um grande impacto sobre os servigos de
telefonia fixa. Um aumento de 10% no VCI1 provoca uma redugao de 78% na procura por linhas fixas. Isto pode
ser visto como um indicio de que a tarifa de interconexao favoreceu a expansio das redes méveis, aumentado sua
penetragao e densidade. No entanto, ao se reavaliar os valores da VC1, outros aspectos como continuidade de
investimentos nas redes e questoes comportamentais devem ser levados em consideragao. Uma redugao dréstica
da VC1 pode trazer consequéncias indesejadas, como a retirada dos investimentos do setor, sem que traga, na
outra ponta, o aumento esperado da base de assinantes da telefonia fixa. Isto pode ocorrer em fungio de habitos
de consumo adquiridos ao longo dos anos devido aos altos pregos de interconexao fixo-mével praticados.
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