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APRESENTACAO

O prémio homenageia o Professor Roberto Santos, um dos mais importantes intelectuais paraenses vivos:

jurista e renomado professor de Economia pelas suas contribuicées em anilises da teoria do desenvolvimento

da Amazénia.

Roberto Aratijo de Oliveira Santos concluiu sua formagio em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade
de Direito do Pard, em 1955, e dedicou-se 2 promogio do debate sobre desenvolvimento regional.
Sociblogo, apaixonado pelo conhecimento € sua transmissdo, dedicou-se ao exercicio de ensinar, lecionando,
a disciplina Economia Politica, em 1957, na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, da Sociedade Civil de
Agronomia e Veterindria do Pard. Esse foi apenas o primeiro passo para uma atuagio brilhante na Universidade

Federal do Pard (Ufpa) e na Escola Superior de Magistratura do Tribunal de Justiga do Estado.

Santos também foi autor de obras como “Problemas do emprego em Belém”, “Desenvolvimento econd-
mico de Belém: avaliagio do crescimento econdmico de Belém no quadro geral de evolugio do Estado do Pard”
e “Histéria econémica da Amazénia (1800/1920)”, que constitui obra de referéncia no Brasil e no exterior,
principalmente centrada na fase de auge do ciclo da borracha, construida a partir de andlise pormenorizada so-

bre a realidade amazonica e paraense do periodo focalizado, tornou-se base para iniimeros estudos posteriores.

O I Prémio Estadual de Monografia Professor Roberto Santos criado pelo Instituto de Desenvolvimento
Econémico, Social e Ambiental do Pard (IDESP), teve como foco principal a “Gestdo da Informagio para
0 Desenvolvimento do Pard”, uma iniciativa que busca motivar a produgio de teses sobre a gestio da infor-
mag#o, utilizando o Servico de Informacio do Estado (SIE) que redine dados fornecidos por instincias para
administragio publica e contou com colaboragio do IPEA na publicagio dos trabalhos vencedores.

O SIE é um banco de dados sistematizado pelo IDESP, que dispde de mais de um milhio de informagées
sobre o Pard no site do Instituto (www.idesp.pa.gov.br). Trata-se de uma iniciativa pioneira na regido Norte,
que hoje oferece estatisticas integradas a recursos de imagem de informagdes espaciais e também a bases tex-
tuais de anélises e estudos de institui¢bes produtoras e outras reconhecidas instituicées de pesquisa do Brasil
- entre elas o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o Banco de Dados
do Sistema Unico de Saide (DATASUS), o Ministério do Trabalho (MT), o Tribunal Regional Eleitoral, a
Agéncia de Defesa Agropecuiria do Estado do Pard e a Defensoria Piblica do Estado do Pard, entre outros.

Durante a premiagio aos vencedores da primeira edicio, ficou instituida, permanentemente a destinagio anu-
al do Prémio Roberto Santos a pesquisadores que se dedicam a estudos relevantes para o desenvolvimento do Pard.
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study. In the development of this work there is the strategic importance of the SIE for MPEs and seeks to ex-
plain how we can maximize the social function of these organizations in the context of rapid and continuous
change where the transformations that lead to the rise or decline of business. The present paper aims to dem-
onstrate consideration of MPEs, to study the practices of innovation that can occur in these organizations and
present the SIE as a tool for managing information and innovation on the basis of their economic and social

importance in the local and regional levels to conuibute to the development of MPEs.

Keywords: SIE; information management; innovation management; micro and small enterprises.



1 INTRODUCAOQ

A presente monografia foi desenvolvida em fungio do langamento do I Prémio Estadual de Monografias
Professor Roberto Santos — Gestio da Informagio para o Desenvolvimento do Par4, concurso de monografias
promovido pelo Instituto de Desenvolvimento Econdmico, Social e Ambiental do Pard (IDESP). O objetivo
deste trabatho é demonstrar como o Sistema de Informagio do Estado do Pard (SIE) pode auxiliar as micro e

pequenas empresas (MPEs) na gestio da informagio e inovago.

Para cumprir tal abjetivo, tragou-se itineririo de investigagio que atendesse is seguintes proposigoes:

*  Demonstrar as consideragées sobre as MPEs a respeito do ambiente permite-lhes estruturar suas estraté-
gias para organizar sua gestio e conservar sua fungio social no ambiente econémico, mantendo a inter-
relagdo com a sociedade.

*  Estudar as priticas de inovagio que podem ocorrer nas MPEs com a utilizagio do SIE para o desenvol-
vimento do Estado do Pard permite um aprofundamento na administragio empreendedora dos micro e
pequenos empresirios para que o desenvolvimento regional se manifeste de forma rangivel e eficaz.

*  Decidir apresentar o SIE como ferramenta de gestdo da informagio e inovagio justifica-se em fungio de
sua importincia econdmica e social, no 4mbito local e regional para o desenvolvimento das MPEs.

Na contemporaneidade da “era da informagio”, as empresas procuram utilizar os sistemas de informagio
para desenvolver inovagio, buscando um desempenho melhor em relagio 4 concorréncia. Neste contexto, o
SIE esti relacionado ao desenvolvimento da gestio de informacio e inovagio, e é uma ferramenta para as mi-

cro e pequenas empresas do estado do Pard.

Além desta introdugio, este trabalho traz outras quatro segées e as consideragées finais. A se¢io que se
segue apresenta algumas consideragées a respeito das micro e pequenas empresas no que tange s suas caracte-

risticas e A classificagdo das empresas para definigio de porte.

Na se¢do 3, é feita uma andlise dos sistemas de informag6es em que se demonstra o SIE como uma ferra-

menta para redugio dos indices de mortalidade e impulsionadora do desenvolvimento regional do Pard.

A secio 4 enfoca a gestdo da inovagio e analisa este conceito em relagio ao desenvolvimento da atuagio
das organizagbes no modelo de gestio empresarial moderno e contemporineo, que se dd por meio da integra-

¢io com o ambiente externo social em vista de sua melhoria e qualidade nos processos.

Por sua vez, a segio 5 trata da administragio empreendedora como uma proposta para facilitar a aplicabili-
dade dos sistemas de informagio e inovagio nas micro e pequenas empresas sob a perspectiva do desenvolvimen-
to destas, evitando sua mortalidade e enfocando sua relevincia no desenvolvimento econémico e social, partindo

da sua fungio empreendedora como geradora de emprego e renda e garantindo sua permanéncia no mercado.

Fazer uma conexio entre a gestdo da informagio e inovagio para as MPEs é um desafio, pois muitas nio
apresentam estrutura adequada que comporte a gestio desses elementos em sua capacidade empreendedora.
Apesar de o empreendedorismo estar muito aflorado nas MPEs, ainda ¢ insuficiente para manté-las no mer-
cado por um longo periodo, uma vez que este é caracterizado por rdpidas e continuas transformagées. Por
este principio, hé vérios limitadores do crescimento e desenvolvimento destas organizagées. Neste contexto, o

desenvolvimenta do SIE pode contribuir na administragio dos negécios.

Metodologicamente, este trabalho constitui-se a partir de uma pesquisa bibliogrdfica, cujo recorte abrange

alguns autores que se dedicaram a essa temdtica. O corpus tanto forneceu a fundamentagio teérica para o que
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aqui aparece exposto, quanto serviu de fonte para caracterizacio das MPEs, contri.bu?ndo com os. quadros e
tabelas para constatagio € comprovagio dos objetivos propostos em relagio as instituigdes envolvidas. Desse
modo, foi possivel configurar o perfil atual das MPEs no que se refere 4 sua importdncia socioecondmica para
o mercado empreendedor. As consideragdes finais integram a tiltima segdo desse trabalho.

2 CONSIDERAGCOES SOBRE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No Brasil e no mundo, diversos autores demonstram que as micro € pequenas empresas representam um papel
importante para o desenvolvimento. Especialmente no Brasil, tais empresas constituem um objeto de estudo

e preocupagio, visto que apresentam alto indice de descontinuidade, ou seja, “mortalidade” (PREVIDELLI e
MEURER, 2005, p. 87).

Uma das importantes contribui¢ées das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento do pais éade
servir como amortecedores para o desemprego, principalmente em época de crise econdmica. Isto porque sio
uma forma alternativa para geraao de renda, quer seja a resultante do emprego formal quanto a do informal,

garantindo uma ocupagio extra ou ramo exclusivo de trabatho préprio em um micro ou pequeno negécio
(IBGE, 2001, p. 15).

Em 1980, houve um aumento no nivel de desemprego, resultante de uma consideravel redugio do
ritmo de crescimento da economia. Nesse momento, as micro e pequenas empresas ganharam relevincia e
passaram a ser foco de interesse, na medida em que se percebeu que o incentivo 3 abertura destes pequenos

negdcios poderia significar uma alternativa de ocupagio da mio de obra que, entio, mostrava-se excedente
(IBGE, 2001, p. 15).

2.1 Caracteristicas das micro e pequenas empresas (MPEs)

Segundo um diagnéstico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as micro e pequenas empre-
sas caracterizam-se pelos seguintes itens:
Apresentam baixa intensidade de capiral;

Possuem altas taxas de natalidade e mortalidade;

Contam com forte presenga de proprietérios, sécios e membros da familia como mio de obra ocupada
nos negdcios;

Apresentam um poder decisério centralizado;

Existem com um estreito vinculo entre os proprietirios e as empresas, confundindo-se, principalmente
em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

»  Os registros contabeis s3o poucos adequados;

s A contrataczo de mio de obra é realizada de forma direta;

e  Utilizam mio de obra ndo qualificada ou semiqualificada;

Nio possuem investimentos significativos em inovago tecnolégica;

o DPossuem maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

Na maioria das vezes, apresentam uma relagio de complementaridade e subordinagio com as empresas
de grande porte.
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2.2 Classificag¢ao das MPEs

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) classifica o porte das empresas segundo

a quantidade de empregados, conforme apresentado no quadro 1.

QUADRO 1
Classificagdo das empresas quanto ao porte
Setores
Porte — — -
IndUstria’ Comércio e servigos

Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa

Com 500 pessoas ocupadas ou mais

Com 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Sebrae (2010, p. 25).

Nota: ! As mesmas delimitaqdes de porte foram utilizadas para o setor da construgdo.

Esta classificagio, adotada por alguns érgios, entidade e empresas, foi criada para auxiliar nas pesquisas

direcionas a micro e pequenas empresas. Outra forma de classificagio utilizada é vinculada ao faturamento
da empresa, conforme a classificagio encontrada na Lei Complementar n 123, de 14 de dezembro de 2006

(BRASIL, 2006):

Art. 3 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte
a sociedade empresiria, a sociedade simples e o empresirio a que se refere o Art. 966 da Lei n 10.406, de
10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso das microempresas, o empresirio, a pessoa jurfdica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-
calendirio, receita bruta igual ou inferior 2 R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

I - no caso das empresas de pequeno porte, o empresirio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em
cada ano-calendirio, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou infe-

rior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

A classificagio citada é utilizada para efeito da tributagio chamada de Super Simples, direcionada 2s MPEs.

2.3 As micro e pequenas empresas em nimeros

As MPE:s sdo expressivas quanto 4 quantidade de estabelecimentos, porém quando se refere 4 quantidade de
trabalhadores e de saldrios, percebe-se um nidmero inferior em relagio as grandes empresas, visto que a inten-

sidade de capital é baixa, e igualmente baixa é a quantidade de trabathadores.

A tabela 1 demonstra a quantidade de estabelecimentos, trabalhadores e valor da massa salarial, por porte

(micro e pequena empresas), no Brasil, nos anos de 2003 a 2006.

TABELA 1

Quantidade das micro e pequenas empresas, trabalhadores e valor da massa salarial

A Estabelecimentos Trabalhadores Massa salarial
nos ME PE ME PE ME PE
2003 5.775.699 280.290 5.902.128 6.245.141 13.245.394 20.588.277
2004 5.985.558 299,512 6.203.814 6.694.182 13.693.433 21.498.765
2005 6.188.437 316.312 6.472.404 7.069.224 13.329.284 20.850.430
2006 6.317.889 332.175 6.740.764 7.455.047 12.844.368 19.986.315

Fonte: Rela¢do Anual de Informagdes Sociais — Rais/Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2006 apud Caloéte, 2008, grifos nossos).
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A tabela 2 demonstra a quantidade das micro e pequenas empresas em percentual, bem como a

quantidade de trabalhadores e o valor da massa salarial, por porte {micro e pequena empresa), no Brasil,
nos anos de 2003 a 2006.

TABELA 2
Participagio percentual das micro e pequenas empresas
Anos Estabelecimentos Trabalhadores Massa salarial
ME PE ME PE ME PE
2003 94,5 46 20,0 21,2 10,9 17,0
2004 94,3 a7 19,8 213 10,7 16,8
2005 94,2 a8 19,5 03 10,6 16,6
2006 94,1 4,9 19,2 21,2 10,4 16,1
Fonte: Rais/MTE (2006 apud Caloéte, 2008, grifos nossos).

Conforme as informagées do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), a partir de dados da Relagio
Anual de Informagées Sociais (Rais) ano-base 2006, houve uma estabilidade na participagio das MPEs no
total de empresas, desde 2003, no patamar de 99%. Observou-se também que, do total de cerca de 6,72 mi-

lhes de empresas formalmente registradas em 2006, 6,32 milhées (94,1%) eram micro empresas, € 332,2 mil
(4,9%) eram pequenas empresas (SEBRAE, 2010; CALOETE, 2008).

As mais recentes pesquisas do Sebrae incluem ntimeros de 2007 e 2008, subdivididos por regides e no
total, em niimeros absolutos, conforme a tabela 3.

TABELA 3

Numero de estabelecimentos com e sem empregados, por porte ~ Brasil e grandes regides (2007 e 2008)

{Em n= absolutos)

Porte Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
2007
Micro 174.456 783.888 2.696.273 1.280.965 378.171 5313.753
Com empregados 55,013 252.124 865.735 393.706 128.129 1.694.707
Sem empregados 119.443 531.764 1.830.538 887.25¢ 250.042 3.619.046
Pequena 12.002 40,038 152.395 53,719 20912 279.066
Média 1424 4208 17.965 5.721 1.995 31.403
Grande 1424 4.298 17.965 5721 1.995 31.403
Total 188.699 830.674 2.876.418 1.342.901 402.178 5,640,870
2008
Micro 182.634 810,720 2.783.357 1.314.549 395.389 5.486.649
Com empregados 59.798 267.187 903.054 415.508 137.543 1.783.090
Sem empregados 122.836 543.533 1.880.303 899.041 257.846 3.703.559
Pequena 12.983 43316 162.694 58.078 22.976 300.047
Média 1542 4674 19.164 6.011 2.206 33.597
Grande 836 2.609 10.500 2656 1.176 17.777
Total 197.995 861.319 2.975.715 1.381.294 421.747 5.838.070
Fonte: Rais/MTE (apud Sebrae, 2010).

Hoje, as micro e pequenas empresas (MPEs) sio uma realidade presente na sociedade, de acordo com
Indriunas (2008): “Elas sio 99,2% das empresas brasileiras e empregam cerca de 60% das pessoas economica-
mente ativas do Pais, mas respondem por apenas 20% do Produto Interno Bruto brasileiro”. Dessa forma, as
MPEs demonstram ser de grande importincia para a ocupagio da méo de obra. O autor menciona, ainda, que

o governo federal, com a Lei Geral para Micro e Pequenas Empresa, veio facilitar a sobrevivéncia das MPEs,
inclusive em fungio de ter criado a tributagio chamada de Super Simples.
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QUADRO 2

Ambiente geral: segmentos e elementos

Segmento Elementos

Tamanho e taxa de crescimento da populagao;
Piramide populacional (faixas etarias da populagdo);
Composto étnico e principais grupos linguisticos; e
Distribuigao de renda.

Demogrifico

Evolug3o dos indices de precos e quantidades;

Taxas de juros e de poupanga;

Evolugdo do PIB e investimentos em capacidade de predugao;
Balanga de pagamentos;

Niveis de emprego e renda do pals; e

Internacionalizagdo da economia.

Econdmico

Principais tragos culturais da populagdo;
Atitudes, habitos e diversidade cultural; e
* Leis de defesa da concorréncia, leis trabalhistas e tributarias.

Sociopolitico

* Investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D);
Tecnoldgico * Incentivos a pesquisa e desenvolvimento; e
¢ Inovagdes e aplicagdo de conhecimentos.

Informagoes mais complexas como as setoriais do ambiente de negécios em que as empresas estdo inseri-
das podem ser quanto ao grau de rivalidade entre as empresas, a ameacga dos novos entrantes potenciais, a ame-
aga dos produtos substitutos, o poder de barganha dos consumidores e o poder de barganha dos fornecedores.
Tais informagdes caracterizam as cinco forgas competitivas (PORTER, 1980 apud LOBATO, 2002).

3.2 0 SISTEMA DE INFORMACOES DO ESTADO (SIE)

Por meio do Sistema de Informagbes do Estado do Pari (SIE), o empreendedor de micro e pequena empresa
disponibilizard de um sistema que retine informagées dos diversos érgios sobre as varidveis que influenciam a
produgio de bens ou servigos, bem como os indices e indicadores setoriais para o desenvolvimento regional. Des-
se modo, o sistema representa um grande passo para o desenvolvimento da tecnologia e inovagio neste ambiro.

No sistema, estdo disponiveis as seguintes informagées: 7) de produgio de bens e servigos; i) estatisticas;
e i#i) levantamentos do ambiente externo. Reunidas em um dnico lugar, tais informagées contribuem para
auxiliar o empresirio a atuar no segmento escolhido, observando os indicadores do mercado ¢ o contexto do
macroambiente. Isto pode servir como um estimulo aos empreendedores para monitorarem e medirem o de-
sempenho de sua empresa. A adogio desse procedimento certamente tornaria mais profissional o trabalho dos
empresirios, visto que 0 monitoramento e a medigio nio deixam de ser um tipo de ferramenta de controle.

Esse estimulo pode ocorrer de forma gradual e depende fundamentalmente da decisao da geréncia no
sentido de querer atuar de forma mais profissional e segura, de adotar padrdes e estratégias para atingir os in-
dices do setor em determinado segmento, etc. Ou seja, a decisio de investir esforgos para profissionalizagio da

micro e pequena empresa depende da vontade de seu proprietdrio, e depende da postura do “lider” em relagio
a seus subordinados.

Conforme comentado no inicio deste trabalho, as MPEs caracterizam-se por apresentar, em seu quadro
de pessoal, familiares, sendo que muitos nio tém conhecimentos profissionais especificos do meio cientifico.
O que existe, sim, ¢ um conhecimento empirico da prética didria, por isso, a disponibilidade de informagdes
deve ser bem clara para este piiblico. Desta forma, o produto “informagio” tem algumas caracreristicas que

devem ser estruturadas para melhor servir aos usudrios, principalmente no que ser refere a transmissio do
conhecimento, segundo O’Brien (2003, p. 25):
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A informagio ¢ transmitida em vérias formas para os usudrios finais ¢ colocada i disposigio destes na ativida-
de de saida. A meta dos sistemas de informagio ¢ a produgio de produtos de informagio apropriados para os
usudrios finais. Produtos comuns da informagio incluem mensagens, relatérios, formuldrios e imagens grafi-
cas, que podem ser fornecidos por monitores de video, resposta em dudio, produtos de papel ¢ multimidia.

. €« . - - A = fogt
Quando o autor menciona “produtos de informagio apropriados”, faz referéncia is caracteristicas que a
tornariam valiosas e Gteis a0s usudrios, 2o0s atributos da qualidade da informagcio, visto que “(...)informagées

antiquadas, inexatas ou dificeis de entender nio seriam muito significativas, tteis ou valiosas para vocé ou
outros usudrios finais” (O’'BRIEN, 2003, p. 25).

Falar sobre o SIE como ferramenta de gestio da informagio e inovagio para as micro e pequenas empre-
sas do Pard significa falar também sobre o desenvolvimento regional, isto ¢, sobre os objetivos, as estratégias,
os instrumentos e a avaliagdo da politica econdmica regional. Em relagio a este aspecto, observe-se que os
sistemas de informagio podem disponibilizar diversas informagdes regionais dos diferentes setores e inter-

relacionar estes dados.

As MPEs apresentam significativa relevancia, principalmente no setor comercial de bens e servigos, para
o desenvolvimento do Pard. Essa temdtica engloba uma viso estrutural do equilibrio econémico-social e até
mesmo ambiental. Tal visdo requer o entendimento dos problemas estruturais que podem influenciar no macro-
ambiente, tais como os relacionados ao desemprego neste ponto, a politica econémica regional incorpora-se na

politica global.

Entende-se que as condigées de emprego nio sio iguais para a populagio e, muitas vezes, a falta de
oportunidade no mercado de trabalho, a baixa qualificagio e os baixos saldrios forcam a inser¢io na economia
informal, que, para muitos, ¢ fonte de renda capaz de substituir a fungio de emprego. Estas condigbes sio
favoriveis ao desenvolvimento local, pois assim, uma massa de méo de obra, inutilizada pelos grandes empre-
endimentos, passa a ser ocupada e, em termos de crescimento econdmico, a populagao cria condigées e suas
préprias oportunidades, tornando-se também uma massa consumidora de produtos e servigos. E importante

frisar que, nesse envoltdrio, existem problemas caracteristicos de cada regiio.

Os problemas regionais caracteristicos, s vezes tnicos daquela regido, sio oporrunidades para inovagées,
constituidas a partir de observagdes pautadas em estratégias. Conforme observado nos dados do IBGE (2001),
os indices de natalidade e de mortalidade das MPE:s sio altissimos, demonstrando que algo precisa ser feito €

tornando-se alvo de estudo.

As teorias do desenvolvimento regional preocupam-se, fundamentalmente, com o crescimento regional,
e as teorias existentes sobre este se dividem em dois tipos. No primeiro, estdo as teorias que: “(...)apoia-se no
principio de que as diferengas entre as regiées tendem a arenuar-se em resultado da transmissio do crescimento
No espago, por um processo que teré as suas raizes no comércio inter-regional” (HILHORST, 1967, p. 12 apud
CABUGUEIRA, 2000, p. 11). No segundo tipo, encontram-se as teorias que discorrem sobre o crescimento
regional no qual existe “(...)énfase nas forgas internas que podem desencadear o desenvolvimento, para o que
tem de se admitir que a regiio dispée efetivamente de vantagens suficientemente fortes para que os mecanis-

mos se desencadeiem com base nas suas exportagdes” (loc. cit.).

Com base na divisio das teorias do desenvolvimento proposta por Hilhorst (loc. cit.), considera-se que as
caracteristicas regionais sio diferentes de acordo com as regides, logo, o crescimento regional demanda diferentes
maneiras de atuar. No comércio, por exemplo, uma estratégia que funcione muito bem nos estados do Sul do
pais pode nio funcionar nos estados do Norte, ¢ assim por diante. Nesses termos, as informagées para as micro

e pequenas empresas locais devem ser locais ou, no maximo, regionais, respeitada a politica econémica global.
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A fungiio do Sistema de Informagdo do Estado do Pard visa A gestio da informagio regional, isto &, visa
facilitar o acesso A pesquisa e a indicadores da realidade paraense, formando um banco de dados estratégico para a
utilizagio e gestdo inovadora de MPEs. A inovagio estaria relacionado s agées que as micro e pequenas empresas
podem implementar, a partir das informagées do SIE, para redugio dos indices de mortalidade, o que representa
um dos desafios continuos do Instituto de desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental do Pard (IDESP).

4 GESTAO DA INOVACAO PARA AS MPEs

O termo “inovar” estd diretamente relacionado ao processo de transformagio e adaptagio necessrio ao acom-
panhamento das ripidas mudangas que ocorrem no ambiente. A palavra “inovagio” pode também significar
uma espécie de adapragio as novas realidades, novas necessidades das empresas e do mercado, favorecendo o
crescimento dos negdcios e as melhorias em suas atividades, objetivando qualidade, mais agilidade nos proces-
sos e melhores condiges de operar. Pode-se destacar que a inovagio deve ser uma prérica utilizada por empre-

endedores no processo de mudangas estratégicas, apoiado por informagdes seguras do mercado em que atuam.

4.1 A inovacao ciclica e a destruicdo criadora

A inovagio ciclica consiste em superar estdgios transitérios em que se experimentou a ascendéncia e o declinio,
seja por decisées, processos ou até mesmo produtos que tiveram o seu dpice, mas que agora se apresentam em
processo de superagio por outros. A inovagio ciclica atua no sentido de promover o desenvolvimento através

da destruigio criadora que, simultaneamente, cria processos novos e destréi os antigos.

Tais processos, para serem colocados em prdtica, devem ser muito bem estruturados e embasados no
cendrio atual e no qual se almeja chegar, obtendo-se um planejamento estratégico de acordo a realidade das
micro e pequenas empresas. Abordando aspectos mais amplos, serio apresentadas a seguir algumas teorias
referentes 4 gestdo da inovagio.

Sabe-se que a visio econdmica cldssica, nascida a partir das transformagdes impulsionadas pela Revolugao
Industrial (século XVIII-XIX), apregoava equivocadamente o equilibrio entre a oferta e a demanda para evitar
crises econdmicas, justamente por nio detectarem as raizes causais que poderiam rompé-las.

Desmistificar esse conceito levou 4 deflagragio da ruptura de acitudes j4 ultrapassadas. Foi Joseph Shum-
peter que apresentou o ciclo econdmico, dando origem a um novo conceito, oriundo das incertezas e das
mudangas continuas inerentes do mundo econémico: a “destruigio criadora”.

Para esse estudioso, em fungio da criagio de novas combinagées, a inovagio nasce de um fendmeno avesso ao

que é predominante. Por sua vez, estas combinagoes geravam uma desordem para se organizar. Um tanto paradoxal.

Assim é o mercado, como uma faxina que fazemos em uma casa: precisamos afastar os méveis, recolher
os objetos para retirar o pé. Em seguida, aguga-nos a vonrade de transpor os méveis de lugar, e fazendo-o ou
nio, cada deralhe e combinagées sao analisados. Depois colocamos as coisas novamente em seus lugares. Em

sintese, bagun¢amos primeiro a casa para depois organizé-la, dando-lhe um novo ar.



O SIE como ferramenta para gestdo da informagdo e inovagdo as micro e pequenas empresas do Paréd

A instabilidade e o desequilibrio atingem outras 4reas do sistema social e das classes, pois hd uma inter-

relagio do contexto ambiental do sistema: o desemprego impossibilita um maior numero de compras, invia-
” ’ - . .

bilizando o comécio; € os cortes no orgamento podem afetar as dreas do lazer e/ou satide, diminuir o poder

de compra ¢ consumo €rc.

A histéria de progresso de nossa sociedade é notadamente marcada pelas inovagées tecnolégicas. Nao va-
mos muito longe para exemplificar esse dado, usamos o surgimento do DVD, que atendia 4 demanda da classe
mais alta. No final do mesmo ano, langou-se o Blu-Ray Disc, fazendo com que o prego do DVD se tornasse
mais acessivel as camadas C e D da sociedade. Este exemplo denota que a inovagio esteve acompanhada da

oferta, em descontinuas mudangas e por imitagio.

Em fungio do progresso, ocorria a ascensio de novas firmas e a mortalidade de muitas outras: equilibrio/
desequilibrio. O mercado inclina a organizar-se, isso quer dizer que novas perspectivas de mercado ¢ progresso
ditam a criagdo de novas tendéncias de producio para ultrapassar a crise, uma necessidade de sobrevivéncia. “As
crises sdo desequilibrios econdmicos que afetam as organizagées, que buscam solugées através das inovagées,
restaurarem o novo equilibrio tanto para as organizagées quanto para a economia” (NEUTZLING, 2009, p. 7).

No que diz respeito i teoria da complexidade, descrita por Morim, o mercado tendia por langar o olhar
aos extremos dos polos mantendo uma interconexio, complementaridade para otimizar os avangos. Jd para
Prigogine, a desordem é quem gera a ordem, a estabilidade, cujo processo instaura transformagées até atingir o
ponto objeto (a ordem), que sdo irreversiveis. “A evolugio dos sistemas ocorre quando estes se encontram em
estagios instdveis ou caéticos” (NEUTZLING, 2009, p. 9).

Portanto, quando hd novas desordens, surge uma nova organizagio por via tecnoldgica, que nasce para a
modernidade de forma dinidmica, sistémica sobre os fenémenos de forma evolutiva e de interagio, ja nio mais

uma mera copia.

Com o foco nas MPEs, pode-se dizer que para Schumperer, o empresdrio ¢ a figura chave para iniciar as

inovagdes por meio de:

1.Introdugio de um novo bem, ou seja, um bem com que os consumidores ainda nio estejam familiarizados

ou de uma nova qualidade de um bem;

2.Introdugio de um novo método de produgio, ou scja, um método que ainda nio tenha sido testado pela
experiéncia no ramo préprio da industria de transformagio, que, de modo algum, precisa ser baseado numa
descoberta cientificamente nova, e pode consistir também em nova maneira de manejar comercialmente uma

mercadoria;

3. Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular da indistria de transfor-
magio do pais em questio nio tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes ou nio;

4.Conquista de uma nova fonte de marérias-primas ou de bens semimanufaturados, mais uma vez indepen-

dentemente do fato de que essa fonte jd existia ou teve que ser criada;

5.Estabelecimento de uma nova organizagio de qualquer indiistria, como a criagio de uma posi¢iao de mono-
pélio (por exemplo, pela trustificagio) ou a fragmentagio de uma posigio de monopélio (SCHUMPETER,
1982, p. 48-49 apud AMIN, 2009).

Desta forma, a “destruicio criadora” vai definindo os ciclos de produgio econémica, em que a nova

ecnologia encontra novos mercados ao destruir antigas tecnologias. Empresirios inovadores definem os rumos
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da inovagio e da motivacio para a competitividade, em que os ciclos de ascendéncia e declinio sio partes do
processo evolutivo da economia de mercado.

4.2 Mudangas na estrutura interacional

O contexto econdmico e organizacional atual engendra novos gestores por uma exigéncia natural do mercado:
a necessidade de inovagdo.

Dispor de uma interagio horizontal ~ rompendo o modelo tradicional de pirimide (hierarquia) — per-
mite maiores margens de lucro, 3 medida que langa oportunidades, abre-se ao didlogo e incentiva a liberdade
criadora para novas idéias. Isso forrifica a organizagdo, mas o que a qualifica ante a competitividade é somar as

potencialidades singulares aos avangos tecnolégicos permitindo assim uma melhor participagio no mercado.

A volatilidade do mercado pressiona as organizagoes a se reestruturar compactamente. Um novo modelo
de gestio orienta um novo molde de organizacio de pequeno e grande porte e cria novas MPEs, “que funciona-
rio em regimento de subcontratagio e de fornecimento cativo aquelas primeiras organizagées” (TACHIZAWA
¢ FARIA, 2002, p. 72).

Liderar nio é administrar. Por isso, cada vez mais, as organizagoes tém investido mais na capacitagio e
conhecimento “que apenas na administragio de dados e informagées” (TACHIZAWA e FARIA, 2002, p. 78),
para responderem com agilidade s exigéncias de seus fornecedores, clientes, colaboradores etc., a fim de
ampliarem sua atuagio.

5 ADMINISTRACAO EMPREENDEDORA NAS MPEs

Segundo Druker (2003), entre as pequenas empresas, existe poucas ou nenhuma diferenga quanto ao modo
como administram o dia a dia; as coisas funcionam de modo praticamente semelhante e, em cada unidade

econdmica individual, existe uma disciplina chamada administragio empreendedora.

A aplicabilidade sistémica de agdes nas MPEs para combater o alto grau de mortalidade aproxima-se da
administragio empreendedora descrita por Druker (2003), que ressalta a importincia da inovagio e criativida-
de como meios fundamentais para empreender as atividades da organizagio.

Essas consideragbes demonstram que existem oportunidades para a inovagio, pois o mercado exprime
uma realidade em transformagio continua, em que as empresas devem avangar e precaver-se, mantendo,
inclusive, profissionais que atendam a estas mudangas.

Pode-se dizer que o contexto econémico nacional, referente aos indices de natalidade e mortalidade das
micro e pequenas empresas, consiste em uma dicotomia, pois a quantidade de empresas que se fecham é muito
alta, e a quantidade de empresas que se abrem também. Onde se nasce muito e morre-se muito, existe um
equilibrio; porém, um equilibrio negativo e de poucas expectativas para a economia. O ideal é que as empresas

criadas prosperem, cresgam e expandam suas atividades, aumentando sua abrangéncia de local para regional,
nacional e até mesmo internacional, progressivamente.
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Segundo Drucker (2003, p. 201): “(...)as empresas de hoje tém que aprender como sobreviver ¢, deveras,
como prosperar. E isso elas s6 poderio fazer se aprenderem a ser empreendedoras bem sucedidas”. Apenas
algumas empresas tornam-se bem sucedidas; elas fazem com que o espirito empreendedor reflita sobre elas
com atividades empreendedoras e inovadoras para criarem adicionais, variagées, meio ousados de resolverem
problemas e atuarem no mercado, ou seja, aplicam a administragio empreendedora descrita por Peter Drucker.

A administragio empreendedora envolve o empreendedorismo, uma disciplina a ser praticada pelo em-
preendedor (DRUCKER, 2003, p. XIII). As arividades de inovagio dentro das empresas néo sio naturais €
espontineas, elas necessitam ser praticadas, disciplinadas e estimuladas para que ocorram. Segundo Drucker, a

Administragio empreendedora requer diretrizes e priticas em quatro dreas principais:

Primeira, a organizagio deve ser receptiva 2 inovagio e predisposta a ver a mudanga como uma oportunidade
¢ ndo como ameaga. Ela deverd ser organizada para fazer o drduo trabalho do empreendedor. Diretrizes ¢

préticas sio necessdrias para criar o clima cmprccndcdor.

Segunda, 2 mensuragio sistemdtica, ou pelo menos uma apreciagio do desempenho de uma empresa como
empreendedora e inovadora ¢ obrigatéria, bem como o aprendizado integrado para melhorar o desempenho.

Terceira, a administragio empreendedora requer prirticas especificas pertinentes remuneragio, incentivos ¢

recompensas.

Quarta, existem alguns “nios”, coisas que nio devem ser feitas na administragio empreendedora (DRUCKER,

2003, p. 209).

Na primeira drea deve-se preparar a organizagio para perceber a inovagio como vantajosa, atraente, COmo o
melhor meio para o bem da empresa e que ela é “(...)o alicerce para a seguranca e sucesso no trabalho de cada ad-
ministrador” (DRUCKER, 2003, p. 210). Ou seja, a inovago é a otimizagio dos processos da empresa e também
uma melhoria para cada colaborador, o que refletird positivamente em seu desempenho individual. Conforme

mencionado, existem diretrizes e priticas em cada uma das quatro 4reas, e comentaremos a seguir cada uma delas.
5.1 Diretrizes da primeira area

Uma politica sistémica de abandonar tudo que estiver desgastado, obsoleto e improdutive, bem como os erros, falhas

e esforgos mal direcionados

No contexto da inovagio, o termo “abandonar”, empregado por Peter Drucker, induz a nio utilizagio de
algo do passado que deu certo, porém, agora se torna obsoleto, improdutivo, fora da atual realidade em que se
encontra a empresa. Por exemplo, ninguém utiliza uma garrafa térmica anciga e desgastada que nio conserva
mais a temperatura em seu recipiente. Houve, dessa forma, a perda da fungio de conservagio térmica da gar-
rafa, seja por vazamento ou deformagio pelo tempo ou outra coisa, o fato ¢ que jd ndo se pode ucilizar aquela
garrafa para conservar algo em temperatura desejivel. Neste momento, reforgamos a ideia de que as empresas
morrem, algumas por miopia de marketing, ou seja, nio conseguem enxergar que o mercado mudou e seu

produrto ou servigo ji nio tem uma fungio adequada.

As forcas macroambientais estio em constantes mudangas, seja na economia, politica, tecnologia,
demografia etc., logo um determinado esforgo ou estratégia utilizada no passado pode estar obsoleto hoje.
Em decorréncia destes fatos, a administragio empreendedora toma como politica interna a continua anilise
sistemdtica dos processos e recursos utilizados, para que nio sejam empecilhos aos desafios de inovagio.
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Estimulo para todos os setores da empresa com reunides sobre o sucesso das unidades e perspectivas futuras

O estimulo aos setores com reunides expositivas do sucesso das unidades e suas perspectivas futuras contribui
como um cfeito motivador para os membros da administragio empreendedora.

Para Drucker (2003, p. 128), “as empresas empreendedoras sempre buscam as pessoas e as unidades que
fazem o melhor e de forma diferente. Elas as separam, as destacam(...)”. Durante as sessées mencionadas ante-
riormente, a apresentagio das pessoas ou unidades que se destacaram sio colocadas para explicar: o que fizeram
para obter o sucesso? O que estio fazendo que os outros setores nio estio?

Essas reuniées despertam a criatividades dos empregados, e muitos (... Jvoltam para suas casas dessas sessées com
planos na cabega e ansiosos para tentd-los” (DRUCKER, 2003, p. 218).

Reunibes sugestivas em unidades da empresa, em que o resultado serd a criagdo de ideias sobre 0 empreendimento

Estas reunides permitem o brainstorming, chuva de ideias entre um membro da alta administragio e os fun-
ciondrios. Forma-se, desta maneira, um campo propicio para surgir novos produtos, novas ideias € novos “negé-
cios”. Também funcionam como um suporte, uma inter-relagio da atividade empreendedora com as propostas dos
funciondrios em nivel operacional, tornando a empresa mais unida em prol de seu crescimento ¢ pela participagio
da colerividade. Nesta metodologia, existe uma vantagem das micro e pequenas empresas sobre as médias e gran-
des, que reside justamente na quantidade de funciondrios ¢ na estrutura, que sio menores nas MPEs.

5.3 Diretrizes e praticas na segunda éarea

Na 4rea de mensuragio sistémica conforme ressalta Drucker, deve haver formas de avaliagio do desempenho
inovador para que as ideias levantadas sejam colocadas em agio pelas unidades da empresa. O mesmo autor
menciona que nio ¢ dificil elaborar um sistema de avaliagio ou pelo menos analisar o desempenho empreen-
dedor/inovador dos setores da organizagio, porém, para isso, deve-se seguir algumas regras:

Feedback dos resultados de cada projeto face as expectativas despertadas, focar a visiéo administrativa em
oportunidades

Esse é um dos instrumentos mais poderosos para expor e explorar os resultados de uma determinada agio,
indicando a qualidade e confiabilidade tanto dos planos inovadores quanto dos esforgos inovadores da unidade

responsivel por tal realizagio.

Revisdo sistémica dos esforgos inovadores em conjunto

O questionamento do projeto que a empresa estd implementando auxilia a administragdo a revisar o
projeto ampliando melhorias e renovando ideias de atuagio e funcionamento, além de colocar em dia as novas
oportunidades abertas pelos projetos implementados.

Avaliagio de desempenho inovador como um todo.

Algumas medidas sistemdticas sio necessdrias para nio deixar a inovagio ocorrer de modo aleatério. A
organizagao deve manter meios e instrumentos para avaliar o grau de inovagio, analisar e reconhecer se uma
determinada agio obteve éxito, quais os resultados positivos e/ou negativos, bem como se a acio contribui para

o aumento de desempenho setorial e da organizagio como um todo, visto que cada unidade, mesmo que seja
independente, mantém uma inter-relagio.
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Esse delta da administracio empreendedora avalia os objetivos inovadores, desempenho e posi¢do no

mercado e seu desenvolvimento empresarial como um todo.

5.4 Diretrizes e praticas na terceira drea

A rterceira area que trata da estrutura é o conjunto necessdrio para remover ou reduzir possiveis obsticulos,
criando e exigindo, desta forma, atitude adequada e, a0 mesmo tempo, fornecendo os instrumentos a serem
utilizados para a inovagio e permitindo o despertar para o empreendedorismo e a inovagio. Nesta drea de
estrutura, seu suporte define-se em algumas diretrizes e prdticas da empresa.

Criar estrutura que comporte o empreendedorismo e a inovagio

Deve-se separar a estrutura nova da atual, porém pensar que existe uma divisio da administragio da em-
presa atual e a nova — aquela que estd ocorrendo e a inovadora que se deseja — ¢ equivocado. O fato de nio se
misturar o novo com o atual remete 2 ideia de que o atual é prioridade e o novo, além de ser algo ainda nio
testado, pode dar errado. Esse ponto de vista é um mito, pois a inovagio nio é aleatéria e nao deve ser vista
como objetivos e metas a serem conquistados. )

A estrutura a ser criada deve funcionar junta com a arual administragio, pois as acividades devem ser
desenvolvidas, mesmo que em dois 4mbitos, ou seja, tanto na administragio atual quanto na administragio
voltada para o futuro, existe a necessidade de serem empreendedoras.

Responsabilidade na orientacdo das ideias empreendedoras

Deve-se selecionar um responsavel (um setor ou uma pessoa), o qual tome a frente no que for necessério
objetivando elaborar e implementar as diretrizes, a cultura do espirito empreendedor na empresa, além da pri-
tica e suporte dos demais itens mencionados como necessdrios para a administragio empreendedora: politica
sistémica do abandono; anilise e gestio dos ciclos de vida dos produtos e/ou servigos; visio em oportunidades;
estimulo setorial; reunides sugestivas; feedback; revisio sistémica, avalia¢io de desempenho inovador e demais

relatérios de andlises estruturais e provisio de pessoal.
Quadros comparativos de acordo com a realidade

Ourra razio pela qual nio se pode analisar o esforgo inovador com o que ji estd estabelecido ¢ o fato
de a carga de investimentos e custos diretos de um produto ou linha de produtos antigos se caracterizarem
nesta relagio como sustentaveis, ou seja, vidveis economicamente. Hd, assim, a necessidade de se criar tam-
bém quadros comparativos que demonstrem a “satide” de modo diferenciado entre os novos produtos e novas
linhas — por exemplo, se uma nova linha de produtos ainda nio é capaz de superar seus custos de fabricagio,
nos métodos tradicionais de anilise de retorno, essa linha é considerada como invidvel. Porém se ela estd em
pleno crescimento de consumo, pode vir a ser o novo “carro-chefe” para a empresa. Desta forma, a criagio
de mérodos avaliativos torna-se de fundamental importéncia, e, em sua anilise, ha de se considerar o tempo
em que o produto estd no mercado, os investimentos em divulgacio e o comportamento do consumidor, seja
em seus aspectos demograficos, culturais, sociais, fisiolégicos e até mesmo psicolégicos. (DRUCKER, 2003).
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Andlise do retorno sobre a inovagio devem ser diferenciados

Conforme o item anterior, a anilise do retorno também deve ser diferenciada para os novos produtos
ou novas linhas de produtos. Nesse sentido, uma nova fonte de analise entra em foco: “somente analisando
a prépria experiéncia inovadora de uma empresa, o feedback de seu desempenho em relagio is suas expecta-
tivas, pode ela determinar quais sdo as expectativas adequadas para inovagées em seu setor e seus mercados”
(DRUCKER, 2003, p. 231). Neste aspecto dos requisitos estruturais, deve haver uma ampla administragio de
recursos (tempo, mio de obra, matéria-prima, financiamento, esforco etc.). Contudo, a tinica maneira para se
conhecer o retorno do investimento aplicado na inovagio depende das andlises sistémicas do desempenho da
empresa, dos seus concorrentes, dos resultados e expectativas da inovagio, e por uma avaliagio de desempenho

da empresa como empreendedora.
Alguém ou um grupo deve ser responsdvel pelo setor de criagio de novos “negicios”

Segundo Drucker (2003), nas médias empresas de crescimento, a responsabilidade por novos empreendi-
mentos e inovacio ¢ do diretor-presidente; nas grandes empresas é provével que seja um administrador da alta-di-
regio. J4 em empresas menores, o encarregado desse setor pode ser alguém que acumule outras responsabilidades.

5.5 Diretrizes e praticas na quarta drea (os ndo faca)

Outra contribuicio de Drucker para 2 administracio empreendedora refere-se 2 situagio e caminhos que a
empresa nio deve seguir ou fazer. Sio aspectos que interferem diretamente na administragio empreendedora

e, por esse motivo, é necessirio evitd-los.
Misturar unidades administrativas e unidades empreendedoras

Segundo Drucker, jamais se deve colocar “o componente empreendedor dentro do componente admi-
nistrarivo existente” (2003, p. 241). Os documentos administrativos sio do setor administrativo, jé os docu-
mentos que tratam de andlise de desempenhos do empreendedor devem ficar exclusivamente com o setor ou
pessoa responsavel pela administragio empreendedora. Conforme ja mencionado, no que tange ao abandono
do obsoleto, corremos o risco de “contaminar” os materiais da administragio empreendedora com algum
método ou procedimento administrativo do passado, decorrendo assim a importéncia da separagio e diferen-

ciag¢do destas unidades.
Mudar de campo

Existe uma distincia enorme entre a inovagio empreendedora a ser aplicada na empresa e a diversificagio
do negécio desta. Em primeiro lugar, a diversificago implica em nova razao de ser da empresa, como se a ad-
ministragio nio tivesse um foco. Em segundo, conforme afirma Drucker (2003, p. 242), “(...)a diversificacio
em si raramente d4 certo, a nio ser, que também seja realizada de conformidade com a empresa existente(...)".
Ou seja, a diversificagio pode ocorrer em tecnologia, mercado, ou em produtos e servicos agregados, porém
nio no negécio da empresa, na atividade que ela exerce, pois pode haver uma quebra brusca na sua produti-

vidade e rendimento.
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Tornar empreendedor o proprio negdcio

Drucker (2003) faz referéncia ao fato de algumas empresas adquiricem agdes de outras empresas e, como
TucKer

« a s » = . . s
b . vém junto’ ndo permanecem por muito tempo na empresa adquiri-
consequéncia disso, os administradores que "vem | P P p p 9

da. A aquisigio pode dar certo T ! ;
da empresa adquirida. Fora esta condigio, “(...Jaquisigdes raramente ddo certo, a ndo ser que a empresa com-
a mp .

pradora esteja disposta e capacitada para, dentro de um prazo bem curto, propiciar administragio 1 aquisicgo”.

se a adquirente formar uma equipe administrativa para substituir a administracdo

Apbs a intensidade das diretrizes e praticas da administragio empreendedora de Peter Drucker, deve-se
mencionar uma questio crucial para as empresas, O risco. Ele estd presente em micro, pequenas, médias e gran-

des empresas, de alta tecnologia ou nio. Segundo Kotler e Armstrong (2000, p. 152):

A inovagio pode implicar muito risco. A Ford perdeu 350 milhées de délares com seu automével Edsel; a
RCA perdeu 580 milhées de délares com seu aparelho de videodisco Selecta Vision, a Texas Inscruments
perdeu a fantistica quantia de 660 milhdes de délares antes de retirar-se do negécio de computadores domnés-
ticos. Dentre outros fracassos de empresas sofisticadas que resultaram em grandes prejuizos, inclui-se a New
Coke (Coca-Cola Company), a cerveja LA de baixo teor alcoélico (Anheuser-Busch), a2 mala direta eletranica
Zap Mail (Federal Express), os filmes instantincas Polarvision (Polaraid), os cigarros “sem fumaga” Premier
(R.J. Reynolds) ¢ o detergente Clorox (Clorox Company).

Enfim, o risco e o fracasso estio presentes mesmo nas empresas de destaque mundial de alta tecnologia e
de administragio desenvolvida. Segundo Kotler e Armstrong (2000), as razdes desses fracassos sdo, na maioria
das vezes, por um dos seguintes motivos: superestimagio do mercado; falhas no projeto do produto; posicio-
namento incorreto do produto no mercado, com prego muito elevado e com pouca propaganda, entre outros.
O risco pode estar relacionado ao produto-mercado ou a empresa-ambiente. Desta forma, a atengio deve ser
redobrada, e a vida da empresa incorre em experiéncias de inovagio ciclica, sua existéncia fica condicionada

em superar periodos de declinio.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da informagio do SIE pode apoiar as novas iniciativas de criagio de micro e pequenas empresas, como
um forte aliado na formaciio e implementagio de agées destas empresas para seu desenvolvimento e conse-
quentemente, o do estado do Par4.

As informagbes disponiveis no banco de dados do SIE, em especial as do préprio estado do Pard, forne-
cem um aspecto particular, regional, em que as empresas acuam. Desta forma, seu papel é de suma importin-
cia, podendo colaborar na ampliagio dos negécios da sociedade empresarial paraense, servindo como amplo
aglomerado de dados, informacées e indicadores capazes de orientar os novos empreendedores e dar suporte

aos jd existentes.

O SIE supre informagées sobre o0 mercado paraense para as MPEs melhorarem o conhecimento a respeito
do mercado no qual atuam e, por conseguinte, aumentarem a capacidade de resposta a determinadas situagées
e aperfeicoarem as estratégias empresariais, entre outras possibilidades. Esses dados auxiliam em comparagées

de desempenho, no levantamento de dados relativos 4 participagio no mercado, marker-share etc.





http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leiscomplementares/2006/leicpl23.htm
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1 INTRODUGAO

O século XXI serd o Propria sociedade da informagio, onde a
. P ) .

conomia serd movida a um tipo especial de combustivel:

a informagdo.

Weitzen (1991)

Sob o ponto de vista histdrico, é possivel dividir em trés as grandes mudangas estruturais ocorridas no curso da

civilizagio humana. Primeiro foi a revolugio agricola, com a descoberta do arado, instrumento utilizado como
fonte de energia para lavrar a terra e aumentar a drea cultivada; depois a revolucio industrial, com uma forte
presenga de meios mecinicos em substitui¢io is ferramentas para alavancar as linhas produtivas; e, por dltimo,
a revolugdo tecnoldgica, tendo como trago marcante a produgio, processamento, armazenamento e utilizagio

de grande quantidade e diferentes tipos de informagio.

Com efeito, no estdgio tecno-informacional, desenvolveram-se sistemas de acesso 4 informagio, em um
primeiro momento presencial e depois a distincia. Com a consolidagio da Internet, as relagdes sociais passa-
ram a obedecer a uma dinimica planetdria, interagindo com instrumentos de comunicagio e estruturando-se
de forma invisivel no seio de uma sociedade em rede, que, embora parega virtual, interfere na realidade dos
espagos social e psicologicamente construidos.

Particularmente no campo da economia, descobriu-se que a fonte de todas as fontes chama-se informa-
¢do, tornando-se assim, a nova ferramenta do momento, quer seja na organizagio dos modelos produtivos,
quer seja na realizagio de fins comerciais, com a consequente interferéncia nas relagées socioeconémicas e no

modo de fazer negécio.

Nesse horizonte, dificil encontrar atividade que nio dependa de informagio. E nio poderia ser diferente
com o setor empresarial, cujos atores buscam no recurso informacional uma resposta imediata para a solugio

de seus problemas cotidianos.

Diante desse contexto, o presente trabalho propde um modelo de gestio da informagio empresarial base-
ado na concepgio de um servigo virtual capaz de reunir e colocar 4 disposicio do publico definido, conteddos
informacionais e tecnolégicos gerados por especialistas de renomadas instituigGes sediadas no estado do Pard,

aptos a solucionar as demandas geradas pelas micro e pequenas empresas paraenses.

Além desta parte introdutéria e das consideragdes finais do estudo, a estrutura do trabalho estd dividida
em quatro seges, distribuidos da seguinte forma: secio 2 — Compartilhando informagies virtuais: experiéncias
locais, inovagio e transferéncia de tecnologia; segao 3 — Incentivo &s micro e pequenas empresas num ‘pais” chamado
Pard; secio 3 — Nortes para criagio de um servigo virtual de resposta por demanda de informagdo empresarial; segio

4 — Procedimentos metodoldgicos e operacionais.

A primeira secio faz uma reflexio sobre a importincia da gestio da informagio, a partir do comparti-
lhamento de informacées virtuais e da transferéncia de tecnologias para a inovagio do segmento das micro e

pequenas empresas, priorizando experiéncias locais existentes em pontos de acesso fisico distintos.

A segunda segdo aborda a necessidade de as micro e pequenas empresas paraenses se inserirem no mun-
do da informagio, agregando valor a seus negécios e racionalizando as experiéncias existentes nos diversos
cantos do Estado.
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Na terceira segio é proposta a criagzo de um servigo virtual de resposta por demanda de informagio empre-
sarial, a im de permitir e oportunizar s micro e pequenas empresas paracnses s desenvolverem e se destacarem
no cenirio dos negécios, visando, em tiltima an4lise, alavancar o desenvolvimento econémico a0 Estado.

Na quarta secio sio apontados instrumentos metodolégicos e operacionais, a serem considerados quando
da incorporagio de diretrizes e politicas determinadas pelos 6rgios piiblicos paraenses, responsdveis pela gestio
e fomento da informagio, com foco na metodologia utiiizada pelo Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas
(SBRT) do Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Ao final, sio destacadas algumas conclusdes sobre o estudo, com reflexdes necessdrias para uma efetiva
gestio da informagio, como elemento importante no tratamento do volume exponencial de dados existentes
na Internct, muitas das vezes disponiveis, mas de qualidade duvidosa ou de uso pouco efetivo, por meio da

implementagio de um sistema virtual de resposta por demanda de informagio empresarial, como instrumento
de apoio, inovagio e desenvolvimento do Estado.

Espera-se como resultados, agdes voltadas ao fortalecimento e consolidacio do Servigo de Informagio do
Estado (SIE) do Instituto de Desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental do Pard (IDESP), com vistas a
uma melhor distribui¢io e maior capilaridade das informagées aos usudrios do setor empresarial de menor porte.

2 COMPARTILHANDO INFORMAGOES VIRTUAIS: EXPERIENCIAS LOCAIS, INOVACAO E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

As redes de computadores funcionam como um meio de troca,
de produgio e de estocagem de informagies, tornando-se,
dessa forma, um instrumento de colaboragio e de igualdade digital.

Lévy (2003)

Filésofos dos séculos passados defenderam e reafirmaram durante um longo periodo da histéria da civilizagio,
a necessidade humana de viver em grupo. A teoria que fundamenta a narureza do homem enquanto ser social
segue aceita pela corrente majoritiria dos estudiosos e sua principal tese permanece inabalada até os dias atuais.

Entretanto, a realidade do século XXI impée a0 ser humano um modo de vida quase que todo inserido
no mundo da informagio e da comunicagio. O ser socialmente integrado enfatizado pelos antigos pensadores

passa a ser também o ser socialmente conectado sugerido pelos teéricos contemporineos, que testemunham
com seus proprios olhos a consolidagio da chamada sociedade da informagio.

Os aparelhos informiticos, como bens por exceléncia da revolugio tecno-informacional, ocupam hoje
vasta drea da vida moderna, tornando as relagdes humanas complexas e de alta rotarividade.

Consequéncia disso, 2 aceleragio das transformagdes sociotecnoldgicas, especialmente visiveis nos paises
economicamente mais avangados, marcam o aparecimento da era da informagio. Esta, tanto na economia
como nos demais campos do conhecimento (social, ambiental, juridico, cultural, politico etc.), promove uma
mudanca radical no modo como o ser humano aprende, faz pesquisa, produz, trabalha, comercializa, conso-
me, se diverte e exerce a cidadania (BESSA; NERY; TERCI, 2003).

Parece dificil encontrar ramo da atividade humana alheia 4 necessidade de conteiidos informacionais.
A cada dia, 0 homem estd mais dependente de informacio sobre a agdo do outro para poder estabelecer sua
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propria agdo. Estes aspectos da vida moderna também afetam atores do sepm
- en i
demandas buscam respostas para a solugio de seus problemas gMento empresarial, que nas suas

Da mesma forma, o novo modo de agir e estabelecer lagos leva os micro e pequenos empresiri 1
108 a s€ voI-

tendo em vista a prépria amplitude do am-
nomia e da universalizacio da comunicagio.

cada vez mais de informagdes sistemdticas, a im de dirimir
ou mitigar dividas e incertezas sobre as atividades que exercem.

tarem para o fortalecimento das agdes de seus empreendimentos

»
biente externo da organizagio, decorrente da globalizacio da eco
Ao executarem seus negécios, necessitam, assim,

No entanto, essa dindmica exige uma postura gerencial diferenciada e inovadora, com a necessidade de
incorporar préticas que enfatizem o valor, o uso e a gestio da informagio, sobretudo no mundo de hoje, em
que o volume de informagio disponivel na Internet ¢ visivelmente perceptivel, sem, no entanto, representar
um padrio de qualidade no atendimento das necessidades demandadas.

Para muitos, a escassez de informagio transformou-se rapidamente em excesso de dados. De acordo com
Wurman (1991), o desejo de acesso deu lugar 4 ansiedade de como lidar com a quantidade de informagées e
escolher aquelas de fato verdadeiramente confidveis. Corroborando esta tese, Alvim enfatiza que “ao se acessar
a Internet, por exemplo, é possivel se perder o foco de busca, pela variedade de informagées e diversidade de
fontes disponiveis” (1998, p. 28).

Sistematizar e compartilhar informagées surge como um importante mecanismo para tomada de deci-
sdes, maximizacdo de escolhas e diminuigio de incertezas. Contudo, tais instrumentos devem garantir certo
grau de acessibilidade, nio apenas como um recurso tecnolégico, mas principalmente visando o desenvolvi-

mento social, econdmico, cultural e ambiental da sociedade em geral.

O sucesso de uma inovagio tecnolégica — seja no desenvolvimento de um produto, material ou processo e,
através dela obter uma produgio sem refugo, ter um aumento significativo nas vendas, além disso, ter con-
digoes de analisar e avaliar a concorréncia, garantir a qualidade dos produtos oferecidos etc. —, estd ligado a
informagoes de todos os tipos; tecnoldgica, de negécios, de propriedade industrial, normas e especificagbes
etc. (VALENTIM, 1997, p. 13).

Nesse sentido, num mundo cada vez mais conectado pelas infovias, compartilhar tornou-se também um
verbo obrigatério para os micro e pequenos empreendimentos. Qualquer agio depende de informagdo e a ten-
déncia atual é de que qualquer informagio passe a ser encontrada na rede mundial. E o que Dupas (2003, p.
51) vai chamar de mundo em rede, onde a “vida social é composta por uma profusio de encontros e conexdes
tempordrias com diversos grupos de diferentes distincias sociais, profissionais, geogrificas e culturais”. Ou,

ainda, como diz Castells:

Como tendéncia histérica, as fungdes e os processos dominantes na era da informagio estio cada vez mais
organizados em forma de redes. Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusio
da légica de redes modifica de forma substancial a operagio e os resultados dos processos produtivos € de ex-
periéncia, poder e cultura. Embora a forma de organizagio social em redes tenha existido em outros tempos e
espagos, o novo paradigma da tecnologia da informagio fornece a base material para sua expansio penetrante
em toda a estrutura social (1999, p. 497).

Nio hd divida que a Internet se revela “como o principal espago de informacio na sociedade contempo-
rinea” (FREIRE, 2006, p. 229), proporcionando “grande crescimento na quantidade de informagées, de usu-
drios e de compuradores ligados 4 rede” (FEITOSA, 2006, p. 11). Entreranto,

ninguém imaginava que nesta
era, a quantidade excessiva de dados, dificultaria o acesso a informagio,

a0 ponto de prejudicar ou impedir o






Nortes para criagdo de um servigo virtual de resposta por demanda de informagdo empresarial
37

Em dltima andlise, esse esforgo objetiva impulsionar o desenvolvimento econdmico do Pars intoni

o 1 . ard

com os principios da sustentabilidade ambiental e dotar este estado de um sélido vié L @ cm sinfont
és econbmico,

- . promovendo
a geragdo de renda e alargando as oportunidades de empregos no territério,

C ' . _ além de diminuir as desigualdades
entre as regioes de integragio definidas como tal.!

3 INCENTIVO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NUM “PAIS” CHAMADO PARA

Nenhuma empresa pode escapar aos efeitos da revolugdo
informacional e os custos relacionados & obtengio,
processamento e transmissio da informagio estdo mudando a
maneira de fazer negdcios.

Porter (1985)

Pela legislagio pitria, as microempresas e empresas de pequeno porte recebem tratamento juridico diferencia-
do. De acordo com o Art. 3° do Estatuto Nacional que regulamenta o setor (Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006), considera-se micro e pequena empresa a sociedade empresiria, a sociedade simples e o empre-
sdrio a que se refere o Art. 966 do Cédigo Civil (Lei n? 10.406, de 10/01/2002), devidamente assentados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, com receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 para as microempresas e receita superior a R$ 240.000,00 (duzentos
e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 para as empresas de pequeno porte.

O governo federal tem sinalizado esforgos no sentido de promover o incentivo aos micro e pequenos empreen-
dimentos.? A Lei n® 10.973, de 02/12/2004, por exemplo, estabelece medidas de incentivo 2 inovagio® e 4 pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas 2 capacitagio e ao alcance da autonomia tecnolégica e a0
desenvolvimento industrial do pais, nos termos dos Artigos 218 e 219 da Constituigio Federal de 1988.

Na ligio de Mamede ez 2/ (2007, p. 3), o trabalhador empreendedor “planeja, investe, estrutura, emprega
pessoas, organiza a produgio do trabatho individual, remunera-o, inova; trabalho empresarial que cria condi-

goes para que sejam alcangados os objetivos fundamentais da Repiiblica brasileira”.

Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa inseridos na Carta Magna valorizam as micro e pe-
quenas atividades negociais. Mas como adotar uma politica de incentivo 3 inovagio, por meio da gestio da

informagao empresarial num estado tio imenso como o Pard?

Sob o ponto de vista sociogcogréﬁco, o Pard tem um territdrio com dimensdes continentais, abrangendo
uma drea de 1.247.689,515 km?, o que corresponde a 60% da regido Norte ¢ a 14,66% do pais, cuja fronteira
se estende por 1.183 km de limites internacionais e 562 km de Costa Adéntica ¢ cerca de 20 mil km? de dguas

1. Objetivando representar espagos com semelhangas de dinamismo economico e cujos municipios mantenham integracao entre si, tanto fisica quanto economicamente,
bem como contribuir para o processo de diminuigao das desigualdades regionais, o Decreto ng 1.066, de 19/06/2008, publicado no Didrio Oficial do Estado do Para,
de 20/06/2008, dispde sobre a regionalizacao do Estado do Para, denominando de “Regides de Integracao”, sendo composta por doze regides: Regido Metropolitana;
Regido Guama; Regiao Rio Caeté; Regido Araguaia; Regido Carajas; Regido Tocantins; Regido Baixo Amazonas; Regido Lago de Tucurui; Regido Rio Capim; Regido
Xingu; Regido Maraj6; Regiao Tapajs. Em que pese ndo ser a divisdo geografica oficial (instituida por lei), que é a utilizada pelo IBGE, esta divisao atende aspectos
econdmicos e sociais. Na divisdo do 1BGE, por exemplo, o estado do Pard, assim como as demais unidades da federaqao, sao divididos em mesorregides, que por sua vez
sdo divididas em microrregides, como, por exemplo: Belem, capital do estado do Pard, regido Norte do Brasil (macrorregiao), lacaliza-se na Mesorregido Metropolitana
de Belém (que inclui inclusive Castanhal, por isso ndo confundir com a Regido Metropolitana de Belém - RMB, que ndo inclui Castanhal) e também pertence & Micror-
regido de Belém.

2. Em recente pronunciamento a presidente Difma Rousseff anunciou no Forum dos Governadores do Nordeste, em Aracaju Sergipe, a criagao de um Ministério das

Micr_o e Pequenas Empresas. Novo governo: Dilma confirma criagdo de novo ministério da micro e pequena empresa. Disponivel em: < hutp:/iveja.abril.com.br/noticia/
brasil/dilma-promete-prioridade-para-nordeste-no-plano-de-combate-a-miseria >. Acesso em: 22 fev. 2011.

3. De acordo com o Art, 29, inciso IV, Lei ng 10.973, de 02/12/2004, considera-se inovag3o a introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, Processos ou Servigos.


_http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/dilma-promete-prioridade-para-nordeste-no-plano-de_combate-a-miseria_
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, ) . .
confortivel em relagio ao que poderia ser mais vantajoso, pois quando deixa de criar inddstri I
1ar industria, pOl' cxemp 0,

regia dente de bens manuf: ;
a regido fica depen aturados importados, que retornam a um prego mais alto, sobrecarre
s .

gando e comprometendo a renda do consumidor local.

Soma-se a isto a desqualificagio no trato da atividade produtiva
¢4

. a baixa qualidade da mio de obra
informalidade das atividades econémicas e o incentivo 3 degradacio am )

biental.* A realidade da regido quase

) indio etc.) a se deslocar para centros urbanos
ou para outros estados da federagio em busca de oportunidades, provocando com isso um acentuado éxodo

sempre obriga a comunidade local (nativo, ribeirinho, caboclo,

rural, afastando-os do seu convivio € do seu local de origem.

O caboclo da Amazénia, em particular o paraense, tem muito amor a sua terra. O calor humano, os lagos
familiares e de amizade somam um forte vinculo para fixacio destes habitantes no solo onde vivem. Se hou-

vesse uma estrutura compativel com uma vida digna, seria muito dificil o povo local deixar seus espagos para
tentar a vida em lugares longinquos.

No que tange 4 agregagio de valor aos produtos, mesmo para os microempreendimentos e empreen-
dimentos de pequeno porte, o modelo linear do tipo produtor/exportador nio subsiste mais no mundo
dos negdcios, pois existe uma competigio “baseada no tempo, com a presenga de ciclos menores de vida
para os produtos, langamentos cada vez mais frequentes de novos modelos, assim como de sistemas logfs-

ticos para acelerar o fluxo de materiais e otimizar o fluxo desde a matéria-prima até o produto acabado”

(GONTOW, 1997).

E preciso valorizar nio apenas 2 matéria-prima extraida do solo e do subsolo do territério. A falta de in-
centivo & manufatura para os produtos paraenses promove uma crenga na valorizagio e no endeusamento do
que vem de fora, pronto, acabado, mas a um custo superior. Esta percepgio estd presente até mesmo na poesia
de alguns artistas da terra. Na letra da misica “Belém, Pard, Brasil”, por exemplo, o compositor observa esta
situagio e narra em tom critico insinuando “o que é bom vem l4 de fora”. Também para ilustrar, a histéria da
laranja que até virou exemplo de técnica em descompasso com a verdadeira economia, quando é vendida in
natura ao exterior a baixo custo e a consequente compra do suco com valor superfaturado.

A despeito dessa constatagio, o Pard passa por um processo de transigio no qual ji se despontam projetos
tentando inverter essa légica, com énfase e valorizagio de todo ciclo da cadeia produtiva, como é o caso da

industrializagio do ago;® processo de reflorestamento para aproveitamento sustentdvel da madeira e seus pro-

dutos derivados, dentre outros.”

5. Na drea ambiental comegam a surgir experiéncias para manter a floresta em pé, agregando valor aos insumos que a flora proparciona (carbono, controle da tempera-
tura etc.). Por exemplo, o programa “bolsa-floresta®, implementado pelo governo do Amazonas, ou mesmo o *bolsa-verde”, langado ha pouco tempo pela presidente
Dilma Rousseff.

6. Nesse sentido, ver o caso da empresa Ago Laminados do Para (Alpa).

7. Em 31 de janeiro de 2011 foi assinado pela Secretaria de Estado de Educagao (SEDUC) e Universidade do Estado do Pard {UEPA) o Termo de Cooperagdo Técnica
que visa implementar o Projeto 433/2006, com vistas a instituir o “modelo sustentavel para a cadeia produtiva dos pisos de madeira no Brasil”, do qual a ANPM é a
agéncia executora do projeto, responsavel pela administra¢3o e gerenciamento geral de todas as atividades do projeto, e também serd a responsave! direta por reportar
os resultados a ITTO e outras agéncias/grupos representadas no Comité Consultivo do Projeto. Ela serd responsavel por receber, aplicar e gerenciar todos 0s recursos
liberados pela ITTO para execu¢do do projeto, em acordo com as regras e regulamentos da ITTO. A UEPA colaborard na implementagao do projeto. O extrato do Termo
for publicado no Diario Oficial do Estado do Para ng 31.879, de 23/03/2011. Disponivel em: http:/Awww.i0epa.com.br>. Acesso em: 25 mar. 2011,


http://www.ioepa.com.br
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Outro bom exemplo dessa sinalizagio ¢é a iniciativa denominada de Programa de Desenvolvimento de

Fornecedores (PDF),? que tem como objetivo principal desenvolver as emprcsaf paraenses, por meio fia gera-
cio de negdcios nas fases de implantagio, expansao e operagio, atuando em trés etapas de desenvolvxment?:
i) capacitagio (capacitar os empresdrios, qualificar os trabalhadores e certificar as empresas fornecedoras); i)
promogio (promover e divulgar as entidades de classe e fornecedores locais); #4i) assessoria aos negécios (reali-
zar visitas técnicas aos polos de atuagio do PDF, realizar semindrios, workshops, encontro de negécios, oficinas

de planejamento e viagens técnicas).

Em sua filosofia, além dos médios e grandes empreendimentos, o PDF atende as micro e pequenas em-
presas paraenses dos seguintes setores: fabricagio de equipamentos (prédios, tanques, vasos, caldeiras, usinas);
servigo de montagem (mecinica e elétrica, pintura, automagio); construgio civil (fundagio, drenagens, infra-
estrutura); projetos e consultoria (cdlculo estrutural, estudo de viabilidade); servigos em geral (limpeza predial
e industrial, transporte); induistria em geral (uniformes, embalagens, méveis); comércio de material para in-
dustria (ferro € ago, motores, gases, cimento); comércio em geral (papelaria, informdtica, género alimenticio).

Ora, o relevante papel que as micro e pequenas empresas desempenham no atual contexto econdmico,
social e empresarial ¢ indiscutivel, em razio de sua efetiva presenca no mercado, representando 99,2% do rotal
de empresas, e seu grande potencial em gerar empregos, contribuindo com, aproximadamente, 56% das pesso-
as ocupadas. Portanto, analisar as caracteristicas especificas das pequenas empresas ¢ essencial para obter maior
compreensio da gestdao destas empresas; em consequéncia, é possivel propor medidas priticas mais eficazes

para minimizar suas dificuldades, auxiliando na sua sobrevivéncia (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006, p-
126-127). Em outra andilise, Alvim afirma que

as empresas de pequeno porte no Brasil sio responsiveis por cerca de 4 milhées de empresas constituidas;
60% da oferta total de empregos formais; 42% dos saldrios pagos; 21% da participagio no Produto Interno
Bruto (PIB) € 96,3% do ntimero de estabelecimentos (1998, p. 31).

Nessa mesma linha de orientagio atestam Ramos, Carvalho e Cunha (2006, p. 257):

Segundo relatério da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), as micro e pequenas empresas
(MPEs) constituem “a imensa maioria do tecido empresarial na América Latina e do Caribe”. Cita dados do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) sobre a regido, onde 65 milhdes de microempresas empre-
gam cerca de 110 milhdes de pessoas, representando mais de 96% do total de negécios formais e mais de 56%
da mio de obra formal ocupada (...). No caso do Brasil, o nimero total de MPEs representa 94% de todas as
empresas existentes, embora a participagio no negécio seja de apenas 37,4%.

Por sua vez, percebe-se que a as micro e pequenas empresas estio longe de serem inseridas no rol das
atividades que oferecem produtos com qualidade, ou, ainda, que atendam aos padrées de exceléncia em seus
servigos ofertados.

Exemplo disso é a falta de gestio da informagio empresarial percebida na prixis. A gestio informacional
no segmento empresarial de micro e pequeno porte ¢ incipiente e quando existe é amadora. Para se ter uma
ideia de como é realizado este processo nos micros e pequenos empreendimentos, apresenta-se no quadro 1 a

pesquisa realizada por Moraes e Escrivio Filho (2006, p. 130):

o A DIE foa i P icali ia do Estado, visando o incentivo ao desenvoivimento regional, fruto de uma parceria entre a
sm' o Poféﬁ'mﬁsﬁ;"ﬁmop:ge&mf gmgaa': Ee;gdngfgo Paré, Albras, Alunorte, Vale, Imerys, Mineracdo Rio doe?lone, PPSA, Rede Cell);a e Entidades
de das(sz de todo o Estado. Em 2004 foi iniciada a sequnda fase do programa que passou a ser coordenado pela Fiepa. Em 2005, houve a inclusdo de mais empresas
mantenedoras: Alcoa Globé Metais e Schincariol. A Mineragdo Onga Puma passa a sef mpntenedota do programa em 20?7 Em 2009 0 programa completa ann(o anos

e fase com a indlus3o de mais trés mantenedoras: Cerpa, Unimed Sul do Par:f e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
?;g:::? &&ﬁ,ﬁf’ﬂ%mm fomecedofesdopara.com.br/newlsobre_hlstouco.php>. Acesso em: 23 fev. 2011.
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QUADRO 1
Etapas da gestio da informacdo nas empresas
Etapas de gestao Empresa A ———
da informagao Empresa 8 Empresa C
Responsavel pelo gerenciamen- N3o ha L Empresa D
to da informaco Nao ha N3o hs Dirigente e o chefe de
Identificagio das necessidades Apenas no momento Apenas no cada departamento
mo
de informagdo de tomada de decisdo de tomada de ;;:in " penas no momento .
530 de tomada de decisso | Antes de a necessidade ocorrer
. - irigente coleta com col i
Coleta da informagaio 0 dirig g olegas 0 dirigente coleta Acoletasedaenye [P Colela se dé entre os diretores
p com a gerente financeira 0s trés dirigentes o dirigente e os chefes
Depende do tipo mas é Depende do tipo mas é - - de departamentos
Classificagao da informagao indevida (muitas informagdes indevida (informacdes inde%p:{'df do tipo mas é _ | . Depende do tipo mas &
dispersas) i algumas informagdes | indevida (poucas informagges
p dispersas) dispersas) di
Na cabega dos dirigentes — Ispersas)
Armazenamento da informacio (2 Cos 3 " |Na cabega dos dirigentes, pastas Na caygga dos dirigentes,  {Na cabega dos dirigentes, papel,
g memdria do computador gavetas, CD, computador
Quase sempre oral . —
Distribui¢do da informagao Oral {fone e fax) (fone e fax) raramente escrito | "e1at6rios, gréficos e tabelas, ?::laet‘}::s'e?::;;or:\:n‘:ab;elz:
(relatérios, tabelas) fone, fax, e-mail ' iﬁstanté;leas
Utilizagio da informac3o Reflexao pessoal apds c?qselhos Reflexao pessoal apds dialogo |  Reflexdo Na feunio entre Reflex3o em reunido entre o
dos colegas empresarios com a irma 0s trés dirigentes dirigente e os trés diretores

Fonte: Moraes e Escrivao Filho (2006, p. 130).

Parte das empresas até elege a gestio da informagio como instrumento para a methoria da qualificagio
do seu negécio, mas no dia a dia, a maioria delas nio investe nesse tipo de inovagio, mas isso é um proble-
ma nacional.

Apesar da relevincia do processo de gestdo da informagio, as pequenas empresas tém dificuldades em ob-
ter informagdes estratégicas tanto do ambiente interno quanto externo, informagoes estas necessdrias i tomada
de decisdes. Além disso, possuem grande dificuldade em trabalhar com a informagéo como recurso estratégico

(MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006, p. 124).

« . -
Na licio Barreto (1996) apud Ramos, Carvalho e Cunha (2006, p. 258), “apesar de a informagio ser um
fator critico para o sucesso das microempresas, a maioria dos empresrios tem poucos recursos € nao dispoe de
acesso aos atuais servigos de informagio empresarial”. A informagio no ambiente deste segmento, caracteriza-

do por grandes e aceleradas mudangas, cumpre ¢ desempenha, hoje, importante ¢ vital papel.

Tratar a informacdo como elemento de segunda ou terceira categoria é assinar um cheque em branco para
o atraso. Este pensamento nio encontra mais eco na era da informagio, pois de acordo com Gontow (1997),
os sistemas de gestio empresarial, ou Enterprise Resources Planning (ERP) deixaram de ser prerrogativas de

grandes companhias, passando a ser vitais até mesmo para pequenos €mpresarios.

H <« . . -
Com o avango das tecnologias de informagio, sustenta Alvim (1998, p. 33), “muito tem sido feito no
sentido de disponibilizar informagdes para o setor produtivo, sobretudo em meio eletronico. Tem crescido o
. . - ,» . » . -
nimero de servigos de informagio e de bases de dados 4 disposigio dos empresrios . Como dito, compartilhar

¢ a palavra de ordem da vez.

A obtencdo de produtividade industrial ganha mais forga com o trabalho cooperativo, que por sua vez
depende do esforco de todos (SEN, 1999). Compartilhar informagdes virtuais a partir de experiéncias empre-
sariais bem sucedidas otimiza recursos e evita o retrabatho, sobretudo num Estado com dimensées continentais
como ¢ o caso do Pard.

Nessa esteira, Gontow (1997) ratifica a importincia de estimular o desenvolvimento de “empresirios
de informagao (infopreneurs) para o gerenciamento de um servigo de cardter multidisciplinar, que nio pode
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mais ser visto como ‘feudo’ e que envolve tecnologias, negécios, economia e sistemas, para garantir seu efe-

tivo desempenho”.

O incentivo 3s micro e pequenas empresas paraenses, por meio do compartilhamento de informagées ¢

s i 4 b e
transferéncia de tecnologias € uma questio de autonomia deste segmento e fator de incremento as politicas
puiblicas e diretrizes econémicas por parte do governo. Sem uma busca definida para este ideal, o desenvolvi-

mento jamais alcard voos mais altos e, portanto, a sua projegio nacional ficard mais dificil de ser alcangada.

Nesse particular, nada melhor do que procurar dar resposta s reais necessidades demandadas via algo
cficaz, ou seja, alguma solugio baseada naquilo que o usudrio estd precisando. E isso pode ser objeto de aten-
dimento por parte de um servigo virtual de informagio, neste caso, aquele direcionado 3s micro e pequenas

empresas sediadas no estado do Pard.

A filosofia de um servigo virtual por demanda de informagio e assisténcia tecnolégica visa buscar o de-
senvolvimento das micro e pequenas empresas paraenses, bem como atender as necessidades dos cidadios nas
suas atividades produtivas e nos seus diversos afazeres didrios, mediante a distribuigio e compartilhamento de
informacio tecnolégica via Internet, permitindo aos diversos atores uma real integragio, independentemente

dos locais em que estejam.

Para o Poder Piblico, a criagio de um servigo dessa natureza, poderia representar uma ferramenta de
incentivo e incremento das atividades produtivas do estado, com a redugdo de prazos e custos dos processos,
capilarizacio de oportunidades, geragio de fonte de rendas e aumento da qualidade dos servicos, bem como
permitir maior aproveitamento do que ¢ produzido, com o consequente barateamento dos produtos e aumen-

to de receita para a classe empresarial de pequenc porte.

A gestio da informagio via SIE, teria o papel de estabelecer a mediagio entre as politicas de informagio
do estado do Pard e a agio informada das micro e pequenas empresas envolvidas no processo produtivo, ou

daqueles empresirios que dependem de informagio para iniciar, continuar ou aperfeigoar o seu negécio.

Assim, num cendrio futuro, descortina-se uma perspectiva desse segmento apresentar-se como uma classe

moderna e sintonizada com os avangos tecnolégicos e informacionais do mundo em rede.

4 NORTES PARA UM SERVICO VIRTUAL DE RESPOSTA POR DEMANDA
DE INFORMACAO EMPRESARIAL

S6 por meio de uma politica e de uma infraestrutura adequada, a informagdo necessdria che-
gard a alguém ou a um grupo, ou a uma organizagdo.

Figueiredo (1979)

A gestio da informagio se apresenta como um recurso eficaz para o compartilhamento, com a possibilidade de
tornar o acesso i informacdo (matéria-prima da pés-modernidade), um canal efetivo para o desenvolvimento

dos setores envolvidos, neste caso, o segmento das micro e pequenas empresas do estado do Pard.

dri iti i anci informacio, em especial a tec-
E necessirio, portanto, despertar definitivamente para a importancia da informagio, p

Hgi 3 iccdo de que sem informagio nio haverd
nolégica, tendo uma postura moderna com relagio a esta e ter a convicg q ¢a

competitividade.
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Segundo Alvim (1998, p. 28), “o importante ¢ ter a informagio certa, ou melhor dizendo, adequada 2

determi i ivel” i
nada necessidade, no tempo correto e a um custo compativel”. Nesse sentido, as técnicas propostas

para um servigo virtual seriam a ferramenta capaz de levar informagées aos que realmente necessitam delas,
no momento certo, a fim de permitir maior interagdo entre a oferta e a demanda de informacio, com o seu
compartilhamento para um nimero maior de usuirios, a custo mais baixo e democritico, e com agregagio de
valores aos processos produtivos das atividades econémicas em que estio inseridas.

A concepgio de um servigo virtual de resposta por demanda de informagio empresarial destina-se a
apoiar ages deste segmento ¢ trata-se de um sistemna a ser disponibilizado na Internet, por meio da utilizagio
de tecnologias e comunicagio, com alimentagio descentralizada das demandas pelas instituigdes parceiras,

notadamente aquelas que prestam servigos informacionais na capital e nas demais regides do estado do Pari.

Esse servi¢o tem por objetivo facilitar e oferecer, de forma gratuita, o rdpido acesso s solugoes tecno-
légicas de baixa complexidade, em dreas especificas, a partir de informagdes vircuais extraidas na Interner ou
aquelas produzidas por especialistas das instituigdes. Destina-se s micro e pequenas empresas paraenses, legal-
mente constituidas ou aquelas que queriam se estabelecer dentro deste padrio, bem como promover a difusio
do conhecimento e contribuir para o processo de transferéncia de tecnologias e informagio entre os empre-
endedores que necessitam estabelecer ou funcionar os seus negécios, mediante o fornecimento de respostas
técnicas personalizadas, elaboradas sob medida, para o caso concreto. Objetiva, sobretudo, orientar o micro
e pequeno empresirio paraense na solugdo de problemas em seu produto ou servigo, mesmo que ele ainda
nio tenha sido concebido ou realizado. Pretende formar uma rede composta por instituigdes e especialistas de
grande renome no estado, com vistas a fornecer, de forma gratuita,” informagdes e tecnologias para a melhoria

da qualidade do produto, servigo ou processo produtivo.

Além desses objetivos centrais, destacam-se outras vantagens que o servigo pode oferecer, listados a scguir.

e Incrementar ¢ fomentar o desenvolvimento econémico das micro e pequenas empresas envolvidas na
cadeia produtiva no estado do Pard.

« Incentivar o uso de produrtos informacionais disponiveis na Internet, bem como possibilitar a transfe-
réncia de tecnologia e de informagio virtual por meio de consultoria, assisténcia técnica € capacitagio
por agentes ¢ expertises detentores de conhecimentos e praticas (know-how), previamente identificados e
cadastrados na rede de colaboradores.

e Facilitar e permitir a integragio e uso das informagées do SIE, como ferramenta insticucional para a so-
lugio de problemas relacionados is atividades produtivas no Pard.

Desse modo, o compartilhamento virtual de informagées permite as instituicdes parceiras atuarem em
rede, unindo suas competéncias para atendimento as demandas advindas de empresas de qualquer ponto do

territorio paraense.

Uma das vantagens mais expressivas de um servigo virtual por demanda de informagio consiste na baixa
interferéncia no fluxo informacional, aumentando o éxito de todo o processo de transferéncia de informagio.
Uma vez que, considera aspectos como pertinéncia, utilidade e adequagio da informagio elaborada, compa-
tivel com a necessidade e com a capacidade de assimilagio por parte de quem realmente precisa dela. Dessa
forma, o servigo deverd estar estruturado para oferecer informagio de alta qualidade e para obrer total satisfa-
¢ao do cliente.

9. A informag3o poderia ser adquirida de forma gratuita pefas micro e pequenas empresas ou, ainda, na modalr

capacidade financeira do empree_ndumentq..sen_do que isso poderia desestimular o er?rpresariadu de menor portec.'acdoengirt'ieerrg;ad;o&: apag:;\g:tgodgéa:?;é:gfme’ g
uso da informagao para a inovagao e qualificagdo das empresas, a gratuidade seria o padréo ideal. Também seria interessante prever o5 custos com a remuneragao o
pagamento de pro /abose pela consultoria ou parecer do especialista vinculado 4 instituigdo. Isso valafizaria o trabalho do colaborador, cuio recurso financ qc\d r'u
ficar a cargo do proprio IDESP ou ser viabilizado mediante projetos de financiamento, fomento ou parceria com entidades publicas pri(ladlas oudo teirceiroe;rgc?r o
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w (1 i
De acordo com Gontow (1997), durante muito 1€Mpo a ausénciy ¢
3 n . - « . e um e
dades socioecondmicas, tem sido “um empecilho a0 descnvolvimcnto des piogue voltado pars as reall
mento decorre de necessidades sociais determinadas, formadas po tas redes, uma vez que seu funciona-
rc

. . aracteristi T .
do meio ambiente”. ticas do individuo e circunstincias

dos. Para Ramos, Carvalho e Cunha
empreendedores, com a finalidade de
eiro, assim como para a formalizagio

informacionais de baixa complexidade e de ficil absorgio pelos interessa
(2006, p. 255), esse modelo permite boa “aplicabilidade por empresas e
contribuir para a melhoria da competitividade do setor produtivo brasi]
de novos empreendimentos e geragio de emprego e renda”.

O processo de operacionalizagio do servigo virtual proposto (como vai funcionar) poderia ser adaptado
ao molde dos argumentos tedricos propostos por Davenport e Chiavegatto apud Costa e Magada (25))09)
constituido de quatro etapas principais, a saber: definigio, obtengio, distribuicio e uso. A seguir, aprcscma—sc’
como estes estagios podem ser sistematizados e sintetizados.

14 etapa — definigio (determinacio das exigéncias): consiste na identificagio das necessidades ¢ exigéncias de
informagoes. Trata-se de um problema dificil, porque envolve identificar como os usuirios percebem a infor-
magio. Embora seja a etapa mais importante da gestdo da informagio, este é o aspecto mais negligenciado

pela maioria das empresas.

Nesta etapa o pequeno empreendedor elabora sua necessidade de informagio para obter sucesso ou para
agregar qualidade ao produto, a0 servigo, a0 processo ou A atividade desenvolvida. Aqui, os responsdveis pelo
servigo virtual de resposta por demanda de informagdo empresarial, ora proposto, devem, do ponto de vista
técnico, identificar a necessidade informacional, para em seguida, ir ac encontro da informagio relevante

para o usudrio solicitante.
24 ctapa — obtengio das informagies: consiste em trés subetapas, listadas a seguir.

a) Explorar a informagio, ou seja, buscar as informagdes que atendam as necessidades pre-
definidas na etapa anterior (verifica-se onde buscar a informacio, quais as fontes relevan-
tes e quais os parceiros que podem oferecé-las).

b) Classificar a informagio e agrupé-la de maneira que atenda 3s necessidades (verifica-se se
a informagio pode atender 4 demanda solicitada).

©) Formatar e estruturar as informagdes (uma vez que a informagio adequada for identifi-
cada, ela seri estrutura conforme o pedido inicial e com a capacidade de uso por parte

de quem vai receber a informagio).

Em sintese, nesta fase é importante verificar se o assunto é coerente com as informagoes contidas na resposta
técnica; se o assunto estd focado no produto, servigo, processo ou atividade; se o assunto classificado estd de

acordo com padrées estabelecidos para o servigo™ e se estd corrigido ortograficamente.

34 etapa — distribuigdo da informagdo: refere-se is formas de comunicagio e divulgagio utilizadas (comparti-
lhamento), sendo importante estabelecer quais sio os meios mais adequados para a distribuicio e o compar-
tilhamento da informagio, porque sio eles que permitem a ligagio das empresas com a informagio.

Neste item, verificar qual a melhor forma para distribuir, se diretamente por quem respondeu A questio
(empresa parceira ou especialista) ou, por meio de um moderador, neste caso algum servidor do SIE/IDESP.

44 etapa — uso da informagdo: consiste na interpretacio e utilizagio da informagio.

13. Um dos padsdes utilizados seria a tabela da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmica it
i - 5 (CNAE), que é um inacao do asst
da resposta técnica, identificando as atividades de forma mais detalhada em todos os segmento(s prodt)ntia/o&é uma frramenta que auifa na determinagéo do asunto
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CONCLUSOES

A informagip ¢

40 € um recu i

onde todps . 7 750 empresarial,
05 05 atores envolvidos no processo produtivo tém re:pomabiliﬁade pel:z

sua coleta, organizagio, distribuigio ¢ disponibilizagio.
Guimaries e Fvora (2004)

As micro € pequenas €mpresas constituem pilares da economia nacional, com sua imen
empregos € renda. Encretanto, a era da informagio exige mudangas na postura e no m
endimento executam os seus negocios.

sa capacidade de gerar
odo como estes empre-

O desafio que se apresenta hoje estd no aproveitamento das oportunidades que o mundo virtual oferece
em termos de informagio de qualidade, sobretudo iquelas disponiveis na Internet ou aquelas informagées
providas por expertises em determinado assunto. As vantagens competitivas sio agora obtidas nas redes sociais
de comunicagio e sistemas informdticos, que interconectam ideais, empresas, clientes e fornecedores.

O acesso 2 informagio e a capacidade de, a partir desta, extrair e aplicar conhecimentos sio vitais
para 0 aumento da capacidade concorrencial e o desenvolvimento das arividades comerciais num mercado

sem fronteiras.

Assim, saber explorar os recursos informacionais disponiveis na Internet se tornou um diferencial com-
petitivo no seio do segmento empresarial, podendo funcionar como efeito multiplicador na dinamizago da
economia do estado do Pard.

A difusio e o compartilhamento de informagées de interesse empresarial facilita o acesso da micro e pe-
quena empresa a0 mundo dos negécios, assim como o acesso a fornecedores (matérias-primas, equipamentos,
tecnologia, servigos tecnolégicos etc.), fontes de tecnologia, mercado, comércio internacional, especificagdes

de mercado comprador, legislagio etc.

Investir na implantagio de um servigo virtual de resposta por demanda de informagio, além do baixo
custo e da sua capilaridade, atende aos anseios informacionais das micro e pequenas empresas, focando na
necessidade apresentada. Para tanto, é fundamental incorporar essa filosofia, com visio voltada a um trabalho
definido, corrigindo e buscando um equilibrio melhor na distribuicio espacial da informagio empresarial.

cesso passa por um processo de

Entender a resposta técnica como uma ferramenta diferenciada para o su
precisam assumir,

sensibilizagio e mudanga de comportamento e atitude que as micro e pequenas empresas
como estimulo a0 papel criativo de cada uma delas, utilizando-se, na prética, o que o SIE oferece em termos

de informagio para o desenvolvimento do estado.
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