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CAPITULO 1

RUMO A TRANSFORMACAO DIGITAL: O PROJETO
GOING DIGITAL

Vera Thorstensen'

Catherine Rebougas Mota?

Mauro Kiithi Arima Junior®

Tiago Matsuoka Megale*

Matteo Taverna®

Fabio Jorge de Toledo Thomazella®

1 INTRODUCAO

Na Organizacio para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
o projeto Going Digital foi elaborado para melhor compreender a transformacio
digital, seus desafios e o desenvolvimento de politicas piblicas que permitam a
constitui¢io de um ambiente que seja digital, confidvel e seguro, e que possa pro-
porcionar beneficios para todos. Esse projeto, em operagio desde 2017, coleta e
fomenta o didlogo entre partes interessadas, formuladores de politicas publicas
e agéncias, entre outros atores da economia digital. Por meio dele, elaboraram-se
orientacoes em diferentes dreas; por exemplo, comércio, finangas, politica do
consumidor, pequenas e médias empresas (PMEs), satide, governanca publica,
entre outras (OECD, 2022a).

Até o presente, ocorreram trés fases no desenvolvimento desse projeto
(OECD, 2022a). Na fase 1 (2017-2018), houve o lancamento dos livros Going
Digital: shaping policies, improving lives (OECD, 2019a) e Measuring the Digital
Transformation: a roadmap for the future (OECD, 2019b). Na fase 2 (2019-2020),
o foco da organizacio foi a discussdo das oportunidades e dos desafios que surgem
em razdo do desenvolvimento de tecnologias digitais, como a inteligéncia artifi-
cial (IA) e o blockchain; também houve o langamento do portal eletronico OECD
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Al Policy Observatory.” Por fim, na fase 3 (2021-2022), houve o langamento do
documento Going Digital Integrated Policy Framework (OECD, 2020b) e da base
de dados eletronica OECD Going Digital Toolkit.®

A fase 3 do projeto destacou-se pela discussio sobre dados, abordando
sua administragao, acesso, compartilhamento, necessidade de controle, fluxo
transfronteiri¢o, confianca, utilizacio, formas de mensuracio, entre outros.
Os dados sao necessdrios para estimular a produtividade e a inovagio, além
de auxiliarem no processo de tomada de decisio e na formacio de sistemas es-
tatisticos nacionais confidveis. O seu uso indevido, no entanto, pode acarretar
violagdes de privacidade, provocar vulnerabilidades de seguranca digital, discri-
minagio, entre outros problemas.

Sob o projeto Going Digital, a OCDE elaborou uma série de indicado-
res para serem utilizados por formuladores de politicas publicas. Neste sentido,
apresentam-se, na se¢o 2, os critérios utilizados para a selagao de tais indicadores.
Na se¢do 3, por sua vez, sio fornecidas informacoes detalhadas sobre como o
projeto da OCDE estd organizado. Na secio 4, de acordo com essa organizacio,
apresenta-se a situacdo do Brasil nos indicadores desenvolvidos. A segao 5, por
fim, traz as conclusées do capitulo.

2 CRITERIOS PARA A SELECAO DOS INDICADORES

No Roadmap for the OECD Accession Process of Brazil (Roteiro para o Processo
de Acessao do Brasil 8 OCDE), objetiva-se que o Brasil esteja adequado aos va-
lores, padrées e visio da organizacio. Para que o Conselho da OCDE tome uma
decisao informada sobre a acessao do pais a organizagio, serdo realizadas revisoes
aprofundadas do Brasil por comités considerados substantivos em vdrias dreas

politicas (OECD, 2022c¢).

Uma das dreas ¢ a de digitalizacio, que tem como objetivo promover uma
economia digital inclusiva, mediante trabalho em conjunto em nivel internacio-
nal. O Comité de Politica de Economia Digital assim conduzird a avaliagio do
Brasil, especialmente nos seguintes pontos:

* implementacio de politicas, institui¢bes e estruturas legais e
regulamentares que sejam eficazes na promogao digital inclusiva, o que
inclui o alinhamento com politicas de acesso, investimento, aceitagio e
uso responsdvel de tecnologias digitais;

* promogio da expansio de servigos de comunicacio de banda larga que
sejam acessiveis, seguros e de alta qualidade;

7. Disponivel em: https://oecd.ai/en/.
8. Disponivel em: https:/goingdigital.oecd.org/.
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*  preservagao do papel das tecnologias na promocio da inovagio e de
objetivos econdmicos e sociais de forma segura e confidvel para todos
0s usudrios;

* melhora da capacidade de utilizagao de dados na resolucio de desafios
econdmicos e sociais;

*  protecio de dados pessoais e da privacidade; e

*  promogio de uma cultura de gestao de riscos de seguranca na utilizacao
de sistemas e de redes de informacao (OECD, 2022c¢).

Alinhados a esses objetivos de avaliagdo, os indicadores do projeto Going
Digital visam auxiliar os paises em seu processo de transformagio e avalid-los em
sete dreas politicas, conforme se verd na préxima secio.

3 AVALIACAO METODOLOGICA GERAL

3.1 As dimensdes do projeto Going Digital

A OCDE desenvolveu a base de dados do projeto Going Digital estruturada em
sete dimensées politicas (OECD, 2023g) dispostas no Going Digital Integrated
Policy Framework (OECD, 2020b): acesso, uso, inovagio, empregos, sociedade,
confianga e abertura de mercado.

A dimensao acesso refere-se a implementacio de infraestruturas de comu-
nicagao, de servicos e de dados que, por sua vez, sio consideradas fundamentais
para a transformacao digital. As estruturas de acesso facilitam a intera¢ao entre
as pessoas e as organizagoes, e conectam as mdquinas, de modo que se demanda
que as redes e os servicos de comunica¢io tenham precos competitivos e alta

qualidade (OECD, 2023a).

Por seu turno, a dimensao uso refere-se a utilizagio efetiva das novas tecno-
logias, 0 que demanda a constituigio de um ambiente propicio para tal, permitindo
que as pessoas e as organizagoes usufruam de um maior alcance e qualidade de
servicos publicos. Também demanda a melhor formulagao de politicas e do design
dos servicos (OECD, 2023b).

A OCDE apresenta a inovagio como o motor da transformacio digital.
A inovagio permite a criacdo de novas oportunidades, produtos e processos,
bem como facilita a interagio das pessoas entre si, em intimeros e diferentes

setores (OECD, 2023c¢).

Na dimensao empregos, hd o direcionamento da organizacio ao estudo sobre
os efeitos da transformagcao digital no mercado de trabalho. H4 o reconhecimento
de que esse processo de digitalizacio altera os empregos de modo que uns deixam
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de existir, enquanto outros sao criados, mas requerem o desenvolvimento de
habilidades digitais. Um dos desafios é garantir a capacitagio das pessoas para que
consigam usufruir das oportunidades dos mercados de trabalho digital e formar
uma rede de seguranca que possa permitir uma transi¢io justa e adequada para

esse novo cendrio (OECD, 2023d).

Na mesma intenc¢do de estudar os efeitos da transformagao digital, a dimensio
sociedade foca as complexas alteragoes sociais que nem sempre sio consideradas
claras e podem variar entre paises. A OCDE identifica o desequilibrio entre a vida
pessoal e a profissional, bem como a segregacao entre as pessoas em razao de idade
e outras questoes apresentadas em virtude da transformagio digital. Considera
que a transformagao para o digital deve levar em conta, assim, o bem-estar da
sociedade (OECD, 2023e).

Para que a transigao para a transformagcao digital seja segura, deve atentar-se
para a dimensao confianca. Assim, busca-se proporcionar formas de evitar inci-
dentes de seguranga, e assimetrias e desequilibrios de informagio. Exemplo do
desenvolvido na organizagao sobre confianca sio os estudos sobre as legislacoes e

os regulamentos sobre privacidade (OECD, 2023f).

A ltima dimensao é a abertura de mercado, que considera que o
favorecimento da digitaliza¢io auxilia na criagao de ambiente no qual empresas
estrangeiras e nacionais podem concorrer de forma igual e sem restrigoes

excessivas (OECD, 2023h).

A partir das dimensées politicas do projeto Going Digital, alguns temas sao
selecionados pela organizagio para estudo, conforme representado na figura 1.

Os dados e os fluxos de dados sdo considerados essenciais na transformagio
digital, porque s3o necessdrios a inovacao, a formagio de novos produtos e aos
modelos de negdcios, entre outros. A OCDE reconhece a existéncia de diferentes
tipos de dados que, por sua vez, demandam tratamentos politicos distintos, bem
como a necessidade de melhorar o seu acesso e compartilhamento, garantir a

interoperabilidade dos regimes de privacidade etc. (OECD, 2023j).

Ao se referir ao desenvolvimento como tema na transformagio digital, a
OCDE abrange o crescimento econémico, a inclusao, a prote¢io ambiental e os
elementos necessdrios ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) propostos pela Organizagio das Nagoes Unidas (ONU) na Agenda 2030.
Destaca que as oportunidades da transformagao digital devem ser aproveitadas
por todos, de modo que, por exemplo, politicas de banda larga necessitam ser
aplicadas em dreas rurais, assim como o acesso a eletricidade (OECD, 2023l).
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FIGURA 1
Temas discutidos no projeto Going Digital
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Fonte: OECD (2023i).

Na dimensao governo digital, a organizacio enfatiza que a utilizacao de
tecnologias digitais deve ser realizada pelo governo para projetar, desenvolver,
fornecer e monitorar politicas e servios publicos. O tema nao deve ser restritivo
a adogao de instrumentos eletronicos ou disponibilizagao eletronica de infor-

magdes pelos governos (OECD, 2023m).

O tema tecnologias digitais abrange a computa¢io por nuvem, a andlise de
big data, blockchain, as redes 5G, entre outras. A organizagio estuda como essas
tecnologias digitais podem interagir e se complementar de diferentes formas

(OECD, 2023n).

A transformagio digital também ¢é apresentada pela OCDE como uma fer-
ramenta para aumentar o empoderamento de mulheres e meninas. O tema género
¢ apresentado como objeto para o desenvolvimento de estratégias nacionais e

programas educacionais (OECD, 20230).

A digitalizagao também é uma ferramenta usada para aumentar o crescimento
e bem-estar, outro tema desenvolvido no 4mbito do projeto Going Digital. A
organizagio reconhece os desafios nessa temdtica, na medida em que a transformacio
digital provoca mudangas na natureza e na estrutura das organizacoes, mercados e

comunidades (OECD, 2023p).

Outra questdo trabalhada ¢ a das industrias da informagao, constituidas
pelos setores de manufaturas e servicos de tecnologia de informagio, comunicagao,
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contetido e midia (OECD, 2023q). Por sua vez, a produtividade (OECD, 2023r)
¢ igualmente abordada pela OCDE, assim como o desenvolvimento de habilidades
(OECD, 2023s), uma vez que sio necessdrias para o uso eficiente das tecnologias
digitais tanto na vida quanto no trabalho.

Por fim, a organizagio reconhece a importancia das PMEs na criagao de
indmeros postos de trabalho e na capacidade de contribuir para o desenvolvimento
econdmico. Considera que as PMEs devem aproveitar a transformagio digital,
especialmente os novos modelos de negdcios e investimentos em tecnologias

(OECD, 2023¢).

3.2 Temas na transformacao digital e seus indicadores

Faz parte do Going Digital a produ¢io da OCDE sobre diferentes temas transver-
sais ao trabalho de transformagio digital. Um dos trabalhos mais célebres ¢ sobre
a governanca dos dados, que faz parte da terceira fase do projeto Going Digital da

OCDE (OECD, 2023k).
Os dados e fluxos de dados sao dispostos pela OCDE como recursos de

infraestrutura essenciais para a digitalizagao da economia. A organizagao define
que a governanca de dados se refere a arranjos — sejam eles provisoes técnicas,
politicas, regulatérias ou institucionais — que podem afetar os dados e o ciclo de

valor dos dados (OECD, 2023k).
Algumas defini¢des essenciais:

* dados: “informagdes gravadas em formatos estruturados ou nio
estruturados, incluindo texto, imagens, som e video” (OECD, 2021,
p. 7, tradugio nossa);’

e acesso a dados: “ato de consultar ou recuperar dados para seu uso
potencial, sujeito aos requisitos de acesso técnico, financeiro, juridico
ou organizacional aplicdveis” (OECD, 2021, p. 7, tradugao nossa);"

* ciclo de valor de dados: “processos relacionados a dados por meio dos
quais o valor ¢ criado com dados, incluindo cria¢io de dados, coleta,
validagdo, verificagdo, armazenamento, curadoria, enriquecimento,
processamento e andlise, acesso e compartilhamento, e exclusio”
(OECD, 2021, p. 8, tradugio nossa);'!

9. "Information in structured or unstructured formats, including text, images, sound, and video" .
10. “The act of querying or retrieving data for its potential use, subject to applicable technical, financial, legal or
organisational access requirements”.

11. "Data-related processes through which value is created with data, including data creation, collection, validation,
verification, storage, curation, enrichment, processing and analysis, access and sharing, and deletion".
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dados pessoais: “informacoes relativas a um individuo identificado ou

identificdvel (titular dos dados)” (OECD, 2021, p. 8, tradugio nossa);'"

metadados: “informagoes estruturais ou descritivas registradas sobre os
dados primdrios”, que “podem incluir dados pessoais” (OECD, 2021,
p- 8, tradugio nossa);" e

ecossistemas de dados: “integragdo e interagdo entre diferentes partes
interessadas relevantes, incluindo detentores de dados, produtores de
dados, intermedidrios de dados e titulares de dados, que estao envolvidos
ou afetados por acordos relacionados de acesso e compartilhamento
de dados, de acordo com suas diferentes fungdes, responsabilidades
e direitos, tecnologias ¢ modelos de negécios” (OECD, 2021, p. 8,

tradugio nossa).'*

Dada a importincia dos dados e da sua governanga, a organizagio a dispoe
como uma das principais prioridades politicas dos governos para que se possam
maximizar os beneficios do acesso aos dados (OECD, 2023k). Na Recomendacao
do Conselho sobre Melhoria do Acesso e Compartilhamento de Dados, ado-
tada em 2021, estabelecem-se principios gerais e orientagoes politicas para que
os governos possam maximizar os beneficios do acesso a dados, firmem acordos
de compartilhamento, protejam os direitos dos individuos e organizagoes, bem
como atendam a interesses legitimos (OECD, 2021). Sao trés segdes gerais
dispostas na recomendacio, conforme o quadro 1.

QUADRO 1

Orientaces da OCDE sobre a governanca de dados

Secbes

Orientacdes

Reforcar a confianca no ecossistema de dados.

Estimular o investimento em dados e incentivar o
acesso e compartilhamento de dados.

Fomentar o acesso, o compartilhamento e o uso de

dados eficazes e responsaveis em toda a sociedade.

Atuar na capacitagdo e no envolvimento de todas as partes interessadas para
aumentar a confiabilidade do ecossistema de dados. Garantir que o governo
adote uma abordagem estratégica para o acesso e o compartilhamento de
dados. Maximizar os beneficios do acesso e do compartilhamento de dados.
Desenvolver uma cultura de responsabilidade pela governanca de dados.

Fornecer mecanismos de incentivo coerentes. Promover condicdes para
o desenvolvimento e a adogdo de modelos de negocios e mercados
sustentaveis para o acesso e a partilha de dados.

Melhorar as condicdes de acesso e de compartilhamento de dados
transfronteiricos. Promover a capacidade de localizacdo, acessibilidade,
interoperabilidade e reutilizacéo de dados de modo eficaz e responsavel
ao longo de todo o ciclo de vida de valor dos dados.

Fonte: OECD (2021).

12. "Information relating to an identified or identifiable individual (data subject)".

13. "Recorded structural or descriptive information about the primary data. Metadata can include personal data".
14. " Integration of and interaction between different relevant stakeholders including data holders, data producers, data
intermediaries and data subjects, that are involved in, or affected by, related data access and sharing arrangements,
according to their different roles, responsibilities and rights, technologies, and business models” .
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Para facilitar a aplicagao dessas orientagoes, a OCDE elaborou um guia, o
Going Digital Guide to Data Governance Policy Making, para auxiliar na atuacio
dos formuladores de politicas (OECD, 2022b).

Mais detalhes acerca dos temas do projeto Going Digital estdao dispostos
no quadro 2.

QUADRO 2
Temas relevantes na transformacdo digital

0O desenvolvimento econdmico, a inclusdo e a protecdo ambiental sdo importantes para o alcance dos
ODS. Por isso, a disseminacdo de tecnologias digitais deve ser realizada para que todos aproveitem os
Desenvolvimento seus beneficios e oportunidades. Isso se reflete na necessidade de elaboragao de politicas de extensao de
infraestrutura de banda larga, especialmente em areas rurais e remotas, bem como no atendimento de
necessidades basicas — por exemplo, acesso a eletricidade.

Uso de tecnologias digitais para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e o impacto
Governo digital positivo dos servicos governamentais, assim como para fortalecer a participacao cidada, e impulsionar e
criar uma administracao publica mais moderna, 4gil e centrada no cidadao.

Sao tecnologias digitais: redes 5G, computacéo em nuvem, analise de big data, IA, blockchain,
Tecnologias digitais capacidade de computadores, entre outros. Essas tecnologias podem interagir e se complementar de
diferentes formas, resultando em novas possibilidades.

A transformacdo digital é uma ferramenta usada para aumentar o empoderamento de mulheres e
meninas e contribuir para uma maior igualdade de género. A OCDE defende a necessidade de elaboracao
e implementacdo de estratégias nacionais e programas educacionais para estimular o uso de tecnologias
digitais por mulheres e meninas, de modo que todos possam usufruir da transformacéo digital.

Género

A transformacdo digital é uma ferramenta usada para aumentar o crescimento e o bem-estar. A OCDE
identifica que, para isso, necessita-se alterar a natureza e a estrutura das organizagges, dos mercados e
das comunidades, entre outras medidas.

Crescimento
e bem-estar

As indstrias da informacdo compreendem os setores de manufaturas e servicos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), e o setor de conteddo e midia. Essas indUstrias sdo fundamentais para
que haja a transformacao digital.

IndUstrias
da informacao

A produtividade é a consequéncia da utilizacdo eficiente das oportunidades e dos beneficios da

Produtividade transformacao digital.

Ha o reconhecimento da necessidade de desenvolver habilidades especificas para a vida e para o trabalho
Habilidades de modo que se aproveitem as oportunidades da transformacdo digital. Para isso, ha de haver a atuacdo na
melhoria da acessibilidade, na qualidade e na equidade de educacao, especialmente dos jovens.

A OCDE reconhece a importancia de PMEs na criacdo de inlimeros postos de trabalho, contribuindo
ativamente para o crescimento econdmico. Para auxilia-las, a digitalizacdo é uma oportunidade para
facilitar a adocdo de novos modelos de negdcios e o investimento em conhecimento e tecnologias-chave
para as suas atividades.

PMEs

Fonte: OECD (2023).

Os indicadores do Going Digital podem ser organizados pelas sete dimensoes
do projeto, conforme se apresentard nas subsecoes de 4.1 a 4.7, ou por tema,
como serd feito na subsecio 4.8.

4 SITUACAO DO BRASIL NOS INDICADORES DO PROJETO GOING DIGITAL

A mensuragio da transformagio digital é considerada como um dos
componentes-chave da elaboragio e da implementagao das politicas de acordo
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com a OCDE. Essa tarefa, no entanto, ¢ complexa, em razio da quantidade
de tecnologias e dados digitais, da necessidade de garantir a comparabilidade de
dados de forma internacional, e da formagao de sistemas estatisticos que sejam
flexiveis as constantes alteracdes que ocorrem no meio digital (OECD, 2022d).

A transformagao digital do Brasil foi avaliada pela OCDE, em 2020,
quando a organizagio ressaltou como positivas a criagio do Sistema Nacional
para a Transformagao Digital e a implementagao da Estratégia Brasileira para a
Transformagio Digital pelo Decreto n° 9.319, de 2018. A estratégia foi organizada
em dois eixos. Nos eixos habilitadores, prevé-se:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagio e comunicagdo: objetiva
promover a ampliagio do acesso da populagio 2 internet e as tecnologias digitais,
com qualidade de servico e economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovacio: objetiva estimular o desenvolvimento
de novas tecnologias, com a ampliagio da producio cientifica e tecnoldgica, e
buscar solugées para desafios nacionais;

¢) conflan¢a no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente digital seja
seguro, confidvel, propicio aos servigos e ao consumo, com respeito aos direitos
dos cidadios;

d) educagio e capacitacio profissional: objetiva promover a formacio da sociedade
para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e
preparéd-la para o trabalho do futuro; e

e) dimensdo internacional: objetiva fortalecer a lideranga brasileira nos féruns
globais relativos a temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das
empresas brasileiras no exterior, e promover a integracio regional em economia

digital (Brasil, 2018).
Nos eixos de transformacio digital, prevé-se:

a) transformacdo digital da economia: objetiva estimular a informatizagio, o
dinamismo, a produtividade ¢ a competitividade da economia brasileira, de
forma a acompanhar a economia mundial; e

b) cidadania e transformacio digital do governo: tornar o governo federal mais
acessivel & populacio e mais eficiente em prover servigos ao cidadio, em
consonincia com a Estratégia de Governo Digital (Brasil, 2018).

A implementagao da estratégia digital serd realizada pelo Comité Interminis-
terial para a Transformagio Digital (CITDigital). Apesar dessa estruturagao insti-
tucional no Brasil, o pais necessita melhorar em diferentes aspectos das dimensoes
do projeto Going Digital. Os indicadores da OCDE sio apresentados a seguir de
acordo com as sete dimensdes do Going Digital, bem como ¢ descrita a situagao do
Brasil em comparagio com os paises da OCDE.
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4.1 Acesso

Em acesso, os indicadores da OCDE estao dispostos no quadro 3. Para o indicador
assinaturas de banda larga por cem habitantes, apresentam-se, no gréfico 1,
os dados de acesso a banda larga para o Brasil e os 38 paises da OCDE. A velo-
cidade considerada de download é a publicitada como sendo igual ou superior a

256 quilobites (Kbps) (OECD, 2023a).

QUADRO 3
Indicadores da dimensao acesso do projeto Going Digital

Assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes (fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants)
Cartdes SIM/M2M por cem habitantes (M2M SIM cards per 100 inhabitants)

Assinaturas de banda larga movel por cem habitantes (mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants)
Proporgdo de domicilios com conexdes de banda larga (share of households with broadband connections)

Porcentagem de empresas com velocidade contratada de banda larga igual ou superior a 30 Mbps (share of businesses with
broadband contracted speed of 30 Mbps or more)

Proporgao da populagdo coberta por pelo menos uma rede movel 4G (share of the population covered by at least a 4G mobile network)

Disparidade na captacdo de banda larga entre domicilios urbanos e rurais (disparity in broadband uptake between urban
and rural households)

50

40 —|

30

20

10

Fonte: OECD (2023a).

Obs.: 1. SIM — subscriber identity module (médulo de identificacdo do assinante).
2. M2M — machine-to-machine (maquina a maquina).
3. Mbps — megabites por segundo.

GRAFICO 1
Brasil e paises da OCDE: assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes (2021)
(Em numeros absolutos)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil se encontra bem abaixo no nimero de assinaturas de banda
larga fixa por cem habitantes se comparado com os paises da OCDE. No
entanto, possui maior acesso que a Colémbia, por exemplo, que recentemen-
te acedeu a organizagao.

No indicador cartdées SIM/M2M por cem habitantes, os dados apresen-
tam a quantidade de cartoes SIM utilizados em mdquinas e dispositivos, mas
que nio fazem parte de uma assinatura de consumo. Exemplos sio os cartoes
implementados em carros, medidores inteligentes, entre outros (OECD, 2023a).

GRAFICO 2
Brasil e paises da OCDE: cartdes SIM/M2M por cem habitantes (2021)
(Em nimeros absolutos)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Os dados sobre o Brasil na quantidade de cartées SIM/M2M por cem habi-
tantes ainda se encontram bem abaixo da média da OCDE.

O indicador assinaturas de banda larga mével por cem habitantes per-
mite compreender a adesio da populagio a tecnologia banda larga mével.
Esse indicador ¢ expresso em niimeros de subscri¢oes por cem habitantes. Sao
considerados como servigos de rede mével os que possuem velocidade igual
ou superior a 256 Kbps (OECD, 2023a).
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GRAFICO 3
Brasil e paises da OCDE: assinaturas de banda larga mével por cem habitantes (2021)
(Em numeros absolutos)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

A quantidade de assinaturas de banda larga mével por cem habitantes no
Brasil ainda ¢ inferior & média dos paises da OCDE.

O indicador propor¢io de domicilios com conexdes de banda larga mede a
adesdo da populacio a conectividade de banda larga pelos agregados familiares.
E expresso em porcentagem dos agregados familiares que possuem acesso 2 banda
larga fixa, seja por linha digital de assinante (digital subscriber line — DSL), cabo,
fibra, entre outros meios. Também para banda larga considera-se a velocidade
publicitada igual ou superior a 256 Kbps. O indicador permite ainda realizar and-
lises transversais ao auxiliar na compreensio da conectividade das dreas urbanas e
rurais, bem como do nivel de renda da populagio (OECD, 2023a).

O Brasil se encontra melhor apenas que o México na propor¢io de domici-
lios que possuem conexdo de banda larga.
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GRAFICO 4
Brasil e paises da OCDE: proporcao de domicilios com conexdes de banda larga (2022)
(Em %)
100 —
Média da OCDE
80 —
60 —|
40 —
20 —
07\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
0O= ¥ g ©® ®W & @ M @M ® @©@ @@ @M M @ @O C© O @M @M @@ @O @ @ @ O @ O L @©®
O30 085 20 m= Oi=C U'==92me=3T@rLi==0U0U=7]=0O=3gcn0 o3
o oo ¢ c 3 c Y c 3= = ¢ ©T = T .8 2 wn
SaE S SEo R e siSEgEss53555238:¢
= 2858 % §H33ZIT<ER®s2 =2 cHFEL S,
g <z & g4 Eetel%y
° = w o [ S © S
L 3 € S& 8
ol 53
o

Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No indicador porcentagem de empresas com velocidade contratada
de banda larga igual ou superior a 30 Mbps, apresentam-se os dados sobre
as empresas que sdo assinantes de servicos de banda larga de linha fixa de
30 Mbps ou mais como velocidade contratada, permitindo compreender a ade-
réncia a tecnologia de banda larga. Em rela¢do a esse indicador, nao hd dados
sobre o Brasil.

Com o indicador propor¢io da populagio coberta por pelo menos uma
rede mével 4G, mede-se o grau de disponibilidade de conexdes 4G a populagio.
Considera-se a porcentagem da populagio que reside ao alcance de sinal de

banda larga mével 4G (OECD, 2023a).

O Brasil se encontra melhor apenas se comparado ao Chile na proporgao de
populacio coberta por, pelo menos, uma rede mével 4G.
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GRAFICO 5
Brasil e paises da OCDE: proporcao da populagdo coberta por pelo menos uma rede

movel 4G (2020)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No indicador disparidade na captagao de banda larga entre domicilios urbanos
e rurais, identifica-se a diferenca entre os dominios a partir da andlise do uso da
banda larga. Apresentam-se dados sobre a quantidade de agregados familiares
que adquiriram assinaturas de linhas fixas e servicos de banda larga mével com
velocidade publicitada igual ou superior de 256 Kbps. O indicador ¢ calculado
considerando-se a quota de domicilios urbanos com acesso a internet de banda
larga menos a parcela de domicilios rurais (OECD, 2023a).

No conjunto analisado, o Brasil apresenta a maior disparidade na captagio
de banda larga entre domicilios urbanos e rurais.
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GRAFICO 6
Brasil e paises da OCDE: disparidade na captacdo de banda larga entre domicilios

urbanos e rurais (2021)
(Em %)
20 —

15 —

10 —

5 | Média da OCDE

)
|
Israel
Bélgica
ltalia |
Republica Tcheca
Brasil

Luxemburgo
Suica

Noruega
Paises Baixos
Suécia
Islandia
Japao

Reino Unido
Polonia
Australia
Austria
Letdénia
Espanha
Finlandia
Eslovénia
Estados Unidos
Dinamarca
Estonia
Eslovaquia
Lituania
Irlanda
Hungria
Franca

Chile

Grécia
Portugal

Alemanha

Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Diante desses dados, observa-se que o pais precisa melhorar as politicas
responsdveis pelo acesso da populagao a internet. Na avaliagdo da OCDE reali-
zada sobre o Brasil (OCDE, 2020), orientou-se que o pais melhorasse o acesso a
banda larga, bem como adotasse politicas de promogio do aumento da qualidade
de comunicagio e competitividade no mercado. Nesse sentido, ressaltou as
recomendagoes listadas a seguir.

* Criar uma agéncia reguladora unificada e independente para os setores de
comunicagio e radiodifusio, por meio da fusio das fung¢des regulatérias da
Agéncia Nacional de Telecomunicagées, Anatel; da Agéncia Nacional do Cinema,
Ancine; e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagoes.

* Promover um processo independente de tomada de decisao por parte da agéncia
reguladora e, a0 mesmo tempo, reformar os regimes de responsabilizacio pessoal
de servidores publicos.
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* Estabelecer um 6rgao de supervisio independente para revisar as andlises de impacto
regulatério das diferentes instituigoes com fungées regulatérias.

* Reformar o arcabougo legal para introduzir um regime de licenciamento baseado
em licenga tinica para servigos de comunicagio e radiodifusio.

* Melhorar a coordenacio nos dmbitos federal, estadual e municipal para promover
a implantacio da banda larga, especialmente nas 4reas com pouca cobertura.

* Aumentar a cooperagio entre a Secretaria Nacional do Consumidor, Senacon, os
programas de protegio e defesa do consumidor (Procons) e a Anatel com relagio
as regulamentagées de protecio do consumidor.

* Fortalecer a estrutura de aplicagio de normas da Anatel com base em evidéncias
e metas quantitativas.

* Integrar os fundos setoriais em um tnico fundo para apoiar o desenvolvimento
da economia digital; considerar a aboli¢do de todas as contribui¢des setoriais a
longo prazo.

* Aumentar ainda mais as infraestruturas de backhaul e backbone e promover
modelos abertos de acesso a produtos de atacado.

* Promover a internet das coisas (internet of things, 1oT), abolindo as taxas (como
o Fundo de Fiscalizagio das Telecomunicagoes) e estabelecendo um plano de
numeragio distinto paraa [oT.

* Considerar remover as restrigoes legais aos investimentos estrangeiros diretos
em radiodifuséo.

* Projetar cuidadosamente o préximo leilao do 5G a fim de garantir a concorréncia
de mercado.

* Implementar as recomendagées da Revisido por Pares da OCDE sobre Legislagio e Politica
de Concorréncia com relacio a andlise de dominio de mercado.

* Criar uma visdo de politica publica integrada e abrangente para radiodifusao, TV
por assinatura e servigos emergentes de OTT (over-the-top)/video sob demanda.

* Melhorar a coleta de dados sobre servicos de radiodifusio e comunicagio para a
formulagio de politicas publicas baseadas em evidéncias (OCDE, 2020, p. 234-235).
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4.2 Uso
Em rela¢io a dimensio uso, os indicadores da OCDE estao dispostos no quadro 4.

QUADRO 4
Indicadores da dimensao uso do projeto Going Digital

Parcela dos individuos que usam a internet (internet users as a share of individuals)

Proporgao de individuos que utilizam a internet para interagir com autoridades publicas (share of individuals using the internet to
interact with public authorities)

Parcela de internautas que compraram online nos Gltimos doze meses (share of internet users who have purchased online
in the last 12 months)

Parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de comércio eletronico nos Ultimos doze meses (share of small businesses
making e-commerce sales in the last 12 months)

Parcela de empresas com presenca na web (share of businesses with a web presence)
Parcela de empresas que compram servicos em nuvem (share of businesses purchasing cloud services)

Uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga mével (average monthly mobile data usage per mobile
broadband subscription)

Proporcdo de adultos proficientes na solucdo de problemas em ambientes ricos em tecnologia (share of adults proficient at
problem solving in technology-rich environments)

Fonte: OECD (2023b).

No indicador parcela dos individuos que usam a internet, os dados apre-
sentam a quantidade de usudrios da internet de modo a refletir a aceitagao da

internet por parte da populagio adulta (OECD, 2023Db).

GRAFICO 7
Brasil e paises da OCDE: parcela dos individuos que usam a internet (2022)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil estd abaixo da média da OCDE na quantidade de individuos que
usam a internet. O pais se encontra melhor apenas que o México.

No indicador propor¢io de individuos que utilizam a internet para in-
teragir com autoridades publicas, consideram-se as interagdes sobre interesses
privados. Para o indicador, sob a concepgao de autoridades publicas estdo os
servigos publicos e as atividades administrativas em nivel local, regional ou
nacional (OECD, 2023b).

GRAFICO 8
Brasil e paises da OCDE: proporcao de individuos que utilizam a internet para interagir
com autoridades publicas (2022)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na propor¢io de individuos
que utilizam a internet para interagir com autoridades publicas. No entanto, o
pais se encontra melhor que paises como Alemanha, Estados Unidos, Colémbia,
Itdlia e Chile.
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No indicador parcela de internautas que compraram on/ine nos ultimos
doze meses, apresenta-se o niimero de internautas que fizeram compra on/ine em
relacdo ao total de usudrios (OECD, 2023b).

GRAFICO 9
Brasil e paises da OCDE: parcela de internautas que compraram online nos ultimos
doze meses (2022)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Em relagio a parcela de internautas que compraram pela internet em 2022,
o Brasil estd abaixo da média da OCDE. O pais supera apenas o Chile, o México,
a Costa Rica e a Colombia.

No indicador parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de comércio
eletronico nos dltimos doze meses, apresentam-se os dados de vendas de todas
as empresas que possuem entre 10 e 49 funciondrios, ou seja, PMEs (OECD,
2023b). Note-se que o Brasil estd acima da média da OCDE quanto ao niimero
de vendas de PMEs.
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GRAFICO 10
Brasil e paises da OCDE: parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de
comércio eletrénico nos tltimos doze meses (2022)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Por meio do indicador parcela de empresas com presenca na web, identificam-se
as empresas que possuem algum servico de operagdo em um site, com sua propria
pdgina inicial ou com presenga em um site de outra entidade (OECD, 2023b).
Observa-se que o niimero de empresas brasileiras que possuem presenca na web estd
bem abaixo da média da OCDE. O Brasil s6 estd melhor que a Turquia.

O indicador parcela de empresas que compram servicos em nuvem ¢
calculado em relagdo ao total de empresas, considerando-se empresas que pos-
suem dez ou mais funciondrios. Os termos “computagio em nuvem” ou “servi-
¢os de nuvem” sdo aqueles viabilizados pela tecnologia da informagao e forneci-
dos pela internet para facilitar o acesso a servidores, realizar armazenamento de
dados, entre outros (OECD, 2023b). Como se pode verificar no grifico 12, o
nimero de empresas que compram servi¢os em nuvem no Brasil supera a média

dos paises da OCDE.
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GRAFICO 11
Brasil e paises da OCDE: parcela de empresas com presenca na web (2022)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

GRAFICO 12
Brasil e paises da OCDE: parcela de empresas que compram servicos em nuvem (2021)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O indicador uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga
movel permite identificar em que medida a banda larga mével facilita o acesso
a servicos e contetido online. Nao hd, na base de dados da OCDE, informacoes
sobre o Brasil.

Por fim, o indicador propor¢ao de adultos proficientes na solu¢io de
problemas em ambientes ricos em tecnologia auxilia na compreensao da capaci-
dade de adultos em utilizar tecnologias digitais, ferramentas de comunicagio etc.
Tampouco hd dados sobre o Brasil neste caso.

Pelos dados apresentados, observa-se, no geral, que o Brasil acompanha a
média da OCDE quando o indicador mede a utilizagiao por pessoas juridicas
de oportunidades da transformagao digital. Quando se trata de avaliar o uso de
recursos digitais por individuos, o pais se destaca apenas no indicador sobre a
interagao com autoridades publicas.

Na avaliacio feita pela OCDE sobre o Brasil (OCDE, 2020), a orga-
nizagao orientou que o pais atue para melhorar as competéncias digitais e
dirimir a desigualdade digital. Em relacao a desigualdade digital, enfatizou as
recomendagdes a seguir.

* Aumentar a conscientizagio sobre os beneficios da internet entre as pessoas.

* Desenvolver contetdo, servicos e aplicativos que atendam as necessidades das
pessoas com baixo conhecimento digital, como pessoas com educagio precdria,
baixa renda ou idosas.

* Oferecer cursos on-/ine em larga escala sobre seguranca na internet, servicos
bancdrios on-line, acesso a servicos governamentais digitais, e-commerce,
criagio de conteudo.

* Aumentar o papel dos telecentros no treinamento de provedores, especialmente
em 4reas rurais e remotas, e garantir assisténcia técnica e financeira adequada do
governo federal.

* Ampliar o Programa Nacional de Formacio de Agentes de Inclusio Digital e o
programa Computadores para Inclusio, em cooperagio com o setor privado.

* Monitorar e avaliar regularmente o programa Educa¢ao Conectada.

* Implementar novas Diretrizes Curriculares Comuns em todo o pais, por meio
da adaptagao de livros escolares, treinamento de professores e alinhamento de

avaliacdes de desempenho nas escolas (OCDE, 2020, p. 235).

Para melhorar a absor¢ao das oportunidades da transformagio digital pelas
empresas, a OCDE aconselha o Brasil a adotar as agoes a seguir.

* Promover campanhas de conscientizagio sobre os beneficios da internet e das
tecnologias digitais, com foco preferencial nas microempresas.
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* Introduzir incentivos para empresas que prestam servicos oz-/ine, como compras
publicas (e-procurement).

* Executar medidas para estimular a concorréncia no mercado de entrega
de encomendas.

* Eliminar as barreiras regulatérias ao desenvolvimento de modelos de negécios de
e-commerce, como modelos de venda multicanal.

* Jgualar a aliquota do Imposto sobre Mercadorias e Servicos (ICMS) entre os
estados, como primeiro passo para estabelecer um sistema federal de IVA [Imposto
sobre Valor Agregado].

* Aprimorar a coordenagio entre os programas que apoiam a adogao digital pelas
empresas; criar um portal Unico onde as empresas possam acessar todas as
informagdes sobre esses programas.

* Introduzir incentivos fiscais para a modernizagio tecnoldgica, treinamento e
investimentos em TIC para todas as empresas, independentemente de seu setor
e tamanho.

* Facilitar o reconhecimento formal das competéncias adquiridas em treinamentos
vocacionais e cursos on-line, por meio de parcerias com institui¢oes voltadas ao
ensino vocacional, empresas e outras entidades.

e Aumentar o financiamento de bolsas de estudo para estudantes nas dreas de
ciéncias, tecnologia, engenharia e¢ matemdtica (science, technology, engineering
and mathematics — STEM), bem como candidatos a doutorado em engenharia,
ciéncias naturais e TICs, em cooperagao com empresas (OCDE, 2020, p. 230).

A OCDE considera que o Brasil pode melhorar o ambiente de negécios pela
utilizagao de tecnologia para reduzir custos de conformidade com o sistema tri-
butdrio, bem como para oferecer novos modelos de negécios no setor financeiro
e aumentar o acesso das empresas aos mercados (OCDE, 2020).

Por conseguinte, ressaltou como positiva a criagao do marco legal das startups
pela Lei Complementar n® 182, de 2021. Por essa lei, estabeleceram-se os principios
e as diretrizes para a atuagio da administragio publica para garantir o fomento
do ambiente de negdcios e do aumento da oferta de capital para investimento e
contratagio de solucoes inovadoras na administragao publica. Pelo marco legal, os
principios e as diretrizes em vigor sdo:

I) Reconhecimento do empreendedorismo inovador como vetor de desenvolvimento
econOmico, social e ambiental;

IT) Incentivo a constitui¢io de ambientes favordveis ao empreendedorismo inovador,
com valoriza¢io da seguranca juridica e da liberdade contratual como premissas
para a promogao do investimento e do aumento da oferta de capital direcionado
a iniciativas inovadoras;
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II) Importancia das empresas como agentes centrais do impulso inovador em
contexto de livre mercado;

IV) Modernizagio do ambiente de negécios brasileiro, 2 luz dos modelos de
negdcios emergentes;

V) Fomento ao empreendedorismo inovador como meio de promogio da
produtividade e da competitividade da economia brasileira e de geracio de

postos de trabalho qualificados;

VI) Aperfeicoamento das politicas puablicas e dos instrumentos de fomento ao
empreendedorismo inovador;

VII) Promogio da cooperagio e da interagio entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas, como relagoes fundamentais
para a conformagio de ecossistema de empreendedorismo inovador efetivo;

VIII) Incentivo A contratagdo, pela administragio publica, de solugoes inovadoras
elaboradas ou desenvolvidas por startups, reconhecidos o papel do Estado
no fomento 2 inovagio e as potenciais oportunidades de economicidade, de
beneficio e de solugio de problemas piblicos com solu¢des inovadoras; e

IX) Promogaodacompetitividadedasempresasbrasileirasedainternacionalizagio
e da atragao de investimentos estrangeiros (Brasil, 2021).

4.3 Inovacao

Em inovagao, os indicadores estao listados no quadro 5.

QUADRO 5
Indicadores sob a dimensao inovacao do projeto Going Digital

Parcela do PIB referente a investimentos em TICs (/CT investment as a share of GDP)

Parcela do PIB referente a despesas de negacios em P&D em inddstrias de informacao (business R&D expenditure in information
industries as a share of GDP)

Parcela do PIB referente a investimentos de capital de risco no setor de TICs (venture capital investment in the ICT sector as a
share of GDP)

Parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade — em industrias de informacdo no total de negocios (start-up firms
up to 2 years old in information industries as a share of all businesses)

Participacdo dos 10% de documentos domésticos mais citados em ciéncia da computacdo no conjunto dos 10% de documentos
domésticos mais citados em todos os campos (top 10% most-cited documents in computer science, as a share of the top 10%
ranked documents in all fields)

Parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes IP5 (patents in ICT technologies, as a share of total IP5 patent families)

Fonte: OECD (2023¢).
Obs.: 1. PIB — produto interno bruto.

2. P&D — pesquisa e desenvolvimento.

3. IP5 — The Five Intellectual Property Offices. Refere-se aos cinco maiores escritdrios de propriedade intelectual do
mundo. Sdo eles: Instituto Europeu de Patentes (European Patent Office — EPO); Japan Patent Office (JPO); Korean
Intellectual Property Office (Kipo); National Intellectual Property Administration of the People’s Republic of China
(CNIPA); e United States Patent and Trademark Office (USPTO).
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O indicador parcela do PIB referente a investimentos em TICs possibilita
compreender a difusdo dessas tecnologias em toda a economia. Nesse indicador,
nao ha dados sobre o Brasil.

No indicador parcela do PIB referente a despesas de negécios em P&D em
industrias de informagao, apresentam-se os dados sobre os gastos das empresas
com atividade de P&D no setor de tecnologia da informagio em relagio ao PIB.
Nesse célculo, ndo se considera a fonte desse financiamento. Tampouco hd dados
sobre o Brasil nesse indicador.

O pressuposto do indicador parcela do PIB referente a investimentos de
capital de risco no setor de TICs é que o acesso ao financiamento em empresas
novas e inovadoras é precedido de financiamento de dividas e do capital préprio.
Nio h4 dados na base da OCDE sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade —
em industrias de informagio no total de negécios, identificam-se dados sobre empre-
sas qualificadas como swrtups que possuem até dois anos de funcionamento no setor
de novas tecnologias. Consideram-se esses dados em proporgao do total de empresas
empregadoras, de modo a representar o dinamismo empresarial (OECD, 2023c).

GRAFICO 13
Brasil e paises da OCDE: parcela de empresas iniciantes' em industrias de informacdo
no total de negdcios (2022)
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Fonte: OECD (2023¢).

Nota: ' Com até dois anos de idade.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil estd acima da média da OCDE quanto ao niimero de empresas
iniciantes na industria de informagao no total de negdcios.

No indicador participagio dos 10% de documentos domésticos mais citados
em ciéncia da computagio no conjunto dos 10% de documentos domésticos
mais citados em todos os campos, os dados buscam auxiliar na compreensio da
exceléncia na pesquisa em ciéncia da computagio se considerado o nivel médio
de exceléncia de pesquisa de um pais em todos os campos (OECD, 2023c).

GRAFICO 14

Brasil e paises da OCDE: participacdo dos 10% de documentos domésticos mais citados
em ciéncia da computacdo no conjunto dos 10% de documentos domésticos mais
citados em todos os campos (2020)
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Fonte: OECD (2023¢).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O pais estd abaixo da média da OCDE quanto ao nimero de documentos
citados em ciéncia da computagio. Destaca-se que, na avaliacio da transformagao
digital do Brasil em OCDE (2020), a organizacio reforcou a necessidade de o
pais facilitar o acesso a educagio.

No indicador parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes
IP5, considera-se o nimero de patentes em TIC por pais de propriedade (OECD,
2023c). O Brasil estd abaixo da média da OCDE no desenvolvimento de patentes
relacionadas a tecnologia da informacio, encontrando-se melhor que paises como

o Chile, o México e a Itilia.
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GRAFICO 15
Brasil e paises da OCDE: parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes
IP5 (2019)
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Fonte: OECD (2023¢).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Para melhorar o processo de inovagio no Brasil, a OCDE, na avalia¢io da
transformagao digital do Brasil, aconselha ao pais o que se descreve a seguir.

* Direcionar o apoio publico 4 inova¢io digital para a pesquisa orientada a missoes,
com base no modelo do Plano Nacional de Internet das Coisas.

* Garantir recursos publicos adequados, estdveis e previsiveis para a pesquisa

em TICs.

* Desenvolver roteiros claros para o avanco das principais tecnologias digitais, tais
como a inteligéncia artificial e andlise de dados, em coordenagdo com ministérios
setoriais e partes interessadas do setor privado.

* Construir competéncias no setor publico para aquisi¢ao de solugoes inovadoras de
alta tecnologia, emprestando conhecimentos de empresas e institui¢oes, como o
BNDES [Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social].

* Aumentar as garantias legais para funciondrios publicos envolvidos nos processos
de aquisi¢ao de inovagao.
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e Abrir o e-procurement para solugoes inovadoras das szartups.

e Aumentar a transferéncia de conhecimentos das empresas para a academia,
por exemplo, por meio de maior participagio das empresas nos escritérios de
transferéncia de tecnologia (ETTs) e no ensino.

* Considerar a introducio de cldusulas de reembolso em dinheiro ou compensacio
de prejuizos fiscais, para tornar a Lei do Bem mais adequada as jovens
empresas inovadoras.

* Reformar a Lei de Informdtica, a fim de fortalecer seu apoio 4 inovagio.

e Aumentar a coordenacio entre Finep [Financiadora de Estudos e Projetos],
BNDES e Embrapii [Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagio Industrial] em
projetos de inovagio.

e Aumentar o financiamento 4 Embrapii, por meio, por exemplo, do aumento do
financiamento compulsério para a Lei de Informdtica, para projetos prioritdrios
para inovagao.

* Fortalecer os hubs de inovagao para experimentos e transferéncia de tecnologia

para PMEs, por exemplo, utilizando unidades da Embrapii como plataformas de
teste para tecnologias digitais.

* Fortalecer parcerias publico-privadas para o avanco da inteligéncia artificial de forma
confidvel, garantindo a participagio de PME:s e startups.

e Fortalecer programas para startups com foco no empreendedorismo feminino

(OCDE, 2020, p. 239).

A OCDE também apresentou orientacoes de inovagao para serem aplicadas

no agronegdcio, na manufatura, nas fintechs e na cibermedicina. Sobre o agrone-
gbcio, recomenda que o pais atue para:

* Promover uma rede nacional de inovagio e uma plataforma de teste para o
agronegdcio, por meio de sinergias mais fortes entre as pesquisas dos setores
publico e privado.

* Desenvolver uma estrutura inclusiva para a governanca de dados agricolas,
através de instituicdes com vdrias partes interessadas, como o Comité Brasileiro

de Agricultura de Precisio (CBAP) ou a Cimara do Agro 4.0.

* Oferecer assisténcia técnica e servigos de extensao, por exemplo, por meio de aplicativos
méveis, com foco nos pequenos agricultores e produtores em 4reas remotas.

¢ Certificar-se de que a regulamentacio do uso de drones esteja sempre atualizada,
promovendo uma coordenagio estreita e continua entre o regulador e o setor
privado, por exemplo, por meio da Camara do Agro 4.0.

* Fornecer ainda mais apoio para o desenvolvimento de solugoes digitais para a
agricultura, com solugdes ambientais inteligentes, intensificando iniciativas tais
como o programa experimental de internet das coisas.
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e Alinhar o Plano Nacional de Internet das Coisas e a Agenda Estratégica do
Setor de Agricultura de Precisio. Garantir a clareza quanto aos papéis e
responsabilidades da Cimara Nacional da Internet das Coisas, da Cimara do

Agro 4.0 e do CBAP (OCDE, 2020, p. 240).
Sobre manufatura, recomenda que o pais aja para:

* Aumentar a ado¢io de tecnologias estrangeiras com um compromisso de longo
prazo para reduzir tarifas sobre TICs e bens de capital.

* Aumentar o acesso a servicos importados reduzindo o imposto especial sobre
royalties, e sobre servios técnicos e administrativos prestados por nio residentes
(Cide [Contribui¢ao de Interven¢io no Dominio Econdmico]).

* Reduzir a incerteza quanto a taxagao de bens e servigos, que surgem dos novos
modelos de negdcios habilitados pela digitalizagio, por exemplo, introduzindo
um regime fiscal Gnico para bens e servigos (IBS [Imposto sobre Bens e Servicos]).

* Expandir os programas que conectam empresas manufatureiras as startups
inovadoras, PMEs e provedores de servigos.

* Fortalecer os mecanismos de governanga e coordenagio, para garantir que as
politicas da Industria 4.0 estejam bem alinhadas e sejam amplas o suficiente.

* Incluir a eficiéncia energética entre os objetivos da estratégia da Industria 4.0

(OCDE, 2020, p. 240).
Sobre fintechs, recomenda que o pais adote medidas para:

e Criar um campo de atuacio mais nivelado para novas institui¢oes de pagamento,
impulsionando a iniciativa de Pagamento Instantineo.

* Promover a concorréncia no mercado de cartoes de pagamento, investigando e
aplicando san¢des por comportamento anticompetitivo.

* Aumentar a concorréncia nos mercados de crédito implementando a iniciativa de
Open Banking e fortalecendo as regulamentagoes de protegio de dados, seguranca
de dados e responsabilidades bancirias.

* Considerar o aprimoramento do uso dos sistemas de garantia de crédito, a fim de
promover o acesso financeiro para PMEs e startups.

* Aprimorar a coordenagio entre os diferentes reguladores financeiros e alinhar melhor
a regulamentacio com relagio aos ambientes sandbox ou criptomoedas emergentes.

Estabelecer um balcio tnico de regulamentagées para as fintechs, a fim de reduzir as
incertezas para aquelas que estao rompendo as barreiras dos mercados tradicionais

(OCDE, 2020, p. 240).
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Por fim, sobre cibermedicina, recomenda que o pais atue para:

e Validar e expandir o programa de cibermedicina do Brasil — Conecte SUS — em
todas as regides.

* Aumentar a interoperabilidade e a coordenacao entre os sistemas publico e privado,
impulsionando a Cimara da Satude 4.0.

* Atualizar o marco regulatério de protecio de dados e de seguranca da informacao
do sistema de satide nas institui¢des publicas e privadas. Fornecer orientacoes a
equipe médica e aos hospitais sobre como desenvolver e implementar politicas de
seguranca da informagio.

* Estimular a criagio e o uso das identidades digitais de sadde, de acordo com a
Recomendacao do Conselho sobre Governanca de Dados de Satde da OCDE.

* Envolver todas as partes interessadas numa reforma regulatéria que possibilite
o uso da telemedicina como um substituto para as consultas presenciais.

e Promover novas regulamentagoes em dreas emergentes, como medicamentos
baseados em nanotecnologia e soffware como um dispositivo médico (OCDE,
2020, p. 240-241).

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimenséo inovagao,
ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. Outrossim, o pais
nao se destaca entre os que tém melhor desenvolvimento no campo de inovagao
relacionada a ciéncia e tecnologia da informacio.

4.4 Empregos

Em rela¢io a empregos, os indicadores estao dispostos no quadro 6.

QUADRO 6
Indicadores sob a dimensao empregos do projeto Going Digital

Parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC (share of ICT task-intensive jobs)

Participacdo dos setores intensivos em tecnologia digital no total da populacdo empregada (digital-intensive sectors’ share
in total employment)

Proporgao de trabalhadores que recebem capacitacdo profissional no total da populacao empregada (workers receiving
employment-based training as a share of total employment)

Proporcao de individuos que usam equipamentos digitais na atividade profissional que fazem trabalho remoto uma vez por
semana ou mais (share of individuals who use digital equipment at work that telework from home once a week or more)

Propor¢ao de novos graduados do ensino superior em ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica no total de recém-formados
(new tertiary graduates in science, technology, engineering and mathematics as a share of new graduates)

Parcela de gastos publicos em politicas ativas no mercado de trabalho no total do PIB (public spending on active labour market
policies as a share of GDP)

Fonte: OECD (2023d).

No indicador parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC, os dados
consideram a quantidade de trabalhadores que se encontram em ocupagoes
intensivas no setor de TICs. Consideram-se trabalhadores do setor TIC desde os
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especialistas até os que utilizam a internet, processam textos ou fazem programagao.

Naio hd dados sobre o Brasil nas bases da OCDE para esse indicador.

O indicador participagdo dos setores intensivos em tecnologia digital no
total da populagao empregada permite apreender o crescimento da importincia
do meio digital ao longo do tempo na criagio de empregos (OECD, 2023d).
O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE nesse indicador, mas estd melhor
que a Coldombia, a Noruega e a Costa Rica, por exemplo.

Para o indicador propor¢io de trabalhadores que recebem capacitagio pro-
fissional no total da populac¢io empregada, nao hd dados sobre o Brasil na OCDE.

No indicador propor¢ao de individuos que usam equipamentos digitais na
atividade profissional que fazem trabalho remoto uma vez por semana ou mais,
consideram-se os individuos que utilizam computadores, dispositivos portiteis,
mdquinas informatizadas no trabalho ou em ambientes fora das dependéncias
do empregador por uma vez ou mais na semana. O teletrabalho é mensurado
pois pode alterar a organizagao do trabalho e a dinidmica entre a vida pessoal
e profissional do trabalhador. Nio hd dados sobre o Brasil para esse indicador.

GRAFICO 16
Brasil e paises da OCDE: participacao dos setores intensivos em tecnologia digital no
total da populacdo empregada (2018)
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Fonte: OECD (2023d).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Por meio do indicador propor¢ao de novos graduados do ensino superior
em ciéncias, tecnologia, engenharia e matemdtica no total de recém-formados,
busca-se compreender o capital humano formado em campos que podem
contribuir com a transformagao digital de um pais (OECD, 2023d).

GRAFICO 17

Brasil e paises da OCDE: proporcdo de novos graduados do ensino superior em ciéncias,
tecnologia, engenharia e matematica no total de recém-formados (2021)
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Fonte: OECD (2023d).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd abaixo da média da OCDE quanto ao nimero de novos gra-
duados do ensino superior em ciéncias, tecnologia, engenharia e matemdtica em
relagao ao total de recém-formados. Na avaliacdo da transformagio digital do
Brasil em OCDE (2020), a organizagao salientou o baixo desempenho dos alunos
brasileiros no Programa Internacional de Avaliagio de Estudantes (Programme
for International Student Assessment — Pisa), promovido pela prépria OCDE, o
que pode ser um indicio da baixa qualidade de ensino.
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No indicador parcela de gastos publicos em politicas ativas no mercado de
trabalho no total do PIB, considera-se a porcentagem do PIB que ¢ direcionada
ao investimento em politicas para os desempregados, inativos ou empregados
que estdo sob o risco de perder o emprego. Também se consideram os investi-
mentos necessdrios para a capacitagio de pessoas em TICs. Nao hd dados sobre
o Brasil para esse indicador.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil na dimensio empregos
ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. Apesar disso, os
dados presentes reforcam a necessidade de que o pais atue na melhoria da edu-
cagao como uma das ferramentas essenciais da transformagio digital.

4.5 Sociedade

Em relagio a dimensao sociedade, os indicadores sio apresentados no quadro 7.

QUADRO 7
Indicadores sob a dimensao sociedade do projeto Going Digital

Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet (share of individuals aged 55-74 years using the internet)

Proporcao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que usam a internet (share of individuals who
live in households with income in the lowest quintile who use the internet)

Parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos capazes de programar (women as a share of all 16-24 year-olds
who can program)

Disparidade no uso da internet entre homens e mulheres (disparity in internet use between men and women)

Alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias, matematica e leitura (top-performing 15-16 year old students in
science, mathematics and reading)

indice de Governo Digital da OCDE (OECD Digital Government Index)

Lixo eletronico gerado per capita (e-waste generated per capita)

Fonte: OECD (2023e).

No indicador porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a
internet, busca-se compreender o quanto as pessoas estio melhorando no processo
de inser¢do na era digital. O conhecimento desse processo permite que agdes
sejam direcionadas para que se mitiguem as divisdes por idade na inclusao digital

(OECD, 2023e).

O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na porcentagem de individuos
dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet, o que pode demonstrar a existéncia de
disparidade digital em razao da idade no pais.
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de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que
usam a internet. O pais estd melhor apenas se comparado aos Estados Unidos,

GRAFICO 18
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Brasil e paises da OCDE: individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet (2022)

(Em %)

Média da OCDE

México
Chile
Colémbia
Turquia
Grécia

Brasil
Portugal
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Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O indicador proporg¢ao de individuos que vivem em domicilios com renda
no quintil mais baixo que usam a internet auxilia na compreensio da exclusao

digital em razio do nivel de renda (OECD, 2023e).
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O Brasil se encontra abaixo da média dos paises da OCDE quanto a propor¢io

Costa Rica e Hungria, por exemplo.
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GRAFICO 19
Brasil e paises da OCDE: proporcao de individuos que vivem em domicilios com renda
no quintil mais baixo que usam a internet (2022)
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Fonte: OECD (2023e).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O indicador parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos capazes de
programar auxilia na compreensao da necessidade de investimentos de capacitagao
para mulheres e meninas para que consigam prosperar na era digital. Considera-se
que o género ¢ um dos fatores que podem moldar aqueles que utilizam as principais

tecnologias da era digital (OECD, 2023e).



60 Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

GRAFICO 20
Brasil e paises da OCDE: parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos

capazes de programar (2021)
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Fonte: OECD (2023e).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Nesse indicador, o Brasil apresenta-se como lider quanto a0 nimero de mu-
lheres que sabem programar: nio sé ¢ o pais com a maior propor¢ao de mulheres
com essa habilidade, mas também ¢ o tinico do conjunto em que a parcela femi-
nina supera a masculina. Outrossim, destaca-se que, na avaliagio da transformacio
digital do Brasil em OCDE (2020), a organizagio pontuou como positivo o
programa de ensino on/ine Brasil Mais Digital, destinado ao publico jovem entre
16 e 25 anos de idade, sob o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec). Apesar de avaliado como positivo, ressalta-se que ainda hd
um alto indice de desisténcia no programa.

No indicador disparidade no uso da internet entre homens e mulheres,
considera-se a diferenca entre a propor¢io de homens e de mulheres que sao
usudrios da internet. Ao conhecer esses dados, a OCDE compreende que se
pode evidenciar e, por consequéncia, melhorar o nivel de aceitagdo da internet,

pela é6tica de género (OECD, 2023e).
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GRAFICO 21
Brasil e paises da OCDE: disparidade no uso da internet entre homens e mulheres (2022)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023e).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd entre os paises com maior disparidade do uso da internet por
homens e mulheres, em situagio melhor apenas que a Alemanha, a Itdlia e a Turquia.
Esse dado demonstra a disparidade digital por género que existe no pais.

O indicador alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matemdtica e leitura mensura as habilidades bésicas adquiridas na juventude
que sdo necessdrias a economia e a sociedade digital. Os melhores desempenhos
sd0 os que alcancam um alto nivel de proficiéncia (niveis 5 e 6) no Pisa/ OCDE

(OECD, 2023e).

O Brasil estd entre os paises que possuem alunos com desempenho inferior em
ciéncias, matemdtica e leitura. Esse indicador reforca, novamente, a necessidade de
o pais investir em educa¢io, conforme a orienta¢io dada em OCDE (2020).
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GRAFICO 22

Brasil e paises da OCDE: alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matematica e leitura' (2018)

(Em % dos alunos de 15-16 anos)
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Fonte: OECD (2023e).

Nota: " Alunos que atingem os niveis 5 e 6 da prova do Pisa/OCDE.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Indice de Governo Digital da OCDE permite comparar as estratégias e
iniciativas de governo digital. Possibilita-se avaliar quais abordagens adotadas no
governo incluem tecnologias digitais e de uso de dados em organiza¢des do setor
publico central e federal. Essa avaliacdo considera seis dimensées do quadro de

politicas do governo digital da OCDE (OECD, 2020a), quais sejam:
» digital por design;
*  setor publico orientado por dados;
*  governo como plataforma;
* governo aberto por padrio;
* governo orientado para o usudrio; e

*  proatividade.



Rumo a Transformacao Digital: o projeto Going Digital ‘ 63

Esse indice é calculado considerando a pontuacio por valores que variam de
0 a 1. O valor 1 indica a maior maturidade de um governo digital; o valor 0
informa que o progresso do governo ¢ baixo ou fragmentado segundo os pardmetros

do governo digital (OECD, 2023e).

GRAFICO 23
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Fonte: OECD (2023e).

Nota: ' Quanto mais proximo de 1, mais maduro é o governo digital.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra acima da média da OCDE no que se refere ao indice de
governo digital. No entanto, na avalia¢io sobre a transformacio digital realizada
pela OCDE, pontuou-se que o pais precisa avangar para alcancar um governo
mais digital. A organizacio sugeriu que o pais tomasse as seguintes medidas:

* Continuar refor¢ando as responsabilidades e os recursos da Secretaria de
Governo Digital.

e Aumentar a coordenagio e construir sinergias entre a Estratégia de Governanga
Digital e a E-Digital.

* Continuar priorizando o desenvolvimento de competéncias digitais em qualquer
politica ou marco para o setor publico.
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* Continuar aprimorando a interoperabilidade entre os sistemas da adminis-
tracao publica.

* Promover a nova legislagio sobre o compartilhamento de dados pessoais entre
6rgios do governo iniciada pelo Decreto de Compartilhamento de Dados
(Decreto n® 10.046/2019).

e Aumentar os esforgos publicos para o desenvolvimento de uma estrutura de

identidade digital.

o Agilizar o estabelecimento do Sistema Nacional de Assinatura Digital e Sistema
de Identificacio.

e Aumentar os esforcos para o desenvolvimento de um governo digital orientado

por dados.

* Atualizar o marco legal e regulatério do governo digital para aproveitar as

oportunidades das tecnologias emergentes (OCDE, 2020, p. 236-237).

O indicador lixo eletrdnico gerado per capita leva em conta o lixo eletronico
que ¢ gerado ou reciclado por habitante em determinado ano. Considera como
lixo eletronico todos os itens de equipamentos elétricos e eletrdnicos que foram
descartados. Esse indicador — que nao dispoe de dados sobre o Brasil — auxilia
na compreensio dos impactos ambientais que podem ser ocasionados por TICs.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensio socie-
dade, ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. No entanto,
destacam-se as disparidades digitais em razdo de idade e género apresentadas nos

& &
graficos 18 e 21, bem como a necessidade de o Brasil investir em educa¢io. Como
positivos, pode-se apresentar o alto indice do Brasil em governo digital e a quan-
tidade de mulheres que sdo capazes de programar.

4.6 Confianca

Os indicadores relacionados a dimensdo confianga estdo listados no quadro 8.

QUADRO 8
Indicadores sob a dimensao confianca do projeto Going Digital

Parcela de usudrios da internet que sofrem abuso de informagGes pessoais ou violagdes de privacidade (share of internet users
experiencing abuse of personal information or privacy violations)

Parcela de internautas que ndo compram online devido a questes de sequranca de pagamento (share of internet users not buying
online due to payment security concerns)

Porcentagem de internautas que ndo compram online devido a preocupacdes com a devolucdo de produtos (share of internet
users not buying online due to concerns about returning products)

Porcentagem de empresas em que os proprios empregados realizam atividades relacionadas com a seguranca das TICs (share of
enterprises in which own employees carry out ICT security related activities)

Intensidade de compartilhamento de dados de satde (health data sharing intensity)

Fonte: OECD (2023f).
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O indicador parcela de usudrios da internet que sofrem abuso de informagoes
pessoais ou violacoes de privacidade auxilia na compreensao da confianga da
internet. Seu pressuposto é que a privacidade é um valor fundamental que merece
protegao e ¢ uma condigao para que haja o fluxo de dados pessoais entre organi-
zagdes e fronteiras. Nao hd informacoes sobre o Brasil nas bases da OCDE para
esse indicador.

O indicador parcela de internautas que ndo compram on/ine devido a questoes
de seguranca de pagamento permite compreender outra perspectiva de confianca
na internet. Seu pressuposto ¢ que a seguranca, a privacidade e a protecao do
consumidor no uso de tecnologias digitais devem ser asseguradas. Nao hd infor-
macoées sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador porcentagem de internautas que nio compram on/ine devido
a preocupagoes com a devolugao de produtos, consideram-se os usudrios que dei-
xaram de realizar uma compra em relagio aos usudrios que nao recomendam bens
ou servigos pela internet. Nao existem dados sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador porcentagem de empresas em que os préprios empregados
realizam atividades relacionadas com a segurancga das TICs, tais funciondrios sao
os que podem executar testes de seguranca, tiveram treinamento e resolvem questoes
relacionadas 4 seguranca. Permite-se compreender o nivel de integracio de habili-
dades de gerenciamento de riscos de seguranca digital dentro das empresas. Estao
ausentes informacoes sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador intensidade de compartilhamento de dados de satide, parte-se
do pressuposto de que os dados mais sensiveis em termos de privacidade sio os de
satde. Assim, o indicador — para o qual ndo constam informagdes sobre o Brasil —
mensura o grau de possibilidade de compartilhamento desses dados entre as
partes interessadas nacionais e internacionais.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensao confianga,
ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. No entanto, na
avaliagdo da transformacio digital do Brasil pela OCDE, a organizagio apresentou
orientagoes sobre seguranca digital, privacidade e prote¢do dos consumidores

(OCDE, 2020).

Em relagao a seguranca digital, a OCDE apresentou as recomendagbes para
o Brasil listadas a seguir.

e Criar uma ampla comunidade de lideres digitais nos setores publico e privado,
académico e sociedade civil para implementar a Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética.

* Desenvolver ferramentas para avaliar a implementagio da estratégia, avaliar o
progresso e revisar os objetivos adequadamente.
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Aumentar consideravelmente o or¢amento para a implementagio da Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética, definindo marcos claros e mensurdveis.

Promover uma abordagem descentralizada quanto a governanga da seguranca digital,
com ministérios e rgaos liderando suas dreas de competéncia e o GSI/PR [Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica] como coordenador,
aprimorando os conhecimentos sobre seguranca digital no governo.

Implementar campanhas de conscientizacio entre empresas, individuos e dentro
do governo.

Fortalecer os programas de treinamento e educagio em seguranga digital em todos
os niveis; estabelecer um registro nacional de instrutores em seguranca digital;
encorajar estudantes a seguirem carreiras em seguranca digital.

Fortalecer o didlogo multilateral sobre seguranca digital, com base no modelo
brasileiro de governanca da internet (CGI [Comité Gestor da Internet]) (OCDE,
2020, p. 237).

Em relacdo a privacidade, avaliou que o Brasil deve tomar as medidas a
seguir listadas.

Reavaliar e alterar as condicoes que estabelecem a Autoridade Nacional de
Protecio de Dados (ANPD) no artigo 55-A da Lei n® 13.709, para garantir que a
autoridade opere com total independéncia a partir da data de seu estabelecimento.

Garantir que as regras para a nomeacio do Conselho Diretor da ANPD e do
Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPDP)

sejam transparentes, justas ¢ baseadas em conhecimentos técnicos.
Esclarecer as responsabilidades e tarefas do CNPDP.

Definir regras claras para a tomada de decisdes dentro da ANPD e para sua
implementagio por meio do Conselho Diretor.

Garantir um orcamento adequado e previsivel para a ANPD através de um
processo transparente.

Alinhar a Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial & Lei Geral de Protecao de
Dados e outras estruturas juridicas relevantes, em cooperagio com todas as partes
interessadas (OCDE, 2020, p. 237-238).

Por fim, no que se refere A prote¢do do consumidor, recomendou que o
Brasil empreenda as agoes a seguir.

Estabelecer uma estrutura para anélise de dados de reclamacio de consumidores
e identificacio de problemas que exigem respostas em termos de politicas e
aplicagao das leis.
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* Coletar e analisar reclamacdes de consumidores que estejam especificamente
relacionadas a transagées internacionais, para melhor entender a natureza e escala
dos problemas dos consumidores associados a essas transagoes.

* Dar s autoridades nacionais relevantes, como a Senacon, poderes, ferramentas e
recursos adequados para melhorar sua participagio em cooperagdes internacionais
para protecio do consumidor, incluindo a Rede Internacional de Controle e
Proteciao dos Consumidores (ICPEN).

* Melhorar a eficiéncia da plataforma de resolucio de litigios e reparagao, Consumidor.
gov.br, por meio da avaliacio do uso e satisfagdo dos consumidores, e da andlise de

casos nao resolvidos (OCDE, 2020, p. 238).

4.7 Abertura de mercado

No quadro 9, encontram-se os indicadores relacionados a dimensao abertura
de mercado.

QUADRO 9
Indicadores sob a dimenséao abertura de mercado do projeto Going Digital

Parcela das empresas que praticam comércio eletronico que vendem para o exterior (share of businesses making e-commerce
sales that sell across borders)

Proporcao de servicos entregues digitalmente no total de transacdes de servicos comerciais (digitally-deliverable services as a
share of commercial services trade)

Proporgao de bens e servicos de TICs no total do comércio internacional (/CT goods and services as a share of international trade)

Proporcao do valor agregado de servicos intensivos em tecnologia digital incorporado nas exportacdes de manufaturados no total
do valor de exportacdo de manufaturados (dligital-intensive services value added embodied in manufacturing exports as a share of
manufacturing export value)

indice de Restricdo Comercial de Servicos Digitais da OCDE (OECD Digital Services Trade Restrictiveness Index)

Indice de Restrico Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE (OFCD Foreign Direct Investment Regulatory
Restrictiveness Index)

Fonte: OECD (2023h).

O indicador parcela das empresas que praticam comércio eletronico que
vendem para o exterior apresenta dados sobre a quantidade de vendas das empresas
para clientes que estao em outros paises. Por vendas do comércio eletronico,
entende-se a venda tanto de bens quanto de servigos realizados em redes de
computadores por métodos que sio projetados para receber e realizar pedidos.
Nao hd dados sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador proporgao de servigos entregues digitalmente no total de tran-
sacoes de servicos comerciais, consideram-se os servicos de TICs, os financeiros,
profissionais, educacionais, entre outros. Considera-se também a importagio e a
exportagdo de servigos, permitindo compreender a importincia do comércio de
servicos digitais entre os paises (OECD, 2023h).
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GRAFICO 24

Brasil e paises da OCDE: proporcdo de servicos entregues digitalmente no total de

transacées de servicos comerciais (2020)
(Em %)
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Portugal
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Coreia do Sul

Fonte: OECD (2023h).
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Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd bem abaixo da média da OCDE quanto

entre eles Portugal, Lituinia e Dinamarca.

a quan

tidade de

servicos entregues digitalmente em propor¢io ao total de transacoes de servicos
comerciais. O pais estd melhor apenas se comparado com dez paises do conjunto,

No indicador proporgiao de bens e servicos de TICs no total do comércio
internacional, parte-se do pressuposto de que tanto a abertura de mercado quanto
os investimentos podem contribuir com a atualizagao rdpida e a especializacio de
tecnologias, aplicativos, processos, entre outros (OECD, 2023h).
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GRAFICO 25

Brasil e paises da OCDE: proporc¢do de bens e servicos de TICs no total do comércio
internacional (2020)

(Em %)
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Fonte: OECD (2023h).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd abaixo da média da OCDE no indicador propor¢ao de bens e
servicos de TICs no total do comércio internacional. O pais estd melhor apenas
se comparado com paises como Espanha, Itdlia e Chile.

No indicador propor¢io do valor agregado de servigos intensivos em tecno-
logia digital incorporado nas exportagdes de manufaturados no total do valor de
exportagdo de manufaturados, reconhece-se que o comércio de servicos habi-
litados digitalmente é incorporado ao comércio de bens e mercadorias. Assim,
o indicador permite mensurar a interdependéncia entre servigos intensivos em
tecnologia digital e as atividades de exportagio de manufaturas. Nao hd dados
sobre o Brasil nesse indicador.
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No indicador Indice de Restrigio Comercial de Servigos Digitais da OCDE,
apresentam-se dados sobre as barreiras transversais que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servicos mediante redes eletrénicas. Consideram-se
cinco medidas de restri¢cdo, quais sejam:

* infraestrutura e conectividade;

*  transacoes eletronicas;

* sistemas de pagamento eletronico;

* direitos de propriedade intelectual; e

*  outras barreiras a0 comércio de servigos habilitados digitalmente.

Trata-se de um indice composto, que pode assumir valores entre 0 (nada
restrito) e 1 (mdxima restri¢ao).

GRAFICO 26
indice de Restricio Comercial de Servicos Digitais da OCDE (2021)
(Em escalade0a 1)
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Fonte: OECD (2023h).

Nota: 'O valor 0 indica auséncia de restricdes, e o valor 1, a presenca das mais altas restri¢ées.

Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil pode ser considerado como bastante restrito, na medida em que
apresenta barreiras que podem inibir ou impedir que as empresas fornegam servicos
mediante redes eletronicas.

No Indice de Restrigio Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto
da OCDE (OECD, 2023h), consideram-se quatro formas de restricio estatutdria,
quais sejam:

* restri¢oes de capital estrangeiro;

* triagem e requisitos de aprovagio prévia;

*  regras para pessoal-chave; e

*  outras restrigoes a operagao de empresas estrangeiras.

Também é um indice composto, no qual os valores podem variar entre

0 (nada restrito) e 1 (mdxima restricao).

GRAFICO 27
indice de Restricio Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE (2020)
(Em escalade0a 1)
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Fonte: OECD (2023h).

Nota: ' O valor 0 indica auséncia de restricdes, e o valor 1, a presenca das mais altas restri¢ées.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.



72|

Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

Também em relacio ao indice de restricio a investimentos, o Brasil estd

entre os mais restritos.

4.8 Temas de economia digital e seus indicadores

Os indicadores do Going Digital podem ser organizados de acordo com o tema estu-
dado pela OCDE para a transformago digital, conforme apresentado no quadro 10.

QUADRO 10
Temas de transformacao digital da OCDE e seus indicadores

Temas

Indicadores

Indicadores relacionados

Dados e fluxos
de dados

Desenvolvimento

Governo digital

Tecnologias
digitais

.

.

°

.

Cartdes SIM/M2M por cem habitantes;

uso mensal médio de dados mdveis por assinatura de
banda larga movel;

proporgao de servicos entregues digitalmente no total
de transacdes de servicos comerciais;

indice de Restricio Comercial de Servicos Digitais
da OCDE; e

intensidade de compartilhamento de dados de satde.

Assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes;

proporcdo da populacdo coberta por pelo menos uma rede
movel 4G;

parcela dos individuos que usam a internet;

alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matematica e leitura;

parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos
capazes de programar;

lixo eletronico gerado per capita; e

poluicdo do ar de setores intensivos em tecnologia digital,
medida em 1 kg/US$ 1 milhdo de valor agregado (air
pollution from digital-intensive sectors, kg per million USD of
value added).

Indice de Governo Digital da OCDE; e

proporgdo de individuos que utilizam a internet para interagir
com autoridades publicas.

Assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes;
cartdes SIM/M2M por cem habitantes;
assinaturas de banda larga movel por cem habitantes;

uso mensal médio de dados méveis por assinatura de
banda larga movel;

propor¢do da populagéo coberta por pelo menos uma rede
movel 4G;

porcentagem de empresas com velocidade contratada de
banda larga igual ou superior a 30 Mbps;

parcela do PIB referente a investimentos em TICs; e
parcela de patentes em TIC no total de familias de patentes IP5.

e Poder de computagéo e custo de

N&o ha.

Néo ha.

armazenamento (computing power
and cost of storage); e

capacidade da infraestrutura
da internet (capacity of
internet infrastructure).

Desempenho do computador e
custo de armazenamento;

impactos de novos softwares ou
equipamentos informatizados no
trabalho (impacts of new software
or computerised equipment

at work);

capacidade de infraestrutura da
internet; e

as dez principais habilidades
requeridas em empregos que
demandam uso de computadores
(top 10 skills in high demand for
computer-related jobs).

(Continua)
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(Continuacdo)

Crescimento
e bem-estar

Industrias da
informacao

.

°

Temas Indicadores Indicadores relacionados
e Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam
a internet;
o disparidade no uso da internet entre homens e mulheres;
o parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos
capazes de programar; e Forca de trabalho empregada em
e 3lunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias, trabalhos intensivos no uso de TICs
Género matematica e leitura; (ICT task intensity of jobs); e
o parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC; e prontiddo para aprendizagem

parcela de internautas que compraram online; (readiness to learn).

parcela de internautas que ndo compram online devido a
questdes de seguranca de pagamento; e

parcela de usudrios da internet que sofrem abuso de
informacdes pessoais ou violacdes de privacidade.

Contribuic&o dos setores intensivos em digital para o
crescimento do valor agregado (digital-intensive sectors’
contribution to value added growth);

produtividade do trabalho das indUstrias de informagao em
relacdo a outras atividades do setor empresarial nao agricola
(labour productivity of information industries relative to other
non-agriculture business sector activities);

proporgdo de individuos que usam equipamentos digitais na
atividade profissional que fazem trabalho remoto uma vez
por semana ou mais;

trabalhadores com estresse ocupacional associado ao uso
frequente de computadores no trabalho (workers experiencing N&o ha
job stress associated with frequent computer use at work);

proporgao de individuos que vivem em domicilios com renda
no quintil mais baixo que usam a internet;

alunos de 15 a 16 anos que se sentem mal se ndo houver
conexdo com a internet disponivel (students aged 15-16
years who feel bad if no internet connection is available);

parcela de usuérios da internet que sofrem abuso de
informacdes pessoais ou violacdes de privacidade;

poluicdo do ar de setores intensivos em digital, medida em
1 kg/US$ 1 milhdo de valor agregado; e

lixo eletronico gerado per capita.

Participacdo das industrias de informacdo no total da
populacdo empregada (share of information industries in
total employment);

parcela de empregos nas industrias de informacéo sustentados
pela demanda final estrangeira (share of jobs in information
industries that are sustained by foreign final demand);

produtividade do trabalho das indUstrias de informacdo em
relacdo a outras atividades do setor empresarial ndo agricola; N&o ha.

proporcdo do consumo intermedidrio de produtos da

industria da informacdo no total do consumo intermediario
(intermediate consumption of information industry products as
a share of total intermediate consumption);

demanda final por produtos da industria da informacdo como
parcela da demanda final total (final demand for information
industry products as a share of total final demand); e

(Continua)
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Temas

Indicadores

Indicadores relacionados

IndUstrias da
informacao

Produtividade

Habilidades

PMEs

proporcdo da pegada de valor agregado das industrias
domésticas de informacéo estendidas no total do valor
agregado doméstico do pais (extended information industries
domestic value added footprint as a share of domestic value
added of the country).'

Porcentagem de empresas com velocidade contratada de banda
larga igual ou superior a 30 Mbps;
parcela do PIB referente a investimentos em TICs;

parcela do PIB referente a despesas de negacios em P&D em
industrias de informagao;

parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade —
em industrias de informagao no total de negécios;

parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes
IP5; e

produtividade do trabalho das indUstrias de informacao em
relacdo a outras atividades do setor empresarial ndo agricola.

Proporgao de adultos proficientes na solucéo de problemas
em ambientes ricos em tecnologia;

proporcdo de empregos intensivos em tarefas de TICs;

proporcdo de trabalhadores que recebem capacitacdo
profissional no total da populacdo empregada;

e proporgao de novos graduados do ensino superior em

ciéncias, tecnologia, engenharia e matemética no total
de recém-formados;

parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos
capazes de programar; e

alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matematica e leitura.

Porcentagem de empresas com velocidade contratada de
banda larga igual ou superior a 30 Mbps;

parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de
comércio eletronico nos Ultimos doze meses;

parcela do PIB referente a investimentos de capital de risco
no setor de TICs;

Néo ha.

indices de precos ao consumidor,
referentes a todos os produtos, e a
bens e servicos de TICs (consumer
price indices, all products and ICT
goods and services).

Proficiéncia na resolucdo

de problemas em ambientes
ricos em tecnologia (proficiency
in problem solving in
technology-rich environments);

trabalhadores que recebem
treinamento na empresa por nivel
de habilidade (workers receiving
firm-based training by skill level);

as dez principais habilidades
em alta demanda para
empregos informatizados;

mercado de trabalho direcionado
para tarefas de TICs (labour market
returns to ICT tasks);

impactos de novos softwares ou
equipamentos informatizados no
trabalho; e

individuos que realizaram
formacdo para melhorar as suas
competéncias digitais (individuals
who carried out training to improve
their digital skills).

Funcionalidades avancadas de
vendas na web para empresas e
publicidade online (enterprises
advanced web sales functionalities
and online advertising); e

(Continua)
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(Continuacdo)

Temas Indicadores Indicadores relacionados

® parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade —

em industrias de informagao no total dos negécios; e funcionalidades avancadas de
vendas na web para empresas e
publicidade online (enterprises
advanced web sales functionalities
® parcela de empresas que praticam comércio eletronico que and online advertising).

vendem para o exterior.

e porcentagem de empresas em que os proprios empregados

PMEs : . -
realizam atividades relacionadas com a seguranca das TICs; e

Fonte: OECD (2023i).

Nota: ' Sobre o indicador propor¢ao da pegada de valor agregado das indUstrias domésticas de informagao estendidas no total do
valor agregado doméstico do pais, é oportuno referir-se a sequinte explicacdo da OCDE: "este indicador combina o valor
acrescentado gerado pelas indUstrias da informagéo nacionais com o valor acrescentado gerado a montante por outras
indUstrias nacionais para satisfazer a procura final de bens e servicos das industrias da informacdo através de interligacées
nacionais e da participagdo em cadeias de valor globais. Por exemplo, satisfazer a procura global de smartphones requer
a producdo de metais basicos, vidro e insumos provenientes de servicos empresariais ndo informativos. A pegada das
indUstrias da informacdo de um pais ou regido é expressa como uma percentagem do total mundial” (traducéo nossa).
Por sua vez, trata-se de indUstrias de informacéo estendidas por abarcarem os setores a montante. Disponivel em: https:/
goingdigital.oecd.org/indicator/04.

Para reforgar a posigio do Brasil, por exemplo, em dados e fluxos de dados,
a OCDE considera os seguintes indicadores do projeto Going Digital: i) cartoes
SIM/M2M por cem habitantes; ii) propor¢ao de servigos entregues digitalmente
no total de transacées de servicos comerciais; e iii) Indice de Restricao Comercial

de Servicos Digitais da OCDE.

No Indice de Restricio Comercial de Servigos Digitais da OCDE, o Brasil
¢ considerado restrito, como foi analisado na subse¢do 4.7. Finalmente, para
o indicador intensidade de compartilhamento de dados de satde e para o
indicador uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga
moével, nao hd na base de dados da OCDE informagées sobre o Brasil.

Observa-se que, sob o recorte analitico feito pela OCDE sobre governa de
dados, hd amplo espago para que o Brasil melhore, se comparado com a média

dos paises da OCDE.

5 CONCLUSOES

Em relagdo a situacio do Brasil em cada uma das dimensoes do projeto Going
Digital apresentadas, algumas consideragdes podem ser realizadas.

Quanto a dimensao acesso, o Brasil se encontra, no geral, abaixo da média da
OCDE de acordo com os indicadores de que faz parte. H4 significativa disparidade
digital entre o acesso a internet nas dreas rurais e urbanas, bem como abrangéncia
pouco significativa da cobertura de rede mével e de conexes de banda larga.


https://goingdigital.oecd.org/indicator/04
https://goingdigital.oecd.org/indicator/04
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Quanto a dimensao uso, no geral, o Brasil acompanha a média da OCDE
sobre a utilizagdo por pessoas juridicas de oportunidades da transformagao
digital. Quando se trata de avaliar o uso de recursos digitais por individuos, o
pais se destaca apenas no indicador sobre a interagiao com autoridades publicas.

H4 uma caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores da
OCDE relacionados a dimensao inova¢io. Nos indicadores em que consta o Brasil,
verifica-se que nao hd uma atuacio significativa no desenvolvimento de inovacio
no pais, que se encontra abaixo da média da organizagao.

Quanto a dimensao empregos, sio escassos os dados estatisticos do Brasil
nos indicadores da OCDE. Nos indicadores que incluem o Brasil, observa-se que
o pais estd abaixo da média dos paises da OCDE tanto em relagdo a participagio
em setores intensivos em tecnologia digital quanto em nimero de graduados em
dreas relevantes para a transformagao digital.

Quanto a dimensao sociedade, mais estatisticas sobre o Brasil precisam ser
incorporadas a base de dados da OCDE. Nos indicadores em que o pais faz parte,
destacam-se as disparidades digitais em razao da idade e de género presentes no
pais. O Brasil possui pontuagao alinhada a organizacio no indice em governo
digital e se destaca na quantidade de mulheres que sdo capazes de programar.

Quanto a dimensio confianga, informes estatisticos sobre o Brasil ainda
necessitam ser incorporados ao banco de dados da OCDE para que seja possivel
comparar o pais com a média da organizagio em seus indicadores.

Por fim, quanto a dimensao abertura de mercado, alguns informes estatisticos
sobre o Brasil precisam igualmente ser incorporados no banco de dados da OCDE.
Nos indicadores em que o pais faz parte, observa-se que estd abaixo da média
da organiza¢io quanto ao niimero de servicos entregues digitalmente, bem como
quanto a participagio no comércio internacional de bens e servigos de tecnologia
da informagio. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servigos, mediante redes eletronicas, bem como se mostra
uma economia com um nivel elevado de restrigoes ao investimento estrangeiro.
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