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A opinido dos atores

Qualidade do trabalho: o grande desafio

André Urani (Secretario Especial do Trabalho da Prefeitura do Rio de Janeiro)

Foi-nos ensinado gue "trabalho bom é aguele com carteira assinada’’, uma vez gue carante
os direitos trabalhistas, permite a sindicalizagdo e, na maioria das vezes, remunera melhor do
que outras formas de trabalho.

Em resposta as sucessivas tentativas de estabilizagdo e as reformas estruturais ainda em
curso, todos os setores que costumavam empregar "bem" (aindustria de transformacéo, o
setor financeiro, a administracdo publica e as empresas estatais) passaram, ao longo da
Ultima década, a empregar menos. Com isto, a probabilidade de um membro da Populagéo
Economicamente Ativa (PEA) das principais regides metropolitanas do Brasil obter um
emprego com carteira assinada diminuiu dez pontos percentuais ao longo deste periodo,
segundo a Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE.

A principal contrapartida deste fendbmeno, no entanto, ndo foi um aumento explosivo da taxa
de desemprego aberto, mas uma elevacao das participacfes dos empregados sem carteira
assinada e, sobretudo, dos trabalhadores por conta-propria na ocupagéo total. Segundo o que
assinalam pesquisas recentes, a transicao do formal para o informal atingiu sobretudo
trabalhadores do sexo masculino, com 35 anos ou mais, baixa escolaridade, muito tempo de
servico em algum dos setores "decadentes’ listados acima e implicou, na maior parte dos
casos, uma expressiva perda de renda - ainda que os informais tenham registrado ganhos de
renda real mais significativos que os formais nos dois primeiros anos de Real.

Embora as taxas de desemprego aberto continuem relativamente baixas para os padroes
internacionais, a opinido publica et apavorada com o desemprego porque entende que o
sonho da carteira assinada esta cada vez mais remoto e que as condicdes para se estabelecer
por conta-propria em condic¢des dignas ainda ndo estéo dadas.

Como reverter este quadro?

Ha dois caminhos possiveis. O primeiro € o de procurar reverter o quadro declinante do
emprego formal. O segundo, t&o importante quanto, € o de tentar diminuir as perdas,
pecuniérias e psicoldgicas, inerentes a transicdo do formal para o informal.

A retomada de uma trajetoria de crescimento sustentavel é condigdo necessaria - mas ndo
suficiente - em ambos 0s casos.

No primeiro, pode-se acrescentar, no minimo, a reducao e a flexibilizag&o da jornada de
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trabalho e a consolidacdo de um sistema publico de emprego capaz de integrar as agdes do
seguro-desemprego, da intermediacéo de méo-de-obra e da re-qualificacéo profissional.

No segundo, a sociedade civil organizada e o Estado devem mostrar aos trabalhadores
renegados pelo mercado de trabalho que estdo dispostos a apostar neles, dando-lhes um
crédito para que possam se transformar em sujeitos de suas proprias histérias. Trocando em
miudos, trata-se de implementar uma politica "micro-industrial” voltada a trabalhadores
autbnomos, micro-empresarios e cooperativas ou associagdes de producao visando melhorar
a qualidade destes empreendimentos através da capacitacdo, da assisténcia técnica, do
crédito produtivo popular e do apoio a comercializacao.

Isto posto, ndo ha porque se contentar com a atual qualidade do trabalho formal. Por trés
razoes.

¢ aescolaridade média de nossa forca de trabalho ainda é penosamente baixa;
¢ aqualidade dos postos de trabalho também deixa a desgjar; e
¢ asrelacdes de trabalho ainda se dédo em um contexto institucional arcaico.

Este conjunto de fatores ndo apenas configura um handicap consideravel a nossa
canacidade de ingercin comnetitiva no comércin intarnacional de hens e sorvicos (e
portanto, a retomada do crescimento a longo prazo), como constitui um obstaculo sério ao
combate a pobreza e a consolidacéo do esfor¢o de democratizacdo de nossa sociedade.

A prioridade absoluta deve ser dada ao up-grading da escolaridade da PEA, uma vez que
esta influencia - direta ou indiretamente - os trés fatores apontados acima, mas também
porque o quadro, nesta érea, € particularmente dramatico: a tabela A.2.6 no anexo desta
publicacéo mostra que, no conjunto das seis principais regides metropolitanas (onde a
escolaridade tende a ser mais elevada), quase um terco das pessoas ocupadas ndo passaram
da 4.a série do primeiro grau - um nimero que representa cerca do dobro do das pessoas que
atingiram o ensino universitario.

A qualidade dos postos de trabalho, por sua vez, s6 pode melhorar com uma vigorosa
retomada dos investimentos produtivos e com um aprofundamento do processo de adogéo
de novas formas de organizacéo do trabalho que transfiram aos trabalhadores um maior
controle do processo produtivo e uma maior responsabilidade na gestdo de suas firmas.

Quanto as relacdes de trabalho, por fim, trata-se de desmantelar o velho aparato tutelar e de
aumentar o poder de barganha e a responsabilizagdo macroecondémica dos sindicatos via, por
exemplo, a subgtituicdo do imposto sindical por um sistema de contribui¢des voluntérias, a
introducdo da possibilidade do sindicato se organizar a nivel da firma, um maior grau de
centralizag&o e de sincronizagdo das negociagdes coletivas, etc.

A agenda é vasta e os resultados s6 chegaréo no longo prazo. Dai a necessidade de se
priorizar estas questfes desde ja.

Retornar ao inicio da secéao

A qualidade dos empregos no Brasil

José Pastore (Professor da Faculdade de Economia e Administracéo e pesquisador da
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas, ambas da Universidade de S&o Paulo e
consultor da CNI.)
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Muitos estudiosos se referem com freqiiéncia a qualidade dos empregos, mas poucos a
definem. Afinal, o que é um emprego de boa qualidade?

A resposta a essa questdo varia de pais para pais, de tempos em tempos, e de classe para
classe social. Nos Estados Unidos, a expressdo "McJobs' vem sendo usada para se referir a
empregos de baixa qualidade, pouca seguranca e salérios reduzidos. Pois bem, as vagas do
McDonald's e similares no Brasil so disputadas ferozmente, por serem consideradas pelos

brasileiros como bons empregos.

Um taxista que foi chefe da contabilidade de uma montadora de automoveistende a
desvalorizar o0 seu trabalho atual por se sentir incomodado com a nova imagem perante
vizinhos e amigos. Por outro lado, um ex-servente de pedreiro, que amargou um desemprego
de um ano, pode estar feliz como " carregador-informal-auténomo™ da feira do seu bairro.

Alguns autores procuram avaliar a qualidade do posta de trabalho com base na educacéo do
trabalhador. Os bons empregos seriam o0s ocupados pelos trabal hadores altamente educados
(Gallie, 1996). A estratégia ndo pacifica a controvérsia. Muitos postos de trabalho

proporcionam condi-¢cdes muito favoraveis de renda e seguranga que nao correspondem a
educacin dog ocunantes (edivadores desnachanteg atc ) - evice veraa

Outros trabalham com a no¢éo de mercados dicotémicos, argumentando que os
trabalhadores do setor formal constituem um "nucleo” de posicdes de boa qualidade
enguanto que os do mercado informal comp8em uma " periferia’ de posi¢fes precarias
(DeSoto, 1987). A polémica continua acesa pois, os dados mostram uma exuberante
heterogeneidade em cada setor (Marquez e Pages-Serra, 1997). Muitos empregos do setor
informal oferecem mais renda e seguranca do que os do setor formal.

Ha ainda autores que procuram indicadores multiplos para avaliar a qualidade dos postos de
trabalho tais como: qualificacdo requerida, responsabilidade envolvida, satisfacdo no
trabalho, comprometimento com atarefa, etc. A realidade mostra, porém, que certos postos
de trabalho que proporcionam responsabilidade e satisfacdo exigem dos seus ocupantes
esforcos sobre-humanos, gerando doencas, alienagéo e stress - 0 que compromete a sua
qualidade (Braverman, 1974).

No Relatério sobre o Desenvolvimento Humano, seus autores defendem que a qualidade de
um posto de trabalho depende da conjugacéo de trés fatores: (1) o prego do bem ou servico
produzido; (2) a produtividade do trabalhador; e (3) a sua capacidade de se apropriar
daquilo que produziu (PNUD,1996).

Trata-se de uma defini¢do engenhosa. Os trés sdo atributos do posto de trabalho que vém de
fontes diferentes. O primeiro se origina na empresa; 0 segundo, no trabalhador; e o terceiro
na capacidade de negociacéo (individual ou coletiva).

Na prética, esses fatores tendem a caminhar juntos. As empresas que produzem bens e
servigos de maior valor agregado tém uma grande quantidade de trabalhadores de alta
produtividade que, por sua vez, sdo mais sofisticados no ato de negociar.

Os trabalhadores apoiados nesse tripé tendem a desfrutar de melhor remuneracdo e mais
seguranca. Eles dispdem também de protecdes institucionais para 0s casos de acidente,
doenca, desemprego, aposentadoria e necessidades familiares. Numa palavra, eles ocupam
posi¢Bes de melhor qualidade.

Exemplos de postos de trabalho que relinem essas caracteristicas sdo a maioria dos
empregos das empresas estatais e das firmas de médio e grande porte (nacionais e
multinacionais) nos setores da indistria, comércio, bancos, escolas, hospitais e servicos
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especializados (escritérios de advocacia, engenharia, projetos, seguros, etc.).

Nos Ultimos cinco anos, esses setores destruiram indmeros postos de trabalho. Os
trabalhadores despedidos - assm como uma grande parte dos ingressantes no mercado de
trabalho - se acomodaram, em sua maioria, em empresas de menor porte ou em trabalhos por
conta propria, ocupando posi¢cdes de qualidade inferior no conceito acima utilizado.

A reducéo dos bons empregos decorreu de processos de privatizacao e restricdo de gastos,
no caso do setor publico, e de novas tecnologias e mudancgas organizacionais, no setor
privado. A abertura da economia e 0 aumento da competi¢cao desempenharam um papel
crucial nos dois setores.

Os investimento necessarios para se gerar empregos de alta qualidade sdo muito elevados.
Ademais, investir € necessario mas ndo suficiente. O "truque" para gerar bons empregos
depende de uma quimica complexa. O sucesso dos Tigres Asiaticos ao desenvolver e gerar
postos de salarios crescentes, se baseou huma combinacdo criativa de educagéo e muita
agressividade no comércio internacional.

Praticou-se ali uma estratégia clara de aproveitamento de oportunidades. No inicio dos anos
A0, Cordia Taiwan Cinoganura e Hona K ona tiraram vantanens de evnortacies de nroditos
que utilizavam trabalho barato e abundante (empregos de ma qualidade). Entre 1965-80
houve uma reversio dessa tendéncia em favor de produtos mais intensivos em capital. Ao
longo da década de 80, essa estratégia se intensificou. A guinada em direcéo a produtos mais
sofisticados foi possivel devido aos pesados investimentos realizados em educacéo desde os
anos 50. Gragas a iss0, aqueles paises exibiram uma rara conjugacéo de crescimento e
melhoria da distribuic&o de renda gerando empregos de melhor qualidade.

Isso mostra que a articulacdo de politicas industriais seletivas de médio prazo com educacéo,
investimentos e exportacao parece constituir um caminho seguro para se melhorar a
qualidade dos postos de trabalho. O sucesso é ainda mais garantido quando se conta com um
grande mercado interno.

Para nés, isso € ainda um sonho. O Brasil estd atrasado no campo da educacéo; investe
pouco em infra-estrutura; perde posi¢oes de exportacdes, e faz tudo de modo desarticulado -
ndo seguindo nem o mercado nem uma politica deliberada.

Para agravar a situacao, persistimos com uma legidacao rigida e inflexivel no campo
trabalhista que s6 admite a contratacéo de méao-de-obra por prazo indeterminado e com um
recolhimento de encargos sociais inegociaveis que oneram a folha de salarios em 102%
numa era em que a descentralizacdo de producao exige novas modalidades de trabalho:
emprego em tempo parcial, subcontratacdo, terceirizagéo, trabalho por projetos,
tele-trabalho, etc.

Tais modalidades de trabalho ndo encontram o abrigo na lei atual e acabam ocorrendo de
formailegal, gerando problemas para as trés partes. (1) o trabalhador e sua familia deixam
de ter um minimo de protecédo; (2) o Estado deixa de arrecadar importantes receitas
previdenciérias ficando, porém, com a responsabilidade de socorrer o0 doente e aposentar 0
idoso; (3) as empresas deixam de investir em treinamento, 0 que as torna pouco
competitivas.

Esses trés fatores conspiram severamente contra a geracao de postos de trabalho de boa
qualidade. Além das medidas acima mencionadas, a flexibilizagdo da legidacdo é urgente
para se ampliar a seguranca dos trabalhadores e a sua capacidade de negociar diretamente
com os empregadores (Marques e Serra, 1997).

Em suma, a articulag&o de uma politicaindustrial clara com investimentos produtivos em
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educacdo e flexibilizac&o da legidacdo trabalhistas podem ajudar muito o Brasil a melhorar a
qualidade dos seus postos de trabalho. Nesta economia globalizada, temos duas alternativas:
(1) educar melhor e flexibilizar alegidacdo trabalhista ou (2) convencer 0s Nn0ssos
concorrentes a deseducar 0s seus povos e parar de competir...
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Retornar _ao _inicio da secao

Desemprego e qualidade no emprego no
Brasil

Delubio Soares de Castro (Representante da CUT no CODEFAT)

O debate atual sobre a centralidade do desemprego na conjuntura do mercado de trabalho
brasileiro divide-se em duas linhas basicas.

e agquela que identifica no desemprego elevado um problema grave e de longa duracéo,
gue exige politicas de emprego ativas para solucion&-1o;

e outralinha, oposta, que nega a existéncia do problema do desemprego, afirmando que
0 emprego é gerado em quantidade suficiente e gue nossas taxas de desemprego estéo
préximas ao pleno emprego. No entanto, sugere que temos um problema na qualidade
dos empregos gerados, ou de outra forma, em sua produtividade.

Em nossa visdo, temos os dois problemas: a geracdo insuficiente de postos de trabalho que
nao permite a reducdo das taxas de desemprego abaixo dos patamares alcan¢ados apos 1992
€ uma crescente precarizacdo do mercado de trabalho, fendmeno que também ganhou maior
intensidade nos anos 90.

N&o ha como negar 0 agravamento da situagéo do desemprego apos 1989, Nesse ano, ataxa
de desemprego total médiafoi de 8,7% da PEA, segundo os dados de SEADE/DIEESE,
subindo para 15,2% em 1992. Tendo flutuado em torno desse nimero desde entéo, voltou a
atingir 15,1% em 1996. Isso significa que o desemprego na década de 1990 subiu mais de
70% em relacéo ao ultimo ano dos anos 80. Mesmo os dados do IBGE, que adota medidas
mais restritivas de desemprego, seguem a mesma tendéncia, apesar de apresentarem
percentuais bem mais baixos.
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Cabe indagar as causas dessa elevacdo do desemprego e, mais que isso, as causas de sua
permanéncia em patamares téo elevados, apesar das flutuacdes significativas da atividade
econdmica nos ultimos anos.

Em primeiro lugar, ha que se registrar a importancia do processo de abertura econémica do
pais que, apds 1990, implicou numa queda das tarifas médias de importacéo de 40% para
20% em 1992. Nesse Ultimo ano, tivemos a pior crise de desemprego desde 1981-83, em
fung&o da recessdo gerada pelo fracasso do Plano Collor. Empregos foram perdidos com a
substituicéo crescente de producéo local por producéo estrangeira devido a abertura e
devido arecessdo.

Nos anos seguintes, o desemprego diminuiu, mas ndo o suficiente para voltarmos a situacéo
pré-abertura. Mesmo com o crescimento da economia nos anos 93-95, continuamos com o
desemprego elevado. Isso se deve, primeiro, a continuidade do processo de abertura: de
1992 a 1995, atarifa média de importacéo cai de 20% para 12,6%, sendo que o grau de
abertura foi enormemente potencializado devido a forte sobrevalorizagéo da moeda apds
julho de 1994, com o Plano Real. O efeito sobre a estrutura industrial tem sido, em muitos
casos, devastador, implicando na queima de milhdes de empregos formais e na quebra de
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Também hé que se considerar o efeito da ancora cambial sobre a taxa de crescimento
econdmico. Em fungdo da |6gica desse mecanismo de estabilizagdo, astaxas de jurosreais
sdo utilizadas como forma de atracéo de capitais financeiros internacionais, mantendo assm
limites a retomada dos investimentos e impedindo uma taxa de crescimento da economia
maior que a observada. Assim, crescemos a taxas médias de 3% a 4% ao ano, quando seriam
necessarias taxas superiores a 7% para permitir uma queda sustentada nas taxas de
desemprego. Vale lembrar que essa € a taxa média de crescimento da economia brasileira do
pos-guerra até o inicio dos anos 1980.

O desemprego elevado, como vimos, € um problema presente. Mas também esta presente a
crescente precarizacao das relacdes do trabalho. Aumenta o trabalho por tempo parcial, com
baixissimas remuneracdes, sem protecdo social, sem organizagdo sindical.

A cada ano, cresce o numero de trabalhadores sem carteira de trabalho assinada e, portanto,
obrigados a abrir mao de seus direitos trabalhistas. A propria mudanca estrutural da
composi¢ao da ocupagdo no mercado de trabalho contribui para a precarizacéo, poislado a
lado com a reducéo da participacdo do emprego industrial, caracterizado pela predominancia
de relacBes formais, cresce a participacéo do emprego ho COMErcio e servicos, onde as
relagdes de trabalho ocorrem com um grau maior de precarizagao.

Um levantamento da PED-RM SP (Pesquisa de Emprego e Desemprego) revela que no
periodo de 1989 a 1996 houve eliminacdo de 360 mil assalariados no setor privado com
carteira de trabalho assinada, enquanto subiu em 233 mil o nimero de assalariados sem
carteira de trabalho. (os dados da PNAD, para Brasil, caminham na mesma trgjetoria, em
1989, 59,3% dos trabalhadores tinham carteira assinada no trabalho principal, caindo para
57,1% em 1995.

Nesse periodo, segundo a PED-RM SP, houve também um importante crescimento do
numero de trabalhadores autbnomos. Foram 418 mil, sendo que destes, 248 mil autbnomos
para o publico (camelés, ambulantes etc.), 177 mil autbnomos para empresa, neste caso,
resultado na maioria das vezes da terceirizagao.

A perda da qualidade no emprego, se por um lado € um fenémeno mundial, por outro tem
especificidade no Brasil. No nosso caso, € impressionante a "flexibilidade de fato" de nosso
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mercado de trabalho. Nos anos de maior volatilidade da atividade econdmica, 0s gjustes no
emprego tem sido feitos pela troca de empregos formais e regulamentados por empregos
informais e ndo regulamentados, muitas vezes traduzindo uma aberta fraude trabalhista de
empresas legalmente constituidas. Parece haver pouca agéo do Estado no sentido de evitar
€SSes processos, principalmente apos o nitido esvaziamento das estruturas de fiscalizagdo
Nos anos noventa.

Tanto a melhoria da qualidade dos empregos quanto a do nivel do emprego exigem politicas
claras da parte das autoridades econdmicas. Ambas demandam uma economia em
crescimento a taxas acima das previstas no atual plano de estabilizacdo. Caso contrario,
teremos apenas acdes isoladas, mas sem sustentacdo de longo prazo.

Politicas ativas de geracéo de empregos sdo também necessarias, com estimulos a
investimento em infra-estrutura produtiva e social, em conjunto com politicas passivas, de
protecdo a renda do desempregado, formag&o profissional e intermediacdo de méo de obra,
articuladas em um sistema publico de emprego.

Ainda, deve-se dar énfase a politicas de carater redistributivista, no sentido de contraposicao
ao processo de exclusdo, que € a manifestacdo mais dramética do desemprego de longa
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