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APRESENTACAO

O Brasil ¢ qualificado como parceiro-chave da Organizagao para a Cooperagao
e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE) (OECD key partner). O pais adotou
vérios de seus instrumentos legais e assumiu a posi¢io de membro ou de parti-
cipante em vérios comités e grupos de trabalho da organizacio.' As discussoes
sobre a acessio do pais @ OCDE foram iniciadas em janeiro de 2022 pelo
Conselho de Administragio e, em junho do mesmo ano, foi publicado o roteiro
de acessao, que estabelece os termos e condigoes para o processo de acessao do
Brasil 4 organizagao.?

Para se tornar membro da OCDE, o pais deverd alinhar suas politicas e
estrutura institucional aos padrc’)es da organizagio, os quais sio expressos em ins-
trumentos juridicos (vinculantes e voluntdrios), conjuntos de principios politicos
e diretrizes. Eles decorrem de valores como liberdade individual, democracia e
Estado de direito e de principios como mercado aberto, transparéncia e busca
pelo crescimento econdémico sustentdvel e inclusivo, de acordo com o roteiro de
acessdo. Tais padrdes sao formulados com base em dados, indicadores e estudos

elaborados pela OCDE.

Entre as dreas politicas do Brasil abarcadas pela revisao técnica da organizagao,
segundo o roteiro de acessdo, encontra-se o tema da digitalizagao, que, na prética,
pode ser compreendido como transi¢ao para economia digital em suas diversas
dimensoes. Nesse tema, busca-se reforcar o compromisso da organizagio com
o progressivo e seguro processo de transformacao digital, inclusive mediante a
adogido de padrées internacionais e por meio da cooperagao progressiva entre os
paises nos multiplos aspectos da economia digital.

No processo de acessao do Brasil, a revisao técnica, no tema digital, ocorrerd
em grande medida nos 6rgaos técnicos. Para avaliar a qualidade dos compro-
missos do pais, além de aspectos institucionais e legais, serdo utilizados
indicadores especificos produzidos, coletados ou organizados pela OCDE. Em
termos de indicadores e dados estatisticos referentes 4 economia digital, podem
ser mencionados indicadores sobre comércio de servigos digitais, acesso das
pessoas a banda larga e dissemina¢io no uso de plataformas digitais pelos
érgaos governamentais.

1. Disponivel em: https://www.oecd.org/latin-america/countries/brazil/. Acesso em: 12 fev. 2023.

2. OECD — Organisation for Economic Co-Operation and Development. Roadmap for the OECD accession process of
Brazil. [s.l.]: OECD, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-
oecd-accession-process-brazil-en.pdf. Acesso em: 12 fev. 2023.


https://www.oecd.org/latin-america/countries/brazil/
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-accession-process-brazil-en.pdf
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-accession-process-brazil-en.pdf
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O Instituto de Pesquisa Econoémica Aplicada (Ipea), no esforco de contribuir
para o processo de acessio do Brasil e para a disseminagao de conhecimento
acerca dos padroes da OCDE, desenvolveu amplo projeto de andlise dos varios
indicadores da organizagao. Com diversos especialistas do Ipea e de outras insti-
tuigoes de pesquisa, o projeto buscard compreender os indicadores e verificar sua
adequacio a realidade brasileira, que, em muitas dimensoes, difere da média dos

membros da OCDE.

1 OBJETIVOS DA OCDE

A OCDE ¢ uma organizagio internacional que tem como objetivos, entre outros,
constituir e auxiliar na implementagao e na verificagao de politicas para enfrentar
desafios econdmicos, sociais e ambientais. Junto com formuladores de politicas
e partes interessadas, a organizagao produz padrdes internacionais, orientagoes e
guidelines em diferentes dreas de trabalho.

O Brasil, um dos principais parceiros-chave da OCDE, ¢ engajado na
organizagio desde 1994. O palis participa de vdrios comités, adere a instrumentos
legais e integra os informes estatisticos da organizagao. As discussoes sobre a adesdo
do Brasil 8 OCDE foram iniciadas em razao da decisdo do conselho da organizagao
de 25 de janeiro de 2022.°

Pelo processo de acessao, objetiva-se alcancar a convergéncia do pais com
padroes, melhores politicas e priticas da OCDE. A organizacio, em suma, ¢ uma
comunidade comprometida com a preservagao da liberdade individual, com a
democracia e o Estado de direito, bem como com a defesa dos direitos humanos
de acordo com o disposto na Declaracio sobre a Nova Visao do Sexagésimo
Aniversério da OCDE (OECD’s 60th Anniversary Vision Statement) e na Declaragao
do Conselho Ministerial de 2021 (2021 Ministerial Council Statement).*

Pelo Roadmap for the OECD Accession Process of Brazil, estabeleceram-se,
assim, os termos, condi¢des e processo para a adesio do Brasil & organizacio.
Um dos temas destacados no roteiro de acessdo foi o digital, intrinsecamente
relacionado com o trabalho da organizagio sobre transformagao digital.

O trabalho da OCDE em economia digital objetiva estimular o crescimento
de uma transformacio digital que seja tanto inovadora, aberta, confidvel
e sustentdvel quanto acessivel para todos os paises. As politicas e ferramentas

3. OECD - Organisation for Economic Co-Operation and Development. Resolution of the council on the opening of
accession discussions. [s..]: OECD, 2022. Disponivel em: https://www.oecd.org/newsroom/Resolution-of-the-Council-
on-the-Opening-of-Accession-Discussions-C-2017-92-final.pdf. Acesso em: 6 mar. 2024.
4. OECD - Organisation for Economic Co-Operation and Development. Resolution of the council on the opening of
accession discussions. [s.l.]: OECD, 2022. Disponivel em: https://www.oecd.org/newsroom/Resolution-of-the-Council-
on-the-Opening-of-Accession-Discussions-C-2017-92-final.pdf. Acesso em: 6 mar. 2024.


https://www.oecd.org/newsroom/Resolution-of-the-Council-on-the-Opening-of-Accession-Discussions-C-2017-92-final.pdf
https://www.oecd.org/newsroom/Resolution-of-the-Council-on-the-Opening-of-Accession-Discussions-C-2017-92-final.pdf
https://www.oecd.org/newsroom/Resolution-of-the-Council-on-the-Opening-of-Accession-Discussions-C-2017-92-final.pdf
https://www.oecd.org/newsroom/Resolution-of-the-Council-on-the-Opening-of-Accession-Discussions-C-2017-92-final.pdf
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desenvolvidas pela organizacio apresentam uma forma de responder aos desafios
para garantir o aproveitamento do potencial da digitaliza¢io em prol do cresci-
mento e do bem-estar em todas as dreas politicas.”

Por economia digital, a OCDE apresenta uma defini¢ao abrangente e em
niveis subjacentes a um conceito principal, no qual entende que a economia
digital se refere as atividades econdmicas dependentes ou aprimoradas pelo uso
de insumos digitais (tecnologias digitais, servigos digitais e dados). Subjacentes a
esse conceito, sio apresentados cinco niveis de definigio: i) sob a medida essencial,
inclui apenas as atividades econdmicas de bens de tecnologia da informagio e
comunicagio e de servicos digitais; ii) sob a medida de limite, considera nio sé
as atividades econémicas principais como também a atividade de empresas que
dependem do uso de insumos digitais; iii) sob a medida ampla, abrange as duas
primeiras medidas e as atividades econdmicas cujo aprimoramento foi possivel
pelo uso das tecnologias digitais; iv) sob a medida final da sociedade digital,
considera as interagoes e as atividades digitalizadas que nao sio incluidas na
fronteira da produgio do produto interno bruto (PIB); e v) sob a medida adicional,
inclui todas as atividades econdmicas que sdo encomendadas ou entregues digital-
mente de modo a apresentar perspectiva distinta de economia digital ao delined-la
de acordo com a natureza das transagoes.®

Nesse sentido, compreender a economia digital de acordo com a organi-
zagao significa considerar o conceito principal e qualquer uma dessas medidas
descritas. Possibilita-se abranger o maximo de defini¢des adotadas e, por conse-
quéncia, atender ao dinamismo proporcionado pela transformagao digital.”

Pela Declaragio sobre um Futuro Digital Confidvel, Sustentdvel e Inclusivo
(Declaration on a Trusted, Sustainable and Inclusive Digital Future), a OCDE
reforga seu objetivo de promover um ambiente digital seguro, inclusivo e
sustentdvel para que a internet seja aberta, gratuita, global, interoperdvel, confidvel,
acessivel, segura e resiliente, bem como de garantir o respeito pelo Estado de
direito, direitos humanos e valores democréticos.® Alguns relatdrios a esse respeito
foram produzidos pela OCDE, por exemplo: OECD Digital Economy Outlook
2020 e OECD Going Digital Measurement Roadmap, de 2022.

5. Disponivel em: https://www.oecd.org/digital/going-digital-project/. Acesso em: 7 mar. 2024.

6. OECD — Organisation for Economic Co-Operation and Development. A roadmap toward a common framework for
measuring the digital economy. Saudi Arabia: OECD, 2020. Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documents/publications/OECDRoadmapDigitalEconomy2020.pdf. Acesso em: 7 mar. 2024.

7. OECD - Organisation for Economic Co-Operation and Development. A roadmap toward a common framework for
measuring the digital economy. Saudi Arabia: OECD, 2020. Disponivel em: https://wwuw.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documents/publications/OECDRoadmapDigitalEconomy2020.pdf. Acesso em: 7 mar. 2024.

8. Disponivel em: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0488. Acesso em: 7 mar. 2024.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/OECDRoadmapDigitalEconomy2020.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/OECDRoadmapDigitalEconomy2020.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/OECDRoadmapDigitalEconomy2020.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/OECDRoadmapDigitalEconomy2020.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0488
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Para mensurar a transformagio digital dos paises, a OCDE organizou uma
série de indicadores sob o projeto Going Digital. Por esse projeto, os indicadores
possibilitam identificar lacunas na estrutura de medigao atual da transformacio
digital, bem como avaliar o progresso dos paises. Assim, o projeto é o principal
da organizagao no que diz respeito a formulagio de indicadores trabalhada pela
Diretoria para Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Directorate for Science, Technology
and Innovation).

Trés outros temas se destacam na formulacio de indicadores: o Indice de
Restri¢ao ao Comércio de Servigos Digitais (Digital Services Trade Restrictiveness
Index — STRI Digital), desenvolvido pelo Grupo de Trabalho do Comité de
Comércio; o Indice de Governo Digital; e o Inventirio Digital. Sio indicadores
formados em parceria com a Diretoria para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Os dois
primeiros se apresentam como parte do Going Digital e de forma independente
do tema transformacio digital; e o Inventdrio Digital ¢ disposto como tema de
transformagao digital independente do Going Digital.

O objetivo deste projeto é compreender, de forma mais aprofundada, como
a OCDE mede as perspectivas relacionadas a economia digital e & transformagao
digital. Busca-se compreender o quéo alinhado ou distante o pais estd da média
dos paises da OCDE quanto ao processo de digitalizacio e, por consequéncia,
apresentam-se informacgdes que podem ser aproveitadas no processo de negociagao
da acessao do pais a organizagio.

Este volume faz parte do projeto de avaliagao dos indicadores da OCDE em
relagio A realidade brasileira. E constituido de trés capitulos, além da introdugio e das
conclusées. Primeiramente, analisa-se o projeto Going Digital (capitulo 1), principal
iniciativa da OCDE no tema digital. Dois temas relacionados ao comércio digital sao
abordados nos capitulos 2 (STRI Digital) e 3 (Inventdrio de Comércio Digital).

Por fim, encerra-se o volume com as conclusoes gerais sobre o tema.

Catherine Reboucas Mota
Mauro Kiithi Arima Janior
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O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), no esforgo de contribuir para o
processo de acessao do Brasil e para a disseminagao de conhecimento acerca dos
padrées da Organizagio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), desenvolveu amplo projeto de andlise dos vdrios indicadores da orga-
nizagao. Com diversos especialistas do Ipea e de outras institui¢des de pesquisa,
o projeto busca compreender os indicadores e verificar sua adequagao a realidade
brasileira, que, em muitas dimensdes, difere da média dos membros da OCDE.

O volume com o tema economia digital é constituido de trés capitulos,
além desta introducao e das conclusoes. No capitulo 1, primeiramente, analisa-se
o projeto Going Digital, principal iniciativa da OCDE no tema digital, e, em
seguida, trata-se do tema governo digital. Dois temas relacionados ao comér-
cio digital sio abordados nos capitulos 2 (Indice de Restrigio a0 Comércio de
Servigos Digitais, do inglés Digital Services Trade Restrictiveness Index — STRI
Digital) e 3 (Inventdrio de Comércio Digital). Por fim, tecem-se as conclusoes
gerais sobre o tema.

O projeto Going Digital foi elaborado pela OCDE para melhor compreender
a transformacio digital, seus desafios e o desenvolvimento de politicas publicas
que permitam a constitui¢io de um ambiente que seja digital, confidvel, seguro
e possa proporcionar beneficios para todos. Esse projeto, na organizagao, opera
desde 2017, coleta e fomenta o didlogo entre partes interessadas, formuladores de

1. Técnico de planejamento e pesquisa na Diretoria de Estudos Internacionais do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Dinte/Ipea); e doutor em economia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). £-mail: marcelo.nonnenberg@ipea.gov.br.
2. Docente da Escola de Economia de S&o Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (EESP/FGV); coordenadora do Centro do
Comércio Global e Investimentos (CCGI/EESP/FGV); e doutora em administracdo pela FGV. £-mail: vera.thorstensen@fgv.br.
3. Bolsista do Subprograma de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) na Dinte/Ipea; e doutora em
economia pela Universidade Federal de Vicosa (UFV). E-mail: alicia.cechin@ipea.gov.br.

4. Consultor no ambito do Programa Executivo de Cooperacéo entre a Comissao Econdmica para a América Latina e
o Caribe (CEPAL) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea); pesquisador do CCGI/EESP/FGV; e doutor em
direito pela Universidade de S&o Paulo (USP). £-mail: mauro.arima@fgv.br.

5. Consultora no dmbito do Programa Executivo de Cooperacdo entre a Comisséo Econdmica para a América Latina e
o Caribe (CEPAL) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea); pesquisadora do CCGI/EESP/FGV; e doutora em
direito pela Universidade Federal do Ceara (UFC). £-mail: catherinemota.adv@gmail.com.

6. Mestre em direito pela USP. £-mail: fabio.thomazella@fgv.br.
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politicas publicas, agéncias, entre outros atores da economia digital. Por meio dele,
elaboraram-se orientagoes em diferentes dreas, por exemplo, comércio, finangas, politica
do consumidor, pequenas e médias empresas, satide, governanca publica, entre outras.

Até o presente, ocorreram trés fases no desenvolvimento desse projeto.
Na fase 1 (2017-2018), houve o langcamento do Going Digital: Shaping Policies,
Improving Lives, e do Measuring the Digital Transformation: a Roadmap for the
Future. Na fase 2 (2019-2020), o foco da organizagao foi a discussao das opor-
tunidades e desafios que surgem em razao do desenvolvimento de tecnologias
digitais, por exemplo, a inteligéncia artificial (IA) e o blockchain; também houve
o lancamento do OECD Al Policy Observatory. Por fim, na fase 3 (2021-2022),
houve o langamento do Going Digital Integrated Policy Framework e do OECD
Going Digital Toolkit.

Sob o projeto Going Digital, a OCDE elaborou uma série de indicadores
para serem utilizados por formuladores de politicas publicas.

A OCDE desenvolveu o Toolkit do Going Digital Project, estruturado em
sete dimensoes politicas dispostas no Going Digital Integrated Policy: acesso, uso,
inovagio, empregos, sociedade, confianca e abertura de mercados.

Por acesso, relaciona-se essa dimensdo a implementacio de infraestruturas
de comunica¢io, de servicos e de dados que, por sua vez, sao consideradas
fundamentais para a transformacio digital. As estruturas de acesso facilitam a
interagio entre as pessoas e organizagoes e conectam as maquinas de modo que
se demanda que as redes e os servicos de comunicagio tenham pregos competitivos
e alta qualidade.

Por uso, refere-se a utilizagao efetiva das novas tecnologias, o que demanda
a constitui¢io de um ambiente propicio para tal, permitindo que as pessoas e
organiza¢des usufruam de maior alcance e qualidade de servigos publicos. Também
demanda a melhor formulagio de politicas e do design dos servicos.

7

A inovagio ¢ apresentada pela OCDE como o motor da transformagao
digital. Mediante a inovago, permite-se a criagdo de novas oportunidades, produtos
e processos, bem como facilita-se a interagao das pessoas entre si, podendo ser
utilizada em intimeros setores.

Em empregos, hd o direcionamento da organizacio ao estudo sobre os efeitos
da transformagio digital na alteracio do mercado de trabalho. H4 o reconheci-
mento de que esse processo de digitalizagao altera os empregos de modo que uns
deixam de existir, enquanto outros sao criados, mas requerem o desenvolvimento
de habilidades digitais. Um dos desafios ¢ garantir a capacitagio das pessoas para
que consigam usufruir das oportunidades do mercado de trabalho digital e formar
uma rede de seguranca que possa permitir uma transi¢io justa e adequada para
esse novo cenario.
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Na mesma inten¢do de estudar os efeitos da transformagao digital, a dimensao
sociedade foca nas complexas alteragdes sociais que nem sempre sao consideradas
claras e podem variar entre paises. A OCDE identifica o desequilibrio entre a
vida pessoal e a profissional, bem como a segregagio entre as pessoas em razao de
idade e outras questoes que sdo apresentadas em virtude da transformacao digital.
Para a OCDE, a transformagio para o digital deve considerar, assim, o bem-estar
da sociedade.

Para que a transigio para a transformagao digital seja segura, deve atentar-se
para a dimensio confianga. Assim, busca-se proporcionar formas de evitar incidentes
de seguranca, assimetrias de informacio e desequilibrios de informag¢do. Um
exemplo do que foi desenvolvido na organizagio sobre confianga sao os estudos
sobre as legislacoes e os regulamentos sobre privacidade.

Por fim, a Gltima dimensao ¢ a abertura de mercados, que considera que o
favorecimento da digitalizagdo auxilia na criagio de um ambiente no qual empresas
estrangeiras e nacionais podem concorrer de forma igual e sem restri¢oes excessivas.

Em matéria de acesso, o Brasil se encontra bem abaixo no ntimero de assinaturas
de banda larga por cem habitantes se comparado com outros paises da OCDE.
No entanto, possui maior acesso que a Colémbia, por exemplo, que recentemente
acedeu a organizagao. Igualmente, os dados sobre o Brasil na quantidade de
cartdes SIM machine-to-machine (M2M) por cem habitantes ainda se encontram

bem abaixo da média da OCDE.

Quanto ao uso, o Brasil estd abaixo da média da OCDE na quantidade de
usudrios da internet, encontrando-se melhor apenas que o México. O Brasil também
estd abaixo da média da OCDE na propor¢io de individuos que utilizam a
internet para interagir com autoridades publicas. No entanto, nesse uso especifico,
aparece melhor que paises como Alemanha, Estados Unidos, Colombia, Itdlia e
Chile. Em relagio a parcela de internautas que compraram online em 2022, o
Brasil estd abaixo da média da OCDE, superando apenas Chile, México, Costa
Rica e Colombia. O niimero de empresas brasileiras que possuem presenca na
web estd bem abaixo da média da OCDE, estando melhor apenas que a Turquia.

Em matéria de inovagao, hd muitos indicadores sem dados sobre o Brasil. No
indicador empresas iniciantes (até dois anos de existéncia) em inddstrias de informagao
como uma parcela de todos os negdcios, identificam-se dados sobre empresas
qualificadas como start-ups que possuem até dois anos de funcionamento no setor
de novas tecnologias. Consideram-se esses dados em comparagio aos de empresas
empregadoras de modo a representar o dinamismo empresarial. O Brasil estd acima
da média da OCDE quanto ao nimero de empresas iniciantes na industria de
informacio como uma parcela de todos os negécios. Porém, estd abaixo da média
da OCDE quanto ao niimero de documentos citados em ciéncia da computagio.



14 Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

Destaca-se que, na avaliacdo da transformagao digital do Brasil pela OCDE, a
organizagio reforcou a necessidade de o pais facilitar o acesso a educagao. O Brasil
estd abaixo da média da OCDE no desenvolvimento de patentes relacionadas a
tecnologia da informacdo, mas melhor que paises como Chile, México e Itdlia.
Na dimensao de empregos, o Brasil se encontra abaixo da média da OCDE
quanto 2 participagio dos setores intensivos em digital, mas melhor que a
Colémbia e a Costa Rica, por exemplo. O pais também se encontra abaixo da
média da OCDE quanto ao niimero de novos graduados do ensino superior em
ciéncia, tecnologia, engenharia e matemdtica como uma parcela dos recém-formados.
Na avaliagio da transformagao digital do Brasil pela OCDE, a organizagio salientou
o baixo desempenho dos alunos no Programa Internacional de Avaliacio de
Estudantes, o que pode ser um indicio da baixa qualidade de ensino.

No item denominado sociedade, o Brasil se encontra abaixo da média da
OCDE na porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet.
Esse dado pode demonstrar a disparidade digital em razao da idade que pode existir
no pais. Da mesma forma, o Brasil estd abaixo da média dos paises da OCDE
quanto a propor¢ao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil
mais baixo que usam a internet, melhor apenas se comparado a Estados Unidos,
Costa Rica e Hungria. Adicionalmente, o Brasil apresenta grande disparidade
do uso da internet por homens e mulheres, junto a Alemanha, Itdlia e Turquia,
dado que reflete a disparidade digital por género existente no pais. Igualmente
problemdtico é o desempenho dos alunos brasileiros em ciéncia e matemdtica.
Esse indicador refor¢a, novamente, a necessidade do pais de investir em educacio,
conforme orientagio dada pela OCDE.

A dimensio denominada confianca, que abarca cinco indicadores, nio tem

dados sobre o Brasil na base de dados da OCDE.

Em abertura de mercados, o Brasil estd bem abaixo da média da OCDE
quanto a quantidade de servicos entregues digitalmente como uma parcela do
comércio de servigos comerciais, aparecendo melhor apenas se comparado com
paises como Portugal, Grécia e Lituania. Adicionalmente, o Brasil estd abaixo da
média da OCDE no indicador de bens e servicos de tecnologia da informacio e
comunicagio (TIC) como parte do comércio internacional. O pais estd melhor
apenas em relagdo a Espanha, Itdlia e Chile.

O capitulo 2 do volume ¢ dedicado ao STRI Digital, o qual compartilha
a base de dados do Services Trade Restrictiveness Index (STRI), mas apresenta
diferencas importantes. O STRI Digital busca medir a ado¢ao de servigos digitais
e comparar o nivel dessa adogao entre diversos paises. O indice contempla ampla
gama de servigos digitais e correlatos, incluindo e-commerce, telecomunicacoes,
informdtica e servigos relacionados. Esse capitulo tem como objetivo descrever as
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principais caracteristicas do STRI Digital, expondo sua metodologia e os principais
resultados para 2022.

O STRI Digital ¢ uma ferramenta usada para que os paises possam maximizar
os beneficios das tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais ¢ promo-
vendo o comércio digital. O indicador também pode ajudar os paises a identificar
com precisdo as dreas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua
competitividade nos mercados digitais. Os dados regulatérios que embasam o
STRI Digital foram recuperados do banco de dados STRI. Para novas medidas,
os dados foram coletados de leis e regulamentos disponiveis publicamente.

O indice compreende medidas restritivas do comércio e certas medidas de
facilitagdo do comércio em que a falta de regulagio também pode levar a distor¢oes
comerciais. As medidas de facilitagio do comércio cobertas pelo STRI Digital
abarcam a adogio de normas internacionais sobre contratos digitais, o reconheci-
mento de métodos de autenticagio eletronica ou a possibilidade de declaracio de
impostos online. Tais medidas tendem a estimular o comércio, ao passo que sua
auséncia é considerada uma barreira.

Se comparado com o STRI original, o STRI Digital apresenta algumas
diferengas importantes. Primeiramente, o nimero de paises avaliado é maior
(sdo 85 paises no digital e apenas 50 no original). Em segundo lugar, hd diferencas
na forma de coleta de informagées no STRI Digital, que faz uso constante do
contato com organizagdes regionais, as quais tém dados detalhados sobre alguns
aspectos da economia digital de alguns paises. O STRI, por sua vez, busca infor-
magodes com funciondrios do pais. Uma terceira diferenca relevante concerne aos
tipos de medidas avaliadas. O STRI Digital avan¢a muito em relagao a simples
constatacdo de existéncia ou inexisténcia de regulagao sobre certo tema. Aspectos
relacionados a aplicagio e 4 prdtica sao igualmente relevantes. O STRI se concentra
principalmente na constatagio da regulagio.

As cinco policy areas avaliadas pelo STRI Digital sao: infraestrutura e
conectividade, transagdes eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de proprie-
dade intelectual e outras barreiras afetando os servicos habilitados digitalmente.
As dreas fornecem o panorama das barreiras regulatérias, sem a inten¢do de ser
um catdlogo exaustivo. Sio apresentadas pela OCDE como um mecanismo de
auxilio dos esfor¢os dos formuladores de politicas, para que foquem nas restrigoes
mais importantes.

A drea de infraestrutura abrange medidas relacionadas a conectividade e
estruturas de comunicagio essenciais para o comércio digital. Nessa drea, por
exemplo, verifica-se como regulamentos e melhores préticas sobre interconexées
entre operadoras de rede sio aplicados para garantir a comunicagio continua.
Sao igualmente abordados aspectos de mercado que possibilitam ou dificultam a
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entrada de prestadores de servigos nessa drea. Ela também possibilita a andlise de
medidas que limitam ou bloqueiam o uso de servigos de comunicagio, incluindo
redes privadas virtuais ou linhas alugadas. Por fim, a drea abrange politicas que
afetam a conectividade, como medidas sobre fluxos de dados transfronteiricos e
localizagio de dados.

Na drea de transagoes eletronicas, identificam-se, por exemplo, condigoes
discriminatérias para a emissao de licengas para atividades de comércio eletronico,
para a possibilidade de registro e para emissao da declaragao fiscal online de
empresas nao residentes. Além disso, constatou-se o desvio de regras interna-
cionalmente aceitas sobre contratos eletronicos e medidas inibitérias do uso de
autenticacio eletronica (como assinatura eletronica).

A drea de sistemas de pagamento capta as medidas que afetam os pagamentos
efetuados por meio eletronico, principalmente no que concerne a seguranca e a
efetividade das operagoes financeiras, a seguranca dos dados pessoais e a formas
de solu¢io de problemas dos usudrios. Na prética, verificam-se medidas relacio-
nadas ao acesso a determinados meios de pagamento e ¢é avaliado se os padroes
de seguranca nacional para transacoes de pagamento estao em conformidade
com padrdes internacionais, inclusive com normas técnicas concebidas por
organizages internacionais de normalizagio, como a International Organization
for Standardization (ISO) e a International Electrotechnical Commission (IEC).

Na drea de propriedade intelectual estao as medidas e politicas nacionais que
nao conferem tratamento igualitdrio aos estrangeiros no que diz respeito a prote¢ao
de propriedade intelectual (marcas, patentes, direitos autorais). Ela também
mapeia a existéncia de mecanismos apropriados de fiscalizag¢io para sancionar
criminal e civilmente infragdes relacionadas a direitos autorais e marcas registradas,
inclusive as que ocorrem online.

A tltima drea tem a denominagio genérica de outras barreiras ao comércio
de servicos habilitados digitalmente. Identificam-se requisitos de desempenho
que afetam o comércio digital transfronteirigo (por exemplo, o uso obrigatdrio
de soffware local e criptografia ou transferéncias obrigatdrias de tecnologia):
limitacoes de download e streaming; restrigoes a publicidade online; requisitos de
presenga comercial ou local; e falta de mecanismos efetivos de reparacio contra
prdticas anticompetitivas online, entre outros.

O STRI Digital é o produto da agregagao dos impedimentos comerciais
identificados em indices compostos. Tiés passos principais determinam sua formagao:
pontuagio, ponderagio e agregacdo. A pontuagdo designa a transformacio de
informagoes qualitativas em dados quantitativos. A pondera¢do auxilia a equilibrar
a importancia relativa das medidas. Por fim, a agregacio é a etapa final que calcula
o indice cumulativo como a média ponderada das pontuagdes.
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Em harmonia com a metodologia STRI, a pontuagao para o STRI Digital
utiliza um sistema bindrio. As medidas sio projetadas de forma que respostas
« - » «“ _~ » A . . - . ’

sim” ou “nao” possam ser usadas para respondé-las. Depois disso, sdo atribuidas
as respostas valor 0, em hipétese de auséncia de restrigoes comerciais, e valor 1,
quando as restri¢oes estao em vigor. A pontuagio também contabiliza as caracte-
risticas regulatérias e de mercado especificas, bem como as conexoes e hierarquias
entre medidas.

Por exemplo, a pontuagio das medidas relacionadas 4 interconexao depende
da existéncia de um ou mais fornecedores com poder de mercado significativo
(significant market power — SMP), portanto a pontuagio estd condicionada a
presenca ou nao de um fornecedor SMP. Na auséncia de um fornecedor SMP,
a regulagio anterior nio é necessdria, pois as regras gerais de concorréncia sao
consideradas suficientes. Assim, se as regulacoes sobre interconexio nio forem
revogadas, a pontuagio serd 1. Ao mesmo tempo, a obrigacao dos provedores atuantes
de permitir e negociar a interconexio de boa-fé mediante solicitacdo deve estar
em vigor, independentemente de haver ou nao um fornecedor dominante.

A pontuagio do STRI Digital considera, igualmente, as conexoes légicas e
os vinculos entre vdrias medidas. Por exemplo, leva em consideragio regulagoes
que estabelecem diferentes formas alternativas para a transferéncia de dados pessoais
entre fronteiras. Isso pode incluir regulamentos que possibilitem a transferéncia
para paises com leis de protegao de privacidade substancialmente parecidas ou, na
auséncia disso, permitir que as empresas transfiram dados pessoais sob salvaguardas
adequadas (por exemplo, regras corporativas vinculantes ou cldusulas-padriao de
protecio de dados).

Algumas medidas, entretanto, recebem respostas distintas e afetam a pon-
tuagao de medidas subsequentes. Por exemplo, regulagbes que impéem uma
proibi¢ao completa nas transferéncias de dados entre fronteiras sao possiveis,
ainda que nao muito comuns. Quando adotadas, essas medidas podem deixar
outras redundantes.

A nota final do indice decorre também da atribuicao de pesos as medidas
para corresponder a sua importincia relativa nas transagoes comerciais eletro-
nicas. Consoante a técnica de ponderagio utilizada na metodologia STRI, o
esquema de ponderagio se baseia no julgamento de especialistas. Nessa logica,
os especialistas sdo solicitados a alocar cem pontos entre as cinco dreas de politica
apresentadas (infraestrutura e conectividade, transagoes eletronicas, sistemas de
pagamento, direitos de propriedade intelectual e outras barreiras afetando os
servicos habilitados digitalmente).
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A drea de infraestrutura ¢ aquela com maior peso: 55,0%. Em seguida, apare-
cem outras barreiras (15,0%), direito de propriedade intelectual (11,5%), transacoes
eletronicas (11,5%) e sistemas de pagamento (7,0%).

A coleta das contribuicoes dos especialistas sobre os pesos foi feita por meio
de pesquisa, distribuida aos participantes da reunido do grupo de especialistas
(fevereiro de 2017), as delegacoes dos paises cobertos pelo STRI da OCDE e
a outros integrantes do grupo de trabalho do Comité de Comércio da OCDE.
Depois disso, as respostas a pesquisa foram traduzidas em pesos, atribuindo o valor
a cada medida que se enquadra nela e corrigindo as diferencas no nimero de
medidas sob cada drea. Na ponderagao dos especialistas, as medidas relacionadas
a infraestrutura e conectividade tém um peso destacado, refletindo o papel crucial
das infraestruturas de qualidade e da conectividade sem interrupgoes para facilitar
as transacoes digitais.

Assim como no caso do STRI, hd poucas informagoes sobre os especialistas
que determinaram a ponderagio do STRI Digital, embora sua metodologia indique
a predominancia europeia (68%), seguida de 23% de especialistas asidticos e de
9% de especialistas das Américas.

A nota geral do STRI Digital resulta da média ponderada das dreas do
indicador. O grifico 1 apresenta o desempenho dos paises da OCDE, a média da
OCDE e o desempenho do Brasil.
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Elaboracdo dos autores.

O Brasil apresenta mais restrigoes do que a maioria dos paises da OCDE.
Mas Chile, Colombia, Islandia, Polonia e Turquia apresentam notas superiores a
do Brasil, indicativo de maior restri¢ao a prestacao dos servigos digitais abarcados
pelo indice. As dreas que determinaram o desempenho inferior do pais foram
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infraestrutura, propriedade intelectual e transacoes eletronicas (embora o Brasil
tenha apresentado desempenho satisfatério em meios de pagamento). Apesar do
desempenho inferior 4 média da OCDE, os dltimos relatérios tém destacado a
evolugdo do pais em diversos aspectos do STRI Digital.

Em resumo, o STRI Digital mensura a adogao de servicos digitais e compara
o nivel dessa adogdo entre diversos paises, contemplando um vasto rol de servicos
digitais, como e-commerce, telecomunicacoes, informdtica e servigos relacionados.
Assim, ¢ uma ferramenta para que os paises possam maximizar os beneficios das
tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais ¢ promovendo o comércio digital.
A pontuagio consiste na transformagio de informagées qualitativas em dados
quantitativos. A ponderago sopesa a importancia relativa das medidas. Por fim, a
agregacio calcula o indice cumulativo como a média ponderada das pontuagoes.
A atribuigio de pesos as medidas busca captar a importancia relativa nas transagoes
comerciais digitais em cinco dreas regulatérias distintas: infraestrutura e conec-
tividade, transagdes eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de propriedade
intelectual e outras barreiras afetando o comércio de servigos habilitados digital-
mente. A escolha dessas dreas ndo ¢ fundamentada na metodologia, o que possibilita
sua discussdo, para eventual modificacio, redugio e expansio. O Brasil, nesse con-
texto, apresenta restritividade importante, o que lhe oferece considerdvel margem
de melhora para completar sua transformacao digital, principalmente se atuar nos
itens referentes a infraestrutura, propriedade intelectual e transagoes eletronicas.

No capitulo 3, analisa-se o Inventdrio de Comércio Digital da OCDE. Ele
abrange questoes de comércio internacional discutidas em diferentes cendrios
internacionais e identifica instrumentos internacionais (inclusive de alcance regional)
atrelados a essas questoes. A compilacio de instrumentos legais do inventdrio busca
apresentar o panorama da regulacio internacional do comércio digital, incluindo
temas relevantes como assinatura eletrénica, contratos eletrdnicos e ciberseguranca.

O inventdrio digital tem doze grandes dreas, que sao divididas em 4reas espe-
cificas. Para cada drea, hd uma série de instrumentos legais relevantes, como acordos
multilaterais internacionais e acordos regionais de comércio, que abordam,
mesmo que apenas em breve mengao, os acordos multilaterais sobre o tema ou a
temdtica de forma geral. Os tépicos abrangidos pelo inventirio estao embasados
nos temas identificados pelos membros da Organizagio Mundial do Comércio
(OMC) como importantes nas suas discussoes sobre comércio eletronico na Joint
Statement Initiative on Electronic Commerce (JSI) (que abrange 86 membros da
OMCQ), refletindo um consenso politico sobre as dreas primordiais na regulacio
do comércio digital.”

7. Nemoto, T,; Gonzalez, J. L. Digital trade inventory: rules, standards and principles. Paris: OECD Publishing, 2021. p. 6.
(OECD Trade Policy Papers, n. 251). Disponivel em: https:/doi.org/10.1787/9a982 1e0-en. Acesso em: 6 abr. 2023.
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Langado em 2017, o inventdrio ¢ atualizado periodicamente e apresenta-se
na forma de uma ferramenta digital de ficil utilizagio. A frequéncia da atualizagao
varia conforme a drea e a disponibilidade das informagoes fornecidas pelos paises
participantes. Seu contetido é constituido de informagoes por pais sobre a adocao
de instrumentos legais internacionais e sobre disposi¢oes de acordos preferenciais de
comércio. Além disso, a ferramenta on/ine chamada Compare seu Pais possibilita a
navegacio sobre as informagoes constantes no inventdrio.

As dreas do inventdrio s3o descritas a seguir.

1) Facilita¢io de transagdes eletronicas (estruturas de transagio eletronica,
autenticagdo e assinatura digitais, contratos eletrénicos, fatura eletro-
nica, facilitagdo de pagamentos digitais).

2) Nao discriminagao e responsabilidade (tratamento nao discriminatério
de produtos digitais e servicos interativos de informdtica).

3) Protegao ao consumidor (protegio ao consumidor online e mensagens
eletronicas nio solicitadas/spam).

4) Facilitacdo do comércio digital e logistica (comércio sem papel, registros
eletronicos transferiveis, procedimentos aduaneiros, de minimis).

5) DPrivacidade (protecao de informagio pessoal/privacidade).

6) Fluxo de informagdes (transferéncia de informagdes entre paises,
localizagao das instalacoes de informadtica, localizagao das instalagoes de
informdtica relativas a temdtica financeira).

7) Ciberseguranga.

8) Telecoms (atualizagio do Documento de Referéncia da OMC
sobre Telecomunicacoes).

9) Direitos aduaneiros (direitos aduaneiros sobre transmissoes eletronicas).

10) Acesso a internet e aos dados (dados de governo aberto, acesso a internet,
acesso as plataformas online/competigao).

11) Confian¢a empresarial (c6digo-fonte, produtos que usam criptografia).
12) Acesso ao mercado (acesso a0 mercado de servigos e ao mercado de bens).

Essas diversas dreas, por sua vez, sao relacionadas a instrumentos internacionais.
Os instrumentos contidos no inventdrio sao de diversos tipos e nao sao, neces-
sariamente, vinculantes. Os instrumentos mais frequentes sio as leis-modelo da
Comissao das Nag¢oes Unidas para o Direito Comercial Internacional (United
Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL) e recomendacoes
da OCDE.
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As doze dreas contém tdpicos especificos, que detalham o tema. O inventdrio
identifica os instrumentos legais que tratam dessas dreas e desses temas especificos.
O quadro 1 apresenta os t6picos especificos, os instrumentos e a situagao do Brasil
e dos membros da OCDE em relacio a esses instrumentos.

QUADRO 1
Situacdo do Brasil e dos membros da OCDE em relacdo aos instrumentos de
comércio digital

Area geral Areas especificas Instrumentos Brasil Zﬂaeggg)é
Participantes da JSI Sim Sim
United N_atio_ns Electronic_ NZo Colém_bia
Communication Convention e Coreia do Sul
UNCITRAL Model Law on E-Commerce Néo Alguns

Estruturas de

transacio eletronica United Nations Economic and Social

Commission for Western Asia (ESCWA) Cyber Nao Nao
Legislation Directives

Southern Africa Development Community (SADC)
Model Law on Electronic Transactions and Néo Nao
Electronic Commerce

Facilitando N
transﬁagloes UNCITRAL Model Law on Electronic N&o Eggam:;?’a
eletrbnicas Signatures (2001) e México

Autenticacao e

assinatura digitais Economic Community of West African States

(ECOWAS) Supplementary Act A/SA de 2 de Nao Nao
janeiro de 2010 sobre transacGes eletrdnicas

- . " . - Nao - .
Contratos eletronicos Sem instrumento especifico no inventario se aplica N&o se aplica
- . " . - Nao M )
Fatura eletronica Sem instrumento especifico no inventario se aplica N&o se aplica
Facilitacao de . o . - Néo - )
S Sem instrumento especifico no inventario . N&o se aplica
pagamentos digitais se aplica
Tratamento nao 5
A . " . - Nao < )
o discriminatdrio de Sem instrumento especifico no inventario se aplica Nao se aplica
Nao discriminagdo  produtos digitais p
e responsabilidade
Servios interativos . " . - Nao M )
. " Sem instrumento especifico no inventario . N&o se aplica
de informatica se aplica
Protegdo ao OECD Recommendation of the Council on Sim Todos (exceto
Protecio ao consumidor online Consumer Protection in E-Commerce Costa Rica)
consumidor Mensagens eletrdnicas ~ OECD Recommendation of the Council on ) Todos (exceto
- - S Sim :
nao solicitadas/spam Consumer Protection in E-Commerce Costa Rica)

(Continua)
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(Continuacdo)

o . Membros
Area geral Areas especificas Instrumentos Brasil da OCDE
Participantes da JSI Sim Sim
WTO Trade Facilitation Agreement Sim Sim
Comercio sem papel The Framework Agreement on Facilitation of Ndo Nio
Cross-Border Paperless Trade in Asia and the Pacific
Facilitacdo do ASEAN Agreement on Customs Néo N&o
comércio digital . del | )
e logistica Reglitrgs - UNCITRAL Model Law on Electronic N3o Sim
eletronicos transferiveis  Transferable Records
Procedimentos . . ) - Néo - )
. Sem instrumento especifico no inventario . Nao se aplica
aduaneiros se aplica
S . o . - Nao - .
De minimis Sem instrumento especifico no inventario . Nao se aplica
se aplica
Participantes da JSI Sim Sim
OECD Privacy Guidelines Néo Sim
Asia-Pacific Economic Cooperation < Apenas os
(APEC) Privacy Framework Nao membros
da APEC
. ) N Sim, a
Protecio de Sistema APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) Nao maior parte
informagao .
pessoal/ﬁpri\'/acidade; Convencio 108 N3o Slm. a
transferéncia de maior parte
informagdes entre Sim
Privacidade e fluxo  paises; localizacdo 2001 Additional Protocol to the Convention Néo N
: N ; - maior parte
de informacdes das instalacdes
de informatica; e . B Sim, a
localizacdo das Convencéo 108+ Nao maior parte
instalacdes de
informatica relativas 3 AU Malabo Convention Nao Nao
tematica financeira e AN pDP Framework Nao Nao
ECOWAS Supplementary Act A/SA de 12 de janeiro Nio Nio
de 2010 sobre protecao de dados pessoais
Paises
Data Protection Standards of the No ibero-americanos,
Ibero-American States Espanha
e Portugal
OECD Recommendation on Digital Security Risk . .
; . : Sim Sim
Management for Economic and Social Prosperity
OECD Recommendation on Digital Security Sim Sim
of Critical Activities
. . - Sim
Ciberseguranca Ciberseguranca Wassenaar Arrangement Nao (quase todos)
The Convention on Cybercrime of the Council of < .
) Ndo Sim
Europe (Budapest Convention)
ECOWAS Directive C/DIR de 1¢ de agosto de 2011 . B
Nao Néo

sobre combate ao crime cibernético

(Continua)
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(Continuacdo)

‘ ,. . Membros
Area geral Areas especificas Instrumentos Brasil da OCDE
Atualizacdo
do Documento
Telecoms de Referéncia WTO Telecommunications Reference Paper Néo Sim
da OMC sobre
Telecomunicagbes
- Direitos aduaneiros -
Direitos . . o ) - Nao - .
. sobre transmissées Sem instrumento especifico no inventario . Na&o se aplica
aduaneiros - se aplica
eletr6nicas
Apenas
G8 Open Data Charter Néo zﬁembros
Dados de o Grupo dos
governo aberto Oito (G8)
OECD Recommendation on Public S S
Acesso a internet Sector Information m m
e aos dados .
Acesso a internet Sem instrumento especifico no inventario Ndo . Nao se aplica
se aplica
A 2014 OECD Recommendation concerning .
Acesso as plataformas ) . L ) Sim (exceto
) - International Co-Operation on Competition Sim )
onlinelcompeticdo . . Costa Rica)
Investigations and Proceedings
- . o . - Nao - .
Codigo-fonte Sem instrumento especifico no inventario I N&o se aplica
Confianca se aplica
empresarial Produtos que o ) . Sim (exceto
usam criptografia OECD Guidelines on Cryptography Policy Néo Costa Rica)
Acesso ao mercado . " . - Nao - .
) Sem instrumento especifico no inventario . Né&o se aplica
de servicos se aplica
Acesso d The Information Technology Agreement Néo oim Chil
ao mercado Acesso a0 mercado (exceto Chile)
de bens Updated Information Technology Agreement (ITA) . Sim
concluded in 2015 (exceto Chile)
Fonte: OCDE.

Elaboracdo dos autores.

Como se verifica no quadro 1, o Brasil adota apenas alguns dos instrumentos
internacionais concernentes ao comércio digital. E especialmente relevante a nio
adocio pelo Brasil dos instrumentos da UNCITRAL, da Convencao da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) sobre comunicagoes eletronicas e do Acordo sobre
Tecnologia da Informagao. O Brasil, entretanto, tem adotado, de forma consis-
tente, os instrumentos legais da OCDE concernentes ao comércio digital.

O Inventirio de Comércio Digital da OCDE, portanto, ¢ uma ferramenta
promissora para que os governos possam se familiarizar com as principais regras,
principios e normas existentes atualmente para regular o comércio digital. Por
meio de melhorias continuas, certamente serd um meio valioso para orientar politicas
e o didlogo internacional sobre o tema. Algumas dificuldades, porém, podem ser
apontadas para sua eficicia completa. A mais relevante é a auséncia de regulacio
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interna dos paises nos temas de comércio digital selecionados. Outra limitagao
que pode ser mencionada ¢ a dificuldade de estabelecer comparagoes entre paises
de regioes diferentes, uma vez que as regides podem apresentar (ou nao) iniciativas
acerca do comércio digital.

As conclusoes sio apresentadas ao fim deste volume. Em relagio a situagao
do Brasil em cada uma das dimensées do projeto Going Digital, algumas
consideracoes podem ser apresentadas. Quanto a dimensio acesso, o Brasil se
encontra, no geral, abaixo da média da OCDE de acordo com os indicadores de
que faz parte. No que tange ao uso, o Brasil acompanha a média da OCDE sobre a
utilizagdo por pessoas juridicas de oportunidades da transformagio digital. Em ino-
vacio, hd caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores da OCDE.
Nos indicadores em que se encontra o Brasil, verifica-se que, no pais, nao hd uma
atuacio significativa no desenvolvimento de inovacio, encontrando-se abaixo da
média da organizacdo. A mesma percepgio ocorre para a dimensao de empregos.
Quanto a dimensio sociedade e confianca, mais informes estatisticos sobre o Brasil
precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. Nos indicadores de que
o pais faz parte, destacam-se as disparidades digitais em razdo de idade e género
presentes no pais. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servicos mediante redes eletrénicas, bem como ¢ restrito
no indice de restri¢io de investimento estrangeiro.

No que concerne ao STRI Digital, enfatiza-se que a OCDE reforga o
potencial do comércio digital de beneficiar a economia e o bem-estar da sociedade.
Mediante o indicador, observou-se que o Brasil possui ampla margem para se
tornar menos restritivo e melhorar a transformacio digital.

Por sua vez, ao utilizar o Inventdrio de Comércio Digital, o Brasil pode
identificar dreas especificas em que precisa estabelecer compromissos e melhorar
suas politicas, por meio da comparagao com as melhores prdticas internacionais e
CoOperagio com outros paises.
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1 INTRODUCAO

Na Organizacio para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
o projeto Going Digital foi elaborado para melhor compreender a transformacio
digital, seus desafios e o desenvolvimento de politicas piblicas que permitam a
constitui¢io de um ambiente que seja digital, confidvel e seguro, e que possa pro-
porcionar beneficios para todos. Esse projeto, em operagio desde 2017, coleta e
fomenta o didlogo entre partes interessadas, formuladores de politicas publicas
e agéncias, entre outros atores da economia digital. Por meio dele, elaboraram-se
orientacoes em diferentes dreas; por exemplo, comércio, finangas, politica do
consumidor, pequenas e médias empresas (PMEs), satide, governanca publica,
entre outras (OECD, 2022a).

Até o presente, ocorreram trés fases no desenvolvimento desse projeto
(OECD, 2022a). Na fase 1 (2017-2018), houve o lancamento dos livros Going
Digital: shaping policies, improving lives (OECD, 2019a) e Measuring the Digital
Transformation: a roadmap for the future (OECD, 2019b). Na fase 2 (2019-2020),
o foco da organizacio foi a discussdo das oportunidades e dos desafios que surgem
em razdo do desenvolvimento de tecnologias digitais, como a inteligéncia artifi-
cial (IA) e o blockchain; também houve o langamento do portal eletronico OECD
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Al Policy Observatory.” Por fim, na fase 3 (2021-2022), houve o langamento do
documento Going Digital Integrated Policy Framework (OECD, 2020b) e da base
de dados eletronica OECD Going Digital Toolkit.®

A fase 3 do projeto destacou-se pela discussio sobre dados, abordando
sua administragao, acesso, compartilhamento, necessidade de controle, fluxo
transfronteiri¢o, confianca, utilizacio, formas de mensuracio, entre outros.
Os dados sao necessdrios para estimular a produtividade e a inovagio, além
de auxiliarem no processo de tomada de decisio e na formacio de sistemas es-
tatisticos nacionais confidveis. O seu uso indevido, no entanto, pode acarretar
violagdes de privacidade, provocar vulnerabilidades de seguranca digital, discri-
minagio, entre outros problemas.

Sob o projeto Going Digital, a OCDE elaborou uma série de indicado-
res para serem utilizados por formuladores de politicas publicas. Neste sentido,
apresentam-se, na se¢o 2, os critérios utilizados para a selagao de tais indicadores.
Na se¢do 3, por sua vez, sio fornecidas informacoes detalhadas sobre como o
projeto da OCDE estd organizado. Na secio 4, de acordo com essa organizacio,
apresenta-se a situacdo do Brasil nos indicadores desenvolvidos. A segao 5, por
fim, traz as conclusées do capitulo.

2 CRITERIOS PARA A SELECAO DOS INDICADORES

No Roadmap for the OECD Accession Process of Brazil (Roteiro para o Processo
de Acessao do Brasil 8 OCDE), objetiva-se que o Brasil esteja adequado aos va-
lores, padrées e visio da organizacio. Para que o Conselho da OCDE tome uma
decisao informada sobre a acessao do pais a organizagio, serdo realizadas revisoes
aprofundadas do Brasil por comités considerados substantivos em vdrias dreas

politicas (OECD, 2022c¢).

Uma das dreas ¢ a de digitalizacio, que tem como objetivo promover uma
economia digital inclusiva, mediante trabalho em conjunto em nivel internacio-
nal. O Comité de Politica de Economia Digital assim conduzird a avaliagio do
Brasil, especialmente nos seguintes pontos:

* implementacio de politicas, institui¢bes e estruturas legais e
regulamentares que sejam eficazes na promogao digital inclusiva, o que
inclui o alinhamento com politicas de acesso, investimento, aceitagio e
uso responsdvel de tecnologias digitais;

* promogio da expansio de servigos de comunicacio de banda larga que
sejam acessiveis, seguros e de alta qualidade;

7. Disponivel em: https://oecd.ai/en/.
8. Disponivel em: https:/goingdigital.oecd.org/.
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*  preservagao do papel das tecnologias na promocio da inovagio e de
objetivos econdmicos e sociais de forma segura e confidvel para todos
0s usudrios;

* melhora da capacidade de utilizagao de dados na resolucio de desafios
econdmicos e sociais;

*  protecio de dados pessoais e da privacidade; e

*  promogio de uma cultura de gestao de riscos de seguranca na utilizacao
de sistemas e de redes de informacao (OECD, 2022c¢).

Alinhados a esses objetivos de avaliagdo, os indicadores do projeto Going
Digital visam auxiliar os paises em seu processo de transformagio e avalid-los em
sete dreas politicas, conforme se verd na préxima secio.

3 AVALIACAO METODOLOGICA GERAL

3.1 As dimensdes do projeto Going Digital

A OCDE desenvolveu a base de dados do projeto Going Digital estruturada em
sete dimensées politicas (OECD, 2023g) dispostas no Going Digital Integrated
Policy Framework (OECD, 2020b): acesso, uso, inovagio, empregos, sociedade,
confianga e abertura de mercado.

A dimensao acesso refere-se a implementacio de infraestruturas de comu-
nicagao, de servicos e de dados que, por sua vez, sio consideradas fundamentais
para a transformacao digital. As estruturas de acesso facilitam a intera¢ao entre
as pessoas e as organizagoes, e conectam as mdquinas, de modo que se demanda
que as redes e os servicos de comunica¢io tenham precos competitivos e alta

qualidade (OECD, 2023a).

Por seu turno, a dimensao uso refere-se a utilizagio efetiva das novas tecno-
logias, 0 que demanda a constituigio de um ambiente propicio para tal, permitindo
que as pessoas e as organizagoes usufruam de um maior alcance e qualidade de
servicos publicos. Também demanda a melhor formulagao de politicas e do design
dos servicos (OECD, 2023b).

A OCDE apresenta a inovagio como o motor da transformacio digital.
A inovagio permite a criacdo de novas oportunidades, produtos e processos,
bem como facilita a interagio das pessoas entre si, em intimeros e diferentes

setores (OECD, 2023c¢).

Na dimensao empregos, hd o direcionamento da organizacio ao estudo sobre
os efeitos da transformagcao digital no mercado de trabalho. H4 o reconhecimento
de que esse processo de digitalizacio altera os empregos de modo que uns deixam
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de existir, enquanto outros sao criados, mas requerem o desenvolvimento de
habilidades digitais. Um dos desafios é garantir a capacitagio das pessoas para que
consigam usufruir das oportunidades dos mercados de trabalho digital e formar
uma rede de seguranca que possa permitir uma transi¢io justa e adequada para

esse novo cendrio (OECD, 2023d).

Na mesma intenc¢do de estudar os efeitos da transformagao digital, a dimensio
sociedade foca as complexas alteragoes sociais que nem sempre sio consideradas
claras e podem variar entre paises. A OCDE identifica o desequilibrio entre a vida
pessoal e a profissional, bem como a segregacao entre as pessoas em razao de idade
e outras questoes apresentadas em virtude da transformagio digital. Considera
que a transformagao para o digital deve levar em conta, assim, o bem-estar da
sociedade (OECD, 2023e).

Para que a transigao para a transformagcao digital seja segura, deve atentar-se
para a dimensao confianca. Assim, busca-se proporcionar formas de evitar inci-
dentes de seguranga, e assimetrias e desequilibrios de informagio. Exemplo do
desenvolvido na organizagao sobre confianca sio os estudos sobre as legislacoes e

os regulamentos sobre privacidade (OECD, 2023f).

A ltima dimensao é a abertura de mercado, que considera que o
favorecimento da digitaliza¢io auxilia na criagao de ambiente no qual empresas
estrangeiras e nacionais podem concorrer de forma igual e sem restrigoes

excessivas (OECD, 2023h).

A partir das dimensées politicas do projeto Going Digital, alguns temas sao
selecionados pela organizagio para estudo, conforme representado na figura 1.

Os dados e os fluxos de dados sdo considerados essenciais na transformagio
digital, porque s3o necessdrios a inovacao, a formagio de novos produtos e aos
modelos de negdcios, entre outros. A OCDE reconhece a existéncia de diferentes
tipos de dados que, por sua vez, demandam tratamentos politicos distintos, bem
como a necessidade de melhorar o seu acesso e compartilhamento, garantir a

interoperabilidade dos regimes de privacidade etc. (OECD, 2023j).

Ao se referir ao desenvolvimento como tema na transformagio digital, a
OCDE abrange o crescimento econémico, a inclusao, a prote¢io ambiental e os
elementos necessdrios ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) propostos pela Organizagio das Nagoes Unidas (ONU) na Agenda 2030.
Destaca que as oportunidades da transformagao digital devem ser aproveitadas
por todos, de modo que, por exemplo, politicas de banda larga necessitam ser
aplicadas em dreas rurais, assim como o acesso a eletricidade (OECD, 2023l).
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FIGURA 1
Temas discutidos no projeto Going Digital

Desenvolvimento

Dados ,/ \

- e fluxo | Governo |
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Going Digital:
temas -
Habilidades
[} |

| Produtividade |
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\\\\777// Industria da e bem-estar

informacao

Fonte: OECD (2023i).

Na dimensao governo digital, a organizacio enfatiza que a utilizacao de
tecnologias digitais deve ser realizada pelo governo para projetar, desenvolver,
fornecer e monitorar politicas e servios publicos. O tema nao deve ser restritivo
a adogao de instrumentos eletronicos ou disponibilizagao eletronica de infor-

magdes pelos governos (OECD, 2023m).

O tema tecnologias digitais abrange a computa¢io por nuvem, a andlise de
big data, blockchain, as redes 5G, entre outras. A organizagio estuda como essas
tecnologias digitais podem interagir e se complementar de diferentes formas

(OECD, 2023n).

A transformagio digital também ¢é apresentada pela OCDE como uma fer-
ramenta para aumentar o empoderamento de mulheres e meninas. O tema género
¢ apresentado como objeto para o desenvolvimento de estratégias nacionais e

programas educacionais (OECD, 20230).

A digitalizagao também é uma ferramenta usada para aumentar o crescimento
e bem-estar, outro tema desenvolvido no 4mbito do projeto Going Digital. A
organizagio reconhece os desafios nessa temdtica, na medida em que a transformacio
digital provoca mudangas na natureza e na estrutura das organizacoes, mercados e

comunidades (OECD, 2023p).

Outra questdo trabalhada ¢ a das industrias da informagao, constituidas
pelos setores de manufaturas e servicos de tecnologia de informagio, comunicagao,
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contetido e midia (OECD, 2023q). Por sua vez, a produtividade (OECD, 2023r)
¢ igualmente abordada pela OCDE, assim como o desenvolvimento de habilidades
(OECD, 2023s), uma vez que sio necessdrias para o uso eficiente das tecnologias
digitais tanto na vida quanto no trabalho.

Por fim, a organizagio reconhece a importancia das PMEs na criagao de
indmeros postos de trabalho e na capacidade de contribuir para o desenvolvimento
econdmico. Considera que as PMEs devem aproveitar a transformagio digital,
especialmente os novos modelos de negdcios e investimentos em tecnologias

(OECD, 2023¢).

3.2 Temas na transformacao digital e seus indicadores

Faz parte do Going Digital a produ¢io da OCDE sobre diferentes temas transver-
sais ao trabalho de transformagio digital. Um dos trabalhos mais célebres ¢ sobre
a governanca dos dados, que faz parte da terceira fase do projeto Going Digital da

OCDE (OECD, 2023k).
Os dados e fluxos de dados sao dispostos pela OCDE como recursos de

infraestrutura essenciais para a digitalizagao da economia. A organizagao define
que a governanca de dados se refere a arranjos — sejam eles provisoes técnicas,
politicas, regulatérias ou institucionais — que podem afetar os dados e o ciclo de

valor dos dados (OECD, 2023k).
Algumas defini¢des essenciais:

* dados: “informagdes gravadas em formatos estruturados ou nio
estruturados, incluindo texto, imagens, som e video” (OECD, 2021,
p. 7, tradugio nossa);’

e acesso a dados: “ato de consultar ou recuperar dados para seu uso
potencial, sujeito aos requisitos de acesso técnico, financeiro, juridico
ou organizacional aplicdveis” (OECD, 2021, p. 7, tradugao nossa);"

* ciclo de valor de dados: “processos relacionados a dados por meio dos
quais o valor ¢ criado com dados, incluindo cria¢io de dados, coleta,
validagdo, verificagdo, armazenamento, curadoria, enriquecimento,
processamento e andlise, acesso e compartilhamento, e exclusio”
(OECD, 2021, p. 8, tradugio nossa);'!

9. "Information in structured or unstructured formats, including text, images, sound, and video" .
10. “The act of querying or retrieving data for its potential use, subject to applicable technical, financial, legal or
organisational access requirements”.

11. "Data-related processes through which value is created with data, including data creation, collection, validation,
verification, storage, curation, enrichment, processing and analysis, access and sharing, and deletion".
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dados pessoais: “informacoes relativas a um individuo identificado ou

identificdvel (titular dos dados)” (OECD, 2021, p. 8, tradugio nossa);'"

metadados: “informagoes estruturais ou descritivas registradas sobre os
dados primdrios”, que “podem incluir dados pessoais” (OECD, 2021,
p- 8, tradugio nossa);" e

ecossistemas de dados: “integragdo e interagdo entre diferentes partes
interessadas relevantes, incluindo detentores de dados, produtores de
dados, intermedidrios de dados e titulares de dados, que estao envolvidos
ou afetados por acordos relacionados de acesso e compartilhamento
de dados, de acordo com suas diferentes fungdes, responsabilidades
e direitos, tecnologias ¢ modelos de negécios” (OECD, 2021, p. 8,

tradugio nossa).'*

Dada a importincia dos dados e da sua governanga, a organizagio a dispoe
como uma das principais prioridades politicas dos governos para que se possam
maximizar os beneficios do acesso aos dados (OECD, 2023k). Na Recomendacao
do Conselho sobre Melhoria do Acesso e Compartilhamento de Dados, ado-
tada em 2021, estabelecem-se principios gerais e orientagoes politicas para que
os governos possam maximizar os beneficios do acesso a dados, firmem acordos
de compartilhamento, protejam os direitos dos individuos e organizagoes, bem
como atendam a interesses legitimos (OECD, 2021). Sao trés segdes gerais
dispostas na recomendacio, conforme o quadro 1.

QUADRO 1

Orientaces da OCDE sobre a governanca de dados

Secbes

Orientacdes

Reforcar a confianca no ecossistema de dados.

Estimular o investimento em dados e incentivar o
acesso e compartilhamento de dados.

Fomentar o acesso, o compartilhamento e o uso de

dados eficazes e responsaveis em toda a sociedade.

Atuar na capacitagdo e no envolvimento de todas as partes interessadas para
aumentar a confiabilidade do ecossistema de dados. Garantir que o governo
adote uma abordagem estratégica para o acesso e o compartilhamento de
dados. Maximizar os beneficios do acesso e do compartilhamento de dados.
Desenvolver uma cultura de responsabilidade pela governanca de dados.

Fornecer mecanismos de incentivo coerentes. Promover condicdes para
o desenvolvimento e a adogdo de modelos de negocios e mercados
sustentaveis para o acesso e a partilha de dados.

Melhorar as condicdes de acesso e de compartilhamento de dados
transfronteiricos. Promover a capacidade de localizacdo, acessibilidade,
interoperabilidade e reutilizacéo de dados de modo eficaz e responsavel
ao longo de todo o ciclo de vida de valor dos dados.

Fonte: OECD (2021).

12. "Information relating to an identified or identifiable individual (data subject)".

13. "Recorded structural or descriptive information about the primary data. Metadata can include personal data".
14. " Integration of and interaction between different relevant stakeholders including data holders, data producers, data
intermediaries and data subjects, that are involved in, or affected by, related data access and sharing arrangements,
according to their different roles, responsibilities and rights, technologies, and business models” .
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Para facilitar a aplicagao dessas orientagoes, a OCDE elaborou um guia, o
Going Digital Guide to Data Governance Policy Making, para auxiliar na atuacio
dos formuladores de politicas (OECD, 2022b).

Mais detalhes acerca dos temas do projeto Going Digital estdao dispostos
no quadro 2.

QUADRO 2
Temas relevantes na transformacdo digital

0O desenvolvimento econdmico, a inclusdo e a protecdo ambiental sdo importantes para o alcance dos
ODS. Por isso, a disseminacdo de tecnologias digitais deve ser realizada para que todos aproveitem os
Desenvolvimento seus beneficios e oportunidades. Isso se reflete na necessidade de elaboragao de politicas de extensao de
infraestrutura de banda larga, especialmente em areas rurais e remotas, bem como no atendimento de
necessidades basicas — por exemplo, acesso a eletricidade.

Uso de tecnologias digitais para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e o impacto
Governo digital positivo dos servicos governamentais, assim como para fortalecer a participacao cidada, e impulsionar e
criar uma administracao publica mais moderna, 4gil e centrada no cidadao.

Sao tecnologias digitais: redes 5G, computacéo em nuvem, analise de big data, IA, blockchain,
Tecnologias digitais capacidade de computadores, entre outros. Essas tecnologias podem interagir e se complementar de
diferentes formas, resultando em novas possibilidades.

A transformacdo digital é uma ferramenta usada para aumentar o empoderamento de mulheres e
meninas e contribuir para uma maior igualdade de género. A OCDE defende a necessidade de elaboracao
e implementacdo de estratégias nacionais e programas educacionais para estimular o uso de tecnologias
digitais por mulheres e meninas, de modo que todos possam usufruir da transformacéo digital.

Género

A transformacdo digital é uma ferramenta usada para aumentar o crescimento e o bem-estar. A OCDE
identifica que, para isso, necessita-se alterar a natureza e a estrutura das organizagges, dos mercados e
das comunidades, entre outras medidas.

Crescimento
e bem-estar

As indstrias da informacdo compreendem os setores de manufaturas e servicos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), e o setor de conteddo e midia. Essas indUstrias sdo fundamentais para
que haja a transformacao digital.

IndUstrias
da informacao

A produtividade é a consequéncia da utilizacdo eficiente das oportunidades e dos beneficios da

Produtividade transformacao digital.

Ha o reconhecimento da necessidade de desenvolver habilidades especificas para a vida e para o trabalho
Habilidades de modo que se aproveitem as oportunidades da transformacdo digital. Para isso, ha de haver a atuacdo na
melhoria da acessibilidade, na qualidade e na equidade de educacao, especialmente dos jovens.

A OCDE reconhece a importancia de PMEs na criacdo de inlimeros postos de trabalho, contribuindo
ativamente para o crescimento econdmico. Para auxilia-las, a digitalizacdo é uma oportunidade para
facilitar a adocdo de novos modelos de negdcios e o investimento em conhecimento e tecnologias-chave
para as suas atividades.

PMEs

Fonte: OECD (2023).

Os indicadores do Going Digital podem ser organizados pelas sete dimensoes
do projeto, conforme se apresentard nas subsecoes de 4.1 a 4.7, ou por tema,
como serd feito na subsecio 4.8.

4 SITUACAO DO BRASIL NOS INDICADORES DO PROJETO GOING DIGITAL

A mensuragio da transformagio digital é considerada como um dos
componentes-chave da elaboragio e da implementagao das politicas de acordo
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com a OCDE. Essa tarefa, no entanto, ¢ complexa, em razio da quantidade
de tecnologias e dados digitais, da necessidade de garantir a comparabilidade de
dados de forma internacional, e da formagao de sistemas estatisticos que sejam
flexiveis as constantes alteracdes que ocorrem no meio digital (OECD, 2022d).

A transformagao digital do Brasil foi avaliada pela OCDE, em 2020,
quando a organizagio ressaltou como positivas a criagio do Sistema Nacional
para a Transformagao Digital e a implementagao da Estratégia Brasileira para a
Transformagio Digital pelo Decreto n° 9.319, de 2018. A estratégia foi organizada
em dois eixos. Nos eixos habilitadores, prevé-se:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagio e comunicagdo: objetiva
promover a ampliagio do acesso da populagio 2 internet e as tecnologias digitais,
com qualidade de servico e economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovacio: objetiva estimular o desenvolvimento
de novas tecnologias, com a ampliagio da producio cientifica e tecnoldgica, e
buscar solugées para desafios nacionais;

¢) conflan¢a no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente digital seja
seguro, confidvel, propicio aos servigos e ao consumo, com respeito aos direitos
dos cidadios;

d) educagio e capacitacio profissional: objetiva promover a formacio da sociedade
para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e
preparéd-la para o trabalho do futuro; e

e) dimensdo internacional: objetiva fortalecer a lideranga brasileira nos féruns
globais relativos a temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das
empresas brasileiras no exterior, e promover a integracio regional em economia

digital (Brasil, 2018).
Nos eixos de transformacio digital, prevé-se:

a) transformacdo digital da economia: objetiva estimular a informatizagio, o
dinamismo, a produtividade ¢ a competitividade da economia brasileira, de
forma a acompanhar a economia mundial; e

b) cidadania e transformacio digital do governo: tornar o governo federal mais
acessivel & populacio e mais eficiente em prover servigos ao cidadio, em
consonincia com a Estratégia de Governo Digital (Brasil, 2018).

A implementagao da estratégia digital serd realizada pelo Comité Interminis-
terial para a Transformagio Digital (CITDigital). Apesar dessa estruturagao insti-
tucional no Brasil, o pais necessita melhorar em diferentes aspectos das dimensoes
do projeto Going Digital. Os indicadores da OCDE sio apresentados a seguir de
acordo com as sete dimensdes do Going Digital, bem como ¢ descrita a situagao do
Brasil em comparagio com os paises da OCDE.
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4.1 Acesso

Em acesso, os indicadores da OCDE estao dispostos no quadro 3. Para o indicador
assinaturas de banda larga por cem habitantes, apresentam-se, no gréfico 1,
os dados de acesso a banda larga para o Brasil e os 38 paises da OCDE. A velo-
cidade considerada de download é a publicitada como sendo igual ou superior a

256 quilobites (Kbps) (OECD, 2023a).

QUADRO 3
Indicadores da dimensao acesso do projeto Going Digital

Assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes (fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants)
Cartdes SIM/M2M por cem habitantes (M2M SIM cards per 100 inhabitants)

Assinaturas de banda larga movel por cem habitantes (mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants)
Proporgdo de domicilios com conexdes de banda larga (share of households with broadband connections)

Porcentagem de empresas com velocidade contratada de banda larga igual ou superior a 30 Mbps (share of businesses with
broadband contracted speed of 30 Mbps or more)

Proporgao da populagdo coberta por pelo menos uma rede movel 4G (share of the population covered by at least a 4G mobile network)

Disparidade na captacdo de banda larga entre domicilios urbanos e rurais (disparity in broadband uptake between urban
and rural households)

50

40 —|

30

20

10

Fonte: OECD (2023a).

Obs.: 1. SIM — subscriber identity module (médulo de identificacdo do assinante).
2. M2M — machine-to-machine (maquina a maquina).
3. Mbps — megabites por segundo.

GRAFICO 1
Brasil e paises da OCDE: assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes (2021)
(Em numeros absolutos)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil se encontra bem abaixo no nimero de assinaturas de banda
larga fixa por cem habitantes se comparado com os paises da OCDE. No
entanto, possui maior acesso que a Colémbia, por exemplo, que recentemen-
te acedeu a organizagao.

No indicador cartdées SIM/M2M por cem habitantes, os dados apresen-
tam a quantidade de cartoes SIM utilizados em mdquinas e dispositivos, mas
que nio fazem parte de uma assinatura de consumo. Exemplos sio os cartoes
implementados em carros, medidores inteligentes, entre outros (OECD, 2023a).

GRAFICO 2
Brasil e paises da OCDE: cartdes SIM/M2M por cem habitantes (2021)
(Em nimeros absolutos)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Os dados sobre o Brasil na quantidade de cartées SIM/M2M por cem habi-
tantes ainda se encontram bem abaixo da média da OCDE.

O indicador assinaturas de banda larga mével por cem habitantes per-
mite compreender a adesio da populagio a tecnologia banda larga mével.
Esse indicador ¢ expresso em niimeros de subscri¢oes por cem habitantes. Sao
considerados como servigos de rede mével os que possuem velocidade igual
ou superior a 256 Kbps (OECD, 2023a).
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GRAFICO 3
Brasil e paises da OCDE: assinaturas de banda larga mével por cem habitantes (2021)
(Em numeros absolutos)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

A quantidade de assinaturas de banda larga mével por cem habitantes no
Brasil ainda ¢ inferior & média dos paises da OCDE.

O indicador propor¢io de domicilios com conexdes de banda larga mede a
adesdo da populacio a conectividade de banda larga pelos agregados familiares.
E expresso em porcentagem dos agregados familiares que possuem acesso 2 banda
larga fixa, seja por linha digital de assinante (digital subscriber line — DSL), cabo,
fibra, entre outros meios. Também para banda larga considera-se a velocidade
publicitada igual ou superior a 256 Kbps. O indicador permite ainda realizar and-
lises transversais ao auxiliar na compreensio da conectividade das dreas urbanas e
rurais, bem como do nivel de renda da populagio (OECD, 2023a).

O Brasil se encontra melhor apenas que o México na propor¢io de domici-
lios que possuem conexdo de banda larga.
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GRAFICO 4
Brasil e paises da OCDE: proporcao de domicilios com conexdes de banda larga (2022)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No indicador porcentagem de empresas com velocidade contratada
de banda larga igual ou superior a 30 Mbps, apresentam-se os dados sobre
as empresas que sdo assinantes de servicos de banda larga de linha fixa de
30 Mbps ou mais como velocidade contratada, permitindo compreender a ade-
réncia a tecnologia de banda larga. Em rela¢do a esse indicador, nao hd dados
sobre o Brasil.

Com o indicador propor¢io da populagio coberta por pelo menos uma
rede mével 4G, mede-se o grau de disponibilidade de conexdes 4G a populagio.
Considera-se a porcentagem da populagio que reside ao alcance de sinal de

banda larga mével 4G (OECD, 2023a).

O Brasil se encontra melhor apenas se comparado ao Chile na proporgao de
populacio coberta por, pelo menos, uma rede mével 4G.
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GRAFICO 5
Brasil e paises da OCDE: proporcao da populagdo coberta por pelo menos uma rede

movel 4G (2020)

(Em %)
120 —
Média da OCDE
100 —
80 —
60 —
40 —
20
[o
rrrrrrrrrr1 1171111710 11 0o rrrrr T rr T T Tl
P CEEQ0ET OO ION LT UUNUTOUNEF VL5000 g TCgUTE
= o =) = ® T 5 Q=
B e 5 R T8 35T EEE5 008282252 55580%
Upno s 08 2g3 _g‘-fﬁ.m;_HCC-o-a‘V‘“u>y2c°f‘13(mm<m3—g3;)—
t5338s 0o << 9 Um>LL"‘3'°"’QEb—O"o:>-°_' = =20 v A
el =R o] [} [ » 0 wrous@e O 05 © o € TERL ®
o N 9 2 LUl aonaz vl T -~ c
o g L% S w c i £
v © x 2y < d o'v £ =
> S ®© = BTo 2
o - o © o
= 2 &Y
) w
o

Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No indicador disparidade na captagao de banda larga entre domicilios urbanos
e rurais, identifica-se a diferenca entre os dominios a partir da andlise do uso da
banda larga. Apresentam-se dados sobre a quantidade de agregados familiares
que adquiriram assinaturas de linhas fixas e servicos de banda larga mével com
velocidade publicitada igual ou superior de 256 Kbps. O indicador ¢ calculado
considerando-se a quota de domicilios urbanos com acesso a internet de banda
larga menos a parcela de domicilios rurais (OECD, 2023a).

No conjunto analisado, o Brasil apresenta a maior disparidade na captagio
de banda larga entre domicilios urbanos e rurais.
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GRAFICO 6
Brasil e paises da OCDE: disparidade na captacdo de banda larga entre domicilios

urbanos e rurais (2021)
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Fonte: OECD (2023a).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Diante desses dados, observa-se que o pais precisa melhorar as politicas
responsdveis pelo acesso da populagao a internet. Na avaliagdo da OCDE reali-
zada sobre o Brasil (OCDE, 2020), orientou-se que o pais melhorasse o acesso a
banda larga, bem como adotasse politicas de promogio do aumento da qualidade
de comunicagio e competitividade no mercado. Nesse sentido, ressaltou as
recomendagoes listadas a seguir.

* Criar uma agéncia reguladora unificada e independente para os setores de
comunicagio e radiodifusio, por meio da fusio das fung¢des regulatérias da
Agéncia Nacional de Telecomunicagées, Anatel; da Agéncia Nacional do Cinema,
Ancine; e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagoes.

* Promover um processo independente de tomada de decisao por parte da agéncia
reguladora e, a0 mesmo tempo, reformar os regimes de responsabilizacio pessoal
de servidores publicos.
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* Estabelecer um 6rgao de supervisio independente para revisar as andlises de impacto
regulatério das diferentes instituigoes com fungées regulatérias.

* Reformar o arcabougo legal para introduzir um regime de licenciamento baseado
em licenga tinica para servigos de comunicagio e radiodifusio.

* Melhorar a coordenacio nos dmbitos federal, estadual e municipal para promover
a implantacio da banda larga, especialmente nas 4reas com pouca cobertura.

* Aumentar a cooperagio entre a Secretaria Nacional do Consumidor, Senacon, os
programas de protegio e defesa do consumidor (Procons) e a Anatel com relagio
as regulamentagées de protecio do consumidor.

* Fortalecer a estrutura de aplicagio de normas da Anatel com base em evidéncias
e metas quantitativas.

* Integrar os fundos setoriais em um tnico fundo para apoiar o desenvolvimento
da economia digital; considerar a aboli¢do de todas as contribui¢des setoriais a
longo prazo.

* Aumentar ainda mais as infraestruturas de backhaul e backbone e promover
modelos abertos de acesso a produtos de atacado.

* Promover a internet das coisas (internet of things, 1oT), abolindo as taxas (como
o Fundo de Fiscalizagio das Telecomunicagoes) e estabelecendo um plano de
numeragio distinto paraa [oT.

* Considerar remover as restrigoes legais aos investimentos estrangeiros diretos
em radiodifuséo.

* Projetar cuidadosamente o préximo leilao do 5G a fim de garantir a concorréncia
de mercado.

* Implementar as recomendagées da Revisido por Pares da OCDE sobre Legislagio e Politica
de Concorréncia com relacio a andlise de dominio de mercado.

* Criar uma visdo de politica publica integrada e abrangente para radiodifusao, TV
por assinatura e servigos emergentes de OTT (over-the-top)/video sob demanda.

* Melhorar a coleta de dados sobre servicos de radiodifusio e comunicagio para a
formulagio de politicas publicas baseadas em evidéncias (OCDE, 2020, p. 234-235).
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4.2 Uso
Em rela¢io a dimensio uso, os indicadores da OCDE estao dispostos no quadro 4.

QUADRO 4
Indicadores da dimensao uso do projeto Going Digital

Parcela dos individuos que usam a internet (internet users as a share of individuals)

Proporgao de individuos que utilizam a internet para interagir com autoridades publicas (share of individuals using the internet to
interact with public authorities)

Parcela de internautas que compraram online nos Gltimos doze meses (share of internet users who have purchased online
in the last 12 months)

Parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de comércio eletronico nos Ultimos doze meses (share of small businesses
making e-commerce sales in the last 12 months)

Parcela de empresas com presenca na web (share of businesses with a web presence)
Parcela de empresas que compram servicos em nuvem (share of businesses purchasing cloud services)

Uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga mével (average monthly mobile data usage per mobile
broadband subscription)

Proporcdo de adultos proficientes na solucdo de problemas em ambientes ricos em tecnologia (share of adults proficient at
problem solving in technology-rich environments)

Fonte: OECD (2023b).

No indicador parcela dos individuos que usam a internet, os dados apre-
sentam a quantidade de usudrios da internet de modo a refletir a aceitagao da

internet por parte da populagio adulta (OECD, 2023Db).

GRAFICO 7
Brasil e paises da OCDE: parcela dos individuos que usam a internet (2022)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil estd abaixo da média da OCDE na quantidade de individuos que
usam a internet. O pais se encontra melhor apenas que o México.

No indicador propor¢io de individuos que utilizam a internet para in-
teragir com autoridades publicas, consideram-se as interagdes sobre interesses
privados. Para o indicador, sob a concepgao de autoridades publicas estdo os
servigos publicos e as atividades administrativas em nivel local, regional ou
nacional (OECD, 2023b).

GRAFICO 8
Brasil e paises da OCDE: proporcao de individuos que utilizam a internet para interagir
com autoridades publicas (2022)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na propor¢io de individuos
que utilizam a internet para interagir com autoridades publicas. No entanto, o
pais se encontra melhor que paises como Alemanha, Estados Unidos, Colémbia,
Itdlia e Chile.
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No indicador parcela de internautas que compraram on/ine nos ultimos
doze meses, apresenta-se o niimero de internautas que fizeram compra on/ine em
relacdo ao total de usudrios (OECD, 2023b).

GRAFICO 9
Brasil e paises da OCDE: parcela de internautas que compraram online nos ultimos
doze meses (2022)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Em relagio a parcela de internautas que compraram pela internet em 2022,
o Brasil estd abaixo da média da OCDE. O pais supera apenas o Chile, o México,
a Costa Rica e a Colombia.

No indicador parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de comércio
eletronico nos dltimos doze meses, apresentam-se os dados de vendas de todas
as empresas que possuem entre 10 e 49 funciondrios, ou seja, PMEs (OECD,
2023b). Note-se que o Brasil estd acima da média da OCDE quanto ao niimero
de vendas de PMEs.
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GRAFICO 10
Brasil e paises da OCDE: parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de
comércio eletrénico nos tltimos doze meses (2022)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Por meio do indicador parcela de empresas com presenca na web, identificam-se
as empresas que possuem algum servico de operagdo em um site, com sua propria
pdgina inicial ou com presenga em um site de outra entidade (OECD, 2023b).
Observa-se que o niimero de empresas brasileiras que possuem presenca na web estd
bem abaixo da média da OCDE. O Brasil s6 estd melhor que a Turquia.

O indicador parcela de empresas que compram servicos em nuvem ¢
calculado em relagdo ao total de empresas, considerando-se empresas que pos-
suem dez ou mais funciondrios. Os termos “computagio em nuvem” ou “servi-
¢os de nuvem” sdo aqueles viabilizados pela tecnologia da informagao e forneci-
dos pela internet para facilitar o acesso a servidores, realizar armazenamento de
dados, entre outros (OECD, 2023b). Como se pode verificar no grifico 12, o
nimero de empresas que compram servi¢os em nuvem no Brasil supera a média

dos paises da OCDE.
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GRAFICO 11
Brasil e paises da OCDE: parcela de empresas com presenca na web (2022)

(

Em %)

Média da OCDE

B B O B A O O - . . - = N - N - = - - . O O B
S 89 o Econ c T 3 ccs D T o c B ° = U5 X - T
c 9 S 0GcELSoCEoS®orE55clgcgeeDEo g =g e
S m g2 c S S ==& S22 afa@C 252w 7] A 3 € ©
S Y5 S 99T o9 2 EH8SEET -0 638 m EVNIT® g
= T~ 35 ®© a oW 3 £ = < o g v [} wn c
a S 3 = < o c g N = o .S i
o [ o £ < 2 A
et w x = ] © 2N
3 3 3 & § 5
[v] S
o =4
Q
o

Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

GRAFICO 12
Brasil e paises da OCDE: parcela de empresas que compram servicos em nuvem (2021)
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Fonte: OECD (2023b).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O indicador uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga
movel permite identificar em que medida a banda larga mével facilita o acesso
a servicos e contetido online. Nao hd, na base de dados da OCDE, informacoes
sobre o Brasil.

Por fim, o indicador propor¢ao de adultos proficientes na solu¢io de
problemas em ambientes ricos em tecnologia auxilia na compreensao da capaci-
dade de adultos em utilizar tecnologias digitais, ferramentas de comunicagio etc.
Tampouco hd dados sobre o Brasil neste caso.

Pelos dados apresentados, observa-se, no geral, que o Brasil acompanha a
média da OCDE quando o indicador mede a utilizagiao por pessoas juridicas
de oportunidades da transformagao digital. Quando se trata de avaliar o uso de
recursos digitais por individuos, o pais se destaca apenas no indicador sobre a
interagao com autoridades publicas.

Na avaliacio feita pela OCDE sobre o Brasil (OCDE, 2020), a orga-
nizagao orientou que o pais atue para melhorar as competéncias digitais e
dirimir a desigualdade digital. Em relacao a desigualdade digital, enfatizou as
recomendagdes a seguir.

* Aumentar a conscientizagio sobre os beneficios da internet entre as pessoas.

* Desenvolver contetdo, servicos e aplicativos que atendam as necessidades das
pessoas com baixo conhecimento digital, como pessoas com educagio precdria,
baixa renda ou idosas.

* Oferecer cursos on-/ine em larga escala sobre seguranca na internet, servicos
bancdrios on-line, acesso a servicos governamentais digitais, e-commerce,
criagio de conteudo.

* Aumentar o papel dos telecentros no treinamento de provedores, especialmente
em 4reas rurais e remotas, e garantir assisténcia técnica e financeira adequada do
governo federal.

* Ampliar o Programa Nacional de Formacio de Agentes de Inclusio Digital e o
programa Computadores para Inclusio, em cooperagio com o setor privado.

* Monitorar e avaliar regularmente o programa Educa¢ao Conectada.

* Implementar novas Diretrizes Curriculares Comuns em todo o pais, por meio
da adaptagao de livros escolares, treinamento de professores e alinhamento de

avaliacdes de desempenho nas escolas (OCDE, 2020, p. 235).

Para melhorar a absor¢ao das oportunidades da transformagio digital pelas
empresas, a OCDE aconselha o Brasil a adotar as agoes a seguir.

* Promover campanhas de conscientizagio sobre os beneficios da internet e das
tecnologias digitais, com foco preferencial nas microempresas.
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* Introduzir incentivos para empresas que prestam servicos oz-/ine, como compras
publicas (e-procurement).

* Executar medidas para estimular a concorréncia no mercado de entrega
de encomendas.

* Eliminar as barreiras regulatérias ao desenvolvimento de modelos de negécios de
e-commerce, como modelos de venda multicanal.

* Jgualar a aliquota do Imposto sobre Mercadorias e Servicos (ICMS) entre os
estados, como primeiro passo para estabelecer um sistema federal de IVA [Imposto
sobre Valor Agregado].

* Aprimorar a coordenagio entre os programas que apoiam a adogao digital pelas
empresas; criar um portal Unico onde as empresas possam acessar todas as
informagdes sobre esses programas.

* Introduzir incentivos fiscais para a modernizagio tecnoldgica, treinamento e
investimentos em TIC para todas as empresas, independentemente de seu setor
e tamanho.

* Facilitar o reconhecimento formal das competéncias adquiridas em treinamentos
vocacionais e cursos on-line, por meio de parcerias com institui¢oes voltadas ao
ensino vocacional, empresas e outras entidades.

e Aumentar o financiamento de bolsas de estudo para estudantes nas dreas de
ciéncias, tecnologia, engenharia e¢ matemdtica (science, technology, engineering
and mathematics — STEM), bem como candidatos a doutorado em engenharia,
ciéncias naturais e TICs, em cooperagao com empresas (OCDE, 2020, p. 230).

A OCDE considera que o Brasil pode melhorar o ambiente de negécios pela
utilizagao de tecnologia para reduzir custos de conformidade com o sistema tri-
butdrio, bem como para oferecer novos modelos de negécios no setor financeiro
e aumentar o acesso das empresas aos mercados (OCDE, 2020).

Por conseguinte, ressaltou como positiva a criagao do marco legal das startups
pela Lei Complementar n® 182, de 2021. Por essa lei, estabeleceram-se os principios
e as diretrizes para a atuagio da administragio publica para garantir o fomento
do ambiente de negdcios e do aumento da oferta de capital para investimento e
contratagio de solucoes inovadoras na administragao publica. Pelo marco legal, os
principios e as diretrizes em vigor sdo:

I) Reconhecimento do empreendedorismo inovador como vetor de desenvolvimento
econOmico, social e ambiental;

IT) Incentivo a constitui¢io de ambientes favordveis ao empreendedorismo inovador,
com valoriza¢io da seguranca juridica e da liberdade contratual como premissas
para a promogao do investimento e do aumento da oferta de capital direcionado
a iniciativas inovadoras;
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II) Importancia das empresas como agentes centrais do impulso inovador em
contexto de livre mercado;

IV) Modernizagio do ambiente de negécios brasileiro, 2 luz dos modelos de
negdcios emergentes;

V) Fomento ao empreendedorismo inovador como meio de promogio da
produtividade e da competitividade da economia brasileira e de geracio de

postos de trabalho qualificados;

VI) Aperfeicoamento das politicas puablicas e dos instrumentos de fomento ao
empreendedorismo inovador;

VII) Promogio da cooperagio e da interagio entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas, como relagoes fundamentais
para a conformagio de ecossistema de empreendedorismo inovador efetivo;

VIII) Incentivo A contratagdo, pela administragio publica, de solugoes inovadoras
elaboradas ou desenvolvidas por startups, reconhecidos o papel do Estado
no fomento 2 inovagio e as potenciais oportunidades de economicidade, de
beneficio e de solugio de problemas piblicos com solu¢des inovadoras; e

IX) Promogaodacompetitividadedasempresasbrasileirasedainternacionalizagio
e da atragao de investimentos estrangeiros (Brasil, 2021).

4.3 Inovacao

Em inovagao, os indicadores estao listados no quadro 5.

QUADRO 5
Indicadores sob a dimensao inovacao do projeto Going Digital

Parcela do PIB referente a investimentos em TICs (/CT investment as a share of GDP)

Parcela do PIB referente a despesas de negacios em P&D em inddstrias de informacao (business R&D expenditure in information
industries as a share of GDP)

Parcela do PIB referente a investimentos de capital de risco no setor de TICs (venture capital investment in the ICT sector as a
share of GDP)

Parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade — em industrias de informacdo no total de negocios (start-up firms
up to 2 years old in information industries as a share of all businesses)

Participacdo dos 10% de documentos domésticos mais citados em ciéncia da computacdo no conjunto dos 10% de documentos
domésticos mais citados em todos os campos (top 10% most-cited documents in computer science, as a share of the top 10%
ranked documents in all fields)

Parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes IP5 (patents in ICT technologies, as a share of total IP5 patent families)

Fonte: OECD (2023¢).
Obs.: 1. PIB — produto interno bruto.

2. P&D — pesquisa e desenvolvimento.

3. IP5 — The Five Intellectual Property Offices. Refere-se aos cinco maiores escritdrios de propriedade intelectual do
mundo. Sdo eles: Instituto Europeu de Patentes (European Patent Office — EPO); Japan Patent Office (JPO); Korean
Intellectual Property Office (Kipo); National Intellectual Property Administration of the People’s Republic of China
(CNIPA); e United States Patent and Trademark Office (USPTO).
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O indicador parcela do PIB referente a investimentos em TICs possibilita
compreender a difusdo dessas tecnologias em toda a economia. Nesse indicador,
nao ha dados sobre o Brasil.

No indicador parcela do PIB referente a despesas de negécios em P&D em
industrias de informagao, apresentam-se os dados sobre os gastos das empresas
com atividade de P&D no setor de tecnologia da informagio em relagio ao PIB.
Nesse célculo, ndo se considera a fonte desse financiamento. Tampouco hd dados
sobre o Brasil nesse indicador.

O pressuposto do indicador parcela do PIB referente a investimentos de
capital de risco no setor de TICs é que o acesso ao financiamento em empresas
novas e inovadoras é precedido de financiamento de dividas e do capital préprio.
Nio h4 dados na base da OCDE sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade —
em industrias de informagio no total de negécios, identificam-se dados sobre empre-
sas qualificadas como swrtups que possuem até dois anos de funcionamento no setor
de novas tecnologias. Consideram-se esses dados em proporgao do total de empresas
empregadoras, de modo a representar o dinamismo empresarial (OECD, 2023c).

GRAFICO 13
Brasil e paises da OCDE: parcela de empresas iniciantes' em industrias de informacdo
no total de negdcios (2022)
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Fonte: OECD (2023¢).

Nota: ' Com até dois anos de idade.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil estd acima da média da OCDE quanto ao niimero de empresas
iniciantes na industria de informagao no total de negdcios.

No indicador participagio dos 10% de documentos domésticos mais citados
em ciéncia da computagio no conjunto dos 10% de documentos domésticos
mais citados em todos os campos, os dados buscam auxiliar na compreensio da
exceléncia na pesquisa em ciéncia da computagio se considerado o nivel médio
de exceléncia de pesquisa de um pais em todos os campos (OECD, 2023c).

GRAFICO 14

Brasil e paises da OCDE: participacdo dos 10% de documentos domésticos mais citados
em ciéncia da computacdo no conjunto dos 10% de documentos domésticos mais
citados em todos os campos (2020)
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Fonte: OECD (2023¢).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O pais estd abaixo da média da OCDE quanto ao nimero de documentos
citados em ciéncia da computagio. Destaca-se que, na avaliacio da transformagao
digital do Brasil em OCDE (2020), a organizacio reforcou a necessidade de o
pais facilitar o acesso a educagio.

No indicador parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes
IP5, considera-se o nimero de patentes em TIC por pais de propriedade (OECD,
2023c). O Brasil estd abaixo da média da OCDE no desenvolvimento de patentes
relacionadas a tecnologia da informacio, encontrando-se melhor que paises como

o Chile, o México e a Itilia.
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GRAFICO 15
Brasil e paises da OCDE: parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes
IP5 (2019)
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Fonte: OECD (2023¢).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Para melhorar o processo de inovagio no Brasil, a OCDE, na avalia¢io da
transformagao digital do Brasil, aconselha ao pais o que se descreve a seguir.

* Direcionar o apoio publico 4 inova¢io digital para a pesquisa orientada a missoes,
com base no modelo do Plano Nacional de Internet das Coisas.

* Garantir recursos publicos adequados, estdveis e previsiveis para a pesquisa

em TICs.

* Desenvolver roteiros claros para o avanco das principais tecnologias digitais, tais
como a inteligéncia artificial e andlise de dados, em coordenagdo com ministérios
setoriais e partes interessadas do setor privado.

* Construir competéncias no setor publico para aquisi¢ao de solugoes inovadoras de
alta tecnologia, emprestando conhecimentos de empresas e institui¢oes, como o
BNDES [Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social].

* Aumentar as garantias legais para funciondrios publicos envolvidos nos processos
de aquisi¢ao de inovagao.
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e Abrir o e-procurement para solugoes inovadoras das szartups.

e Aumentar a transferéncia de conhecimentos das empresas para a academia,
por exemplo, por meio de maior participagio das empresas nos escritérios de
transferéncia de tecnologia (ETTs) e no ensino.

* Considerar a introducio de cldusulas de reembolso em dinheiro ou compensacio
de prejuizos fiscais, para tornar a Lei do Bem mais adequada as jovens
empresas inovadoras.

* Reformar a Lei de Informdtica, a fim de fortalecer seu apoio 4 inovagio.

e Aumentar a coordenacio entre Finep [Financiadora de Estudos e Projetos],
BNDES e Embrapii [Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagio Industrial] em
projetos de inovagio.

e Aumentar o financiamento 4 Embrapii, por meio, por exemplo, do aumento do
financiamento compulsério para a Lei de Informdtica, para projetos prioritdrios
para inovagao.

* Fortalecer os hubs de inovagao para experimentos e transferéncia de tecnologia

para PMEs, por exemplo, utilizando unidades da Embrapii como plataformas de
teste para tecnologias digitais.

* Fortalecer parcerias publico-privadas para o avanco da inteligéncia artificial de forma
confidvel, garantindo a participagio de PME:s e startups.

e Fortalecer programas para startups com foco no empreendedorismo feminino

(OCDE, 2020, p. 239).

A OCDE também apresentou orientacoes de inovagao para serem aplicadas

no agronegdcio, na manufatura, nas fintechs e na cibermedicina. Sobre o agrone-
gbcio, recomenda que o pais atue para:

* Promover uma rede nacional de inovagio e uma plataforma de teste para o
agronegdcio, por meio de sinergias mais fortes entre as pesquisas dos setores
publico e privado.

* Desenvolver uma estrutura inclusiva para a governanca de dados agricolas,
através de instituicdes com vdrias partes interessadas, como o Comité Brasileiro

de Agricultura de Precisio (CBAP) ou a Cimara do Agro 4.0.

* Oferecer assisténcia técnica e servigos de extensao, por exemplo, por meio de aplicativos
méveis, com foco nos pequenos agricultores e produtores em 4reas remotas.

¢ Certificar-se de que a regulamentacio do uso de drones esteja sempre atualizada,
promovendo uma coordenagio estreita e continua entre o regulador e o setor
privado, por exemplo, por meio da Camara do Agro 4.0.

* Fornecer ainda mais apoio para o desenvolvimento de solugoes digitais para a
agricultura, com solugdes ambientais inteligentes, intensificando iniciativas tais
como o programa experimental de internet das coisas.
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e Alinhar o Plano Nacional de Internet das Coisas e a Agenda Estratégica do
Setor de Agricultura de Precisio. Garantir a clareza quanto aos papéis e
responsabilidades da Cimara Nacional da Internet das Coisas, da Cimara do

Agro 4.0 e do CBAP (OCDE, 2020, p. 240).
Sobre manufatura, recomenda que o pais aja para:

* Aumentar a ado¢io de tecnologias estrangeiras com um compromisso de longo
prazo para reduzir tarifas sobre TICs e bens de capital.

* Aumentar o acesso a servicos importados reduzindo o imposto especial sobre
royalties, e sobre servios técnicos e administrativos prestados por nio residentes
(Cide [Contribui¢ao de Interven¢io no Dominio Econdmico]).

* Reduzir a incerteza quanto a taxagao de bens e servigos, que surgem dos novos
modelos de negdcios habilitados pela digitalizagio, por exemplo, introduzindo
um regime fiscal Gnico para bens e servigos (IBS [Imposto sobre Bens e Servicos]).

* Expandir os programas que conectam empresas manufatureiras as startups
inovadoras, PMEs e provedores de servigos.

* Fortalecer os mecanismos de governanga e coordenagio, para garantir que as
politicas da Industria 4.0 estejam bem alinhadas e sejam amplas o suficiente.

* Incluir a eficiéncia energética entre os objetivos da estratégia da Industria 4.0

(OCDE, 2020, p. 240).
Sobre fintechs, recomenda que o pais adote medidas para:

e Criar um campo de atuacio mais nivelado para novas institui¢oes de pagamento,
impulsionando a iniciativa de Pagamento Instantineo.

* Promover a concorréncia no mercado de cartoes de pagamento, investigando e
aplicando san¢des por comportamento anticompetitivo.

* Aumentar a concorréncia nos mercados de crédito implementando a iniciativa de
Open Banking e fortalecendo as regulamentagoes de protegio de dados, seguranca
de dados e responsabilidades bancirias.

* Considerar o aprimoramento do uso dos sistemas de garantia de crédito, a fim de
promover o acesso financeiro para PMEs e startups.

* Aprimorar a coordenagio entre os diferentes reguladores financeiros e alinhar melhor
a regulamentacio com relagio aos ambientes sandbox ou criptomoedas emergentes.

Estabelecer um balcio tnico de regulamentagées para as fintechs, a fim de reduzir as
incertezas para aquelas que estao rompendo as barreiras dos mercados tradicionais

(OCDE, 2020, p. 240).
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Por fim, sobre cibermedicina, recomenda que o pais atue para:

e Validar e expandir o programa de cibermedicina do Brasil — Conecte SUS — em
todas as regides.

* Aumentar a interoperabilidade e a coordenacao entre os sistemas publico e privado,
impulsionando a Cimara da Satude 4.0.

* Atualizar o marco regulatério de protecio de dados e de seguranca da informacao
do sistema de satide nas institui¢des publicas e privadas. Fornecer orientacoes a
equipe médica e aos hospitais sobre como desenvolver e implementar politicas de
seguranca da informagio.

* Estimular a criagio e o uso das identidades digitais de sadde, de acordo com a
Recomendacao do Conselho sobre Governanca de Dados de Satde da OCDE.

* Envolver todas as partes interessadas numa reforma regulatéria que possibilite
o uso da telemedicina como um substituto para as consultas presenciais.

e Promover novas regulamentagoes em dreas emergentes, como medicamentos
baseados em nanotecnologia e soffware como um dispositivo médico (OCDE,
2020, p. 240-241).

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimenséo inovagao,
ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. Outrossim, o pais
nao se destaca entre os que tém melhor desenvolvimento no campo de inovagao
relacionada a ciéncia e tecnologia da informacio.

4.4 Empregos

Em rela¢io a empregos, os indicadores estao dispostos no quadro 6.

QUADRO 6
Indicadores sob a dimensao empregos do projeto Going Digital

Parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC (share of ICT task-intensive jobs)

Participacdo dos setores intensivos em tecnologia digital no total da populacdo empregada (digital-intensive sectors’ share
in total employment)

Proporgao de trabalhadores que recebem capacitacdo profissional no total da populacao empregada (workers receiving
employment-based training as a share of total employment)

Proporcao de individuos que usam equipamentos digitais na atividade profissional que fazem trabalho remoto uma vez por
semana ou mais (share of individuals who use digital equipment at work that telework from home once a week or more)

Propor¢ao de novos graduados do ensino superior em ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica no total de recém-formados
(new tertiary graduates in science, technology, engineering and mathematics as a share of new graduates)

Parcela de gastos publicos em politicas ativas no mercado de trabalho no total do PIB (public spending on active labour market
policies as a share of GDP)

Fonte: OECD (2023d).

No indicador parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC, os dados
consideram a quantidade de trabalhadores que se encontram em ocupagoes
intensivas no setor de TICs. Consideram-se trabalhadores do setor TIC desde os
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especialistas até os que utilizam a internet, processam textos ou fazem programagao.

Naio hd dados sobre o Brasil nas bases da OCDE para esse indicador.

O indicador participagdo dos setores intensivos em tecnologia digital no
total da populagao empregada permite apreender o crescimento da importincia
do meio digital ao longo do tempo na criagio de empregos (OECD, 2023d).
O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE nesse indicador, mas estd melhor
que a Coldombia, a Noruega e a Costa Rica, por exemplo.

Para o indicador propor¢io de trabalhadores que recebem capacitagio pro-
fissional no total da populac¢io empregada, nao hd dados sobre o Brasil na OCDE.

No indicador propor¢ao de individuos que usam equipamentos digitais na
atividade profissional que fazem trabalho remoto uma vez por semana ou mais,
consideram-se os individuos que utilizam computadores, dispositivos portiteis,
mdquinas informatizadas no trabalho ou em ambientes fora das dependéncias
do empregador por uma vez ou mais na semana. O teletrabalho é mensurado
pois pode alterar a organizagao do trabalho e a dinidmica entre a vida pessoal
e profissional do trabalhador. Nio hd dados sobre o Brasil para esse indicador.

GRAFICO 16
Brasil e paises da OCDE: participacao dos setores intensivos em tecnologia digital no
total da populacdo empregada (2018)
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Fonte: OECD (2023d).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Por meio do indicador propor¢ao de novos graduados do ensino superior
em ciéncias, tecnologia, engenharia e matemdtica no total de recém-formados,
busca-se compreender o capital humano formado em campos que podem
contribuir com a transformagao digital de um pais (OECD, 2023d).

GRAFICO 17

Brasil e paises da OCDE: proporcdo de novos graduados do ensino superior em ciéncias,
tecnologia, engenharia e matematica no total de recém-formados (2021)
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Fonte: OECD (2023d).
Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd abaixo da média da OCDE quanto ao nimero de novos gra-
duados do ensino superior em ciéncias, tecnologia, engenharia e matemdtica em
relagao ao total de recém-formados. Na avaliacdo da transformagio digital do
Brasil em OCDE (2020), a organizagao salientou o baixo desempenho dos alunos
brasileiros no Programa Internacional de Avaliagio de Estudantes (Programme
for International Student Assessment — Pisa), promovido pela prépria OCDE, o
que pode ser um indicio da baixa qualidade de ensino.
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No indicador parcela de gastos publicos em politicas ativas no mercado de
trabalho no total do PIB, considera-se a porcentagem do PIB que ¢ direcionada
ao investimento em politicas para os desempregados, inativos ou empregados
que estdo sob o risco de perder o emprego. Também se consideram os investi-
mentos necessdrios para a capacitagio de pessoas em TICs. Nao hd dados sobre
o Brasil para esse indicador.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil na dimensio empregos
ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. Apesar disso, os
dados presentes reforcam a necessidade de que o pais atue na melhoria da edu-
cagao como uma das ferramentas essenciais da transformagio digital.

4.5 Sociedade

Em relagio a dimensao sociedade, os indicadores sio apresentados no quadro 7.

QUADRO 7
Indicadores sob a dimensao sociedade do projeto Going Digital

Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet (share of individuals aged 55-74 years using the internet)

Proporcao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que usam a internet (share of individuals who
live in households with income in the lowest quintile who use the internet)

Parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos capazes de programar (women as a share of all 16-24 year-olds
who can program)

Disparidade no uso da internet entre homens e mulheres (disparity in internet use between men and women)

Alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias, matematica e leitura (top-performing 15-16 year old students in
science, mathematics and reading)

indice de Governo Digital da OCDE (OECD Digital Government Index)

Lixo eletronico gerado per capita (e-waste generated per capita)

Fonte: OECD (2023e).

No indicador porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a
internet, busca-se compreender o quanto as pessoas estio melhorando no processo
de inser¢do na era digital. O conhecimento desse processo permite que agdes
sejam direcionadas para que se mitiguem as divisdes por idade na inclusao digital

(OECD, 2023e).

O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na porcentagem de individuos
dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet, o que pode demonstrar a existéncia de
disparidade digital em razao da idade no pais.
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de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que
usam a internet. O pais estd melhor apenas se comparado aos Estados Unidos,

GRAFICO 18
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Brasil e paises da OCDE: individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a internet (2022)
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Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O indicador proporg¢ao de individuos que vivem em domicilios com renda
no quintil mais baixo que usam a internet auxilia na compreensio da exclusao

digital em razio do nivel de renda (OECD, 2023e).
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O Brasil se encontra abaixo da média dos paises da OCDE quanto a propor¢io

Costa Rica e Hungria, por exemplo.
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GRAFICO 19
Brasil e paises da OCDE: proporcao de individuos que vivem em domicilios com renda
no quintil mais baixo que usam a internet (2022)
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Fonte: OECD (2023e).
Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O indicador parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos capazes de
programar auxilia na compreensao da necessidade de investimentos de capacitagao
para mulheres e meninas para que consigam prosperar na era digital. Considera-se
que o género ¢ um dos fatores que podem moldar aqueles que utilizam as principais

tecnologias da era digital (OECD, 2023e).
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GRAFICO 20
Brasil e paises da OCDE: parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos

capazes de programar (2021)
(Em %)

50 —
40 —
Média da OCDE

30 —

20 —

10 —

0
TGU
@

f@EOPEEE PO NE UM OOOOCOOO OG0 LY TECSOQ
S c D0 5 .= T 8 S o S c © == 5 c = Q9o ¢ @n ¢ 2
Eo0e 59 cD2 eSS 8o6PESEEwYSESEG S X
3236w «© © s c 2 sa0onE355 350 o0 < oL g
£5323CgCeSCEERSRG QG 225&a8 ©SGETOSS
- I E £ s 200l aVYF ] S 2 @ c— 2 ot
d o ic S £ % < kA o = D
x = w = [a
3 ] ©
a Q o o S
3 (V]
o
Q
3

Fonte: OECD (2023e).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Nesse indicador, o Brasil apresenta-se como lider quanto a0 nimero de mu-
lheres que sabem programar: nio sé ¢ o pais com a maior propor¢ao de mulheres
com essa habilidade, mas também ¢ o tinico do conjunto em que a parcela femi-
nina supera a masculina. Outrossim, destaca-se que, na avaliagio da transformacio
digital do Brasil em OCDE (2020), a organizagio pontuou como positivo o
programa de ensino on/ine Brasil Mais Digital, destinado ao publico jovem entre
16 e 25 anos de idade, sob o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec). Apesar de avaliado como positivo, ressalta-se que ainda hd
um alto indice de desisténcia no programa.

No indicador disparidade no uso da internet entre homens e mulheres,
considera-se a diferenca entre a propor¢io de homens e de mulheres que sao
usudrios da internet. Ao conhecer esses dados, a OCDE compreende que se
pode evidenciar e, por consequéncia, melhorar o nivel de aceitagdo da internet,

pela é6tica de género (OECD, 2023e).
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GRAFICO 21
Brasil e paises da OCDE: disparidade no uso da internet entre homens e mulheres (2022)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023e).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd entre os paises com maior disparidade do uso da internet por
homens e mulheres, em situagio melhor apenas que a Alemanha, a Itdlia e a Turquia.
Esse dado demonstra a disparidade digital por género que existe no pais.

O indicador alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matemdtica e leitura mensura as habilidades bésicas adquiridas na juventude
que sdo necessdrias a economia e a sociedade digital. Os melhores desempenhos
sd0 os que alcancam um alto nivel de proficiéncia (niveis 5 e 6) no Pisa/ OCDE

(OECD, 2023e).

O Brasil estd entre os paises que possuem alunos com desempenho inferior em
ciéncias, matemdtica e leitura. Esse indicador reforca, novamente, a necessidade de
o pais investir em educa¢io, conforme a orienta¢io dada em OCDE (2020).



62 Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

GRAFICO 22

Brasil e paises da OCDE: alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matematica e leitura' (2018)

(Em % dos alunos de 15-16 anos)
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Fonte: OECD (2023e).

Nota: " Alunos que atingem os niveis 5 e 6 da prova do Pisa/OCDE.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Indice de Governo Digital da OCDE permite comparar as estratégias e
iniciativas de governo digital. Possibilita-se avaliar quais abordagens adotadas no
governo incluem tecnologias digitais e de uso de dados em organiza¢des do setor
publico central e federal. Essa avaliacdo considera seis dimensées do quadro de

politicas do governo digital da OCDE (OECD, 2020a), quais sejam:
» digital por design;
*  setor publico orientado por dados;
*  governo como plataforma;
* governo aberto por padrio;
* governo orientado para o usudrio; e

*  proatividade.
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Esse indice é calculado considerando a pontuacio por valores que variam de
0 a 1. O valor 1 indica a maior maturidade de um governo digital; o valor 0
informa que o progresso do governo ¢ baixo ou fragmentado segundo os pardmetros

do governo digital (OECD, 2023e).

GRAFICO 23
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Fonte: OECD (2023e).

Nota: ' Quanto mais proximo de 1, mais maduro é o governo digital.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra acima da média da OCDE no que se refere ao indice de
governo digital. No entanto, na avalia¢io sobre a transformacio digital realizada
pela OCDE, pontuou-se que o pais precisa avangar para alcancar um governo
mais digital. A organizacio sugeriu que o pais tomasse as seguintes medidas:

* Continuar refor¢ando as responsabilidades e os recursos da Secretaria de
Governo Digital.

e Aumentar a coordenagio e construir sinergias entre a Estratégia de Governanga
Digital e a E-Digital.

* Continuar priorizando o desenvolvimento de competéncias digitais em qualquer
politica ou marco para o setor publico.
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* Continuar aprimorando a interoperabilidade entre os sistemas da adminis-
tracao publica.

* Promover a nova legislagio sobre o compartilhamento de dados pessoais entre
6rgios do governo iniciada pelo Decreto de Compartilhamento de Dados
(Decreto n® 10.046/2019).

e Aumentar os esforgos publicos para o desenvolvimento de uma estrutura de

identidade digital.

o Agilizar o estabelecimento do Sistema Nacional de Assinatura Digital e Sistema
de Identificacio.

e Aumentar os esforcos para o desenvolvimento de um governo digital orientado

por dados.

* Atualizar o marco legal e regulatério do governo digital para aproveitar as

oportunidades das tecnologias emergentes (OCDE, 2020, p. 236-237).

O indicador lixo eletrdnico gerado per capita leva em conta o lixo eletronico
que ¢ gerado ou reciclado por habitante em determinado ano. Considera como
lixo eletronico todos os itens de equipamentos elétricos e eletrdnicos que foram
descartados. Esse indicador — que nao dispoe de dados sobre o Brasil — auxilia
na compreensio dos impactos ambientais que podem ser ocasionados por TICs.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensio socie-
dade, ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. No entanto,
destacam-se as disparidades digitais em razdo de idade e género apresentadas nos

& &
graficos 18 e 21, bem como a necessidade de o Brasil investir em educa¢io. Como
positivos, pode-se apresentar o alto indice do Brasil em governo digital e a quan-
tidade de mulheres que sdo capazes de programar.

4.6 Confianca

Os indicadores relacionados a dimensdo confianga estdo listados no quadro 8.

QUADRO 8
Indicadores sob a dimensao confianca do projeto Going Digital

Parcela de usudrios da internet que sofrem abuso de informagGes pessoais ou violagdes de privacidade (share of internet users
experiencing abuse of personal information or privacy violations)

Parcela de internautas que ndo compram online devido a questes de sequranca de pagamento (share of internet users not buying
online due to payment security concerns)

Porcentagem de internautas que ndo compram online devido a preocupacdes com a devolucdo de produtos (share of internet
users not buying online due to concerns about returning products)

Porcentagem de empresas em que os proprios empregados realizam atividades relacionadas com a seguranca das TICs (share of
enterprises in which own employees carry out ICT security related activities)

Intensidade de compartilhamento de dados de satde (health data sharing intensity)

Fonte: OECD (2023f).




Rumo a Transformacao Digital: o projeto Going Digital ‘ 65

O indicador parcela de usudrios da internet que sofrem abuso de informagoes
pessoais ou violacoes de privacidade auxilia na compreensao da confianga da
internet. Seu pressuposto é que a privacidade é um valor fundamental que merece
protegao e ¢ uma condigao para que haja o fluxo de dados pessoais entre organi-
zagdes e fronteiras. Nao hd informacoes sobre o Brasil nas bases da OCDE para
esse indicador.

O indicador parcela de internautas que ndo compram on/ine devido a questoes
de seguranca de pagamento permite compreender outra perspectiva de confianca
na internet. Seu pressuposto ¢ que a seguranca, a privacidade e a protecao do
consumidor no uso de tecnologias digitais devem ser asseguradas. Nao hd infor-
macoées sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador porcentagem de internautas que nio compram on/ine devido
a preocupagoes com a devolugao de produtos, consideram-se os usudrios que dei-
xaram de realizar uma compra em relagio aos usudrios que nao recomendam bens
ou servigos pela internet. Nao existem dados sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador porcentagem de empresas em que os préprios empregados
realizam atividades relacionadas com a segurancga das TICs, tais funciondrios sao
os que podem executar testes de seguranca, tiveram treinamento e resolvem questoes
relacionadas 4 seguranca. Permite-se compreender o nivel de integracio de habili-
dades de gerenciamento de riscos de seguranca digital dentro das empresas. Estao
ausentes informacoes sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador intensidade de compartilhamento de dados de satide, parte-se
do pressuposto de que os dados mais sensiveis em termos de privacidade sio os de
satde. Assim, o indicador — para o qual ndo constam informagdes sobre o Brasil —
mensura o grau de possibilidade de compartilhamento desses dados entre as
partes interessadas nacionais e internacionais.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensao confianga,
ainda precisam ser incorporados a base de dados da OCDE. No entanto, na
avaliagdo da transformacio digital do Brasil pela OCDE, a organizagio apresentou
orientagoes sobre seguranca digital, privacidade e prote¢do dos consumidores

(OCDE, 2020).

Em relagao a seguranca digital, a OCDE apresentou as recomendagbes para
o Brasil listadas a seguir.

e Criar uma ampla comunidade de lideres digitais nos setores publico e privado,
académico e sociedade civil para implementar a Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética.

* Desenvolver ferramentas para avaliar a implementagio da estratégia, avaliar o
progresso e revisar os objetivos adequadamente.
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Aumentar consideravelmente o or¢amento para a implementagio da Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética, definindo marcos claros e mensurdveis.

Promover uma abordagem descentralizada quanto a governanga da seguranca digital,
com ministérios e rgaos liderando suas dreas de competéncia e o GSI/PR [Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica] como coordenador,
aprimorando os conhecimentos sobre seguranca digital no governo.

Implementar campanhas de conscientizacio entre empresas, individuos e dentro
do governo.

Fortalecer os programas de treinamento e educagio em seguranga digital em todos
os niveis; estabelecer um registro nacional de instrutores em seguranca digital;
encorajar estudantes a seguirem carreiras em seguranca digital.

Fortalecer o didlogo multilateral sobre seguranca digital, com base no modelo
brasileiro de governanca da internet (CGI [Comité Gestor da Internet]) (OCDE,
2020, p. 237).

Em relacdo a privacidade, avaliou que o Brasil deve tomar as medidas a
seguir listadas.

Reavaliar e alterar as condicoes que estabelecem a Autoridade Nacional de
Protecio de Dados (ANPD) no artigo 55-A da Lei n® 13.709, para garantir que a
autoridade opere com total independéncia a partir da data de seu estabelecimento.

Garantir que as regras para a nomeacio do Conselho Diretor da ANPD e do
Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPDP)

sejam transparentes, justas ¢ baseadas em conhecimentos técnicos.
Esclarecer as responsabilidades e tarefas do CNPDP.

Definir regras claras para a tomada de decisdes dentro da ANPD e para sua
implementagio por meio do Conselho Diretor.

Garantir um orcamento adequado e previsivel para a ANPD através de um
processo transparente.

Alinhar a Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial & Lei Geral de Protecao de
Dados e outras estruturas juridicas relevantes, em cooperagio com todas as partes
interessadas (OCDE, 2020, p. 237-238).

Por fim, no que se refere A prote¢do do consumidor, recomendou que o
Brasil empreenda as agoes a seguir.

Estabelecer uma estrutura para anélise de dados de reclamacio de consumidores
e identificacio de problemas que exigem respostas em termos de politicas e
aplicagao das leis.
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* Coletar e analisar reclamacdes de consumidores que estejam especificamente
relacionadas a transagées internacionais, para melhor entender a natureza e escala
dos problemas dos consumidores associados a essas transagoes.

* Dar s autoridades nacionais relevantes, como a Senacon, poderes, ferramentas e
recursos adequados para melhorar sua participagio em cooperagdes internacionais
para protecio do consumidor, incluindo a Rede Internacional de Controle e
Proteciao dos Consumidores (ICPEN).

* Melhorar a eficiéncia da plataforma de resolucio de litigios e reparagao, Consumidor.
gov.br, por meio da avaliacio do uso e satisfagdo dos consumidores, e da andlise de

casos nao resolvidos (OCDE, 2020, p. 238).

4.7 Abertura de mercado

No quadro 9, encontram-se os indicadores relacionados a dimensao abertura
de mercado.

QUADRO 9
Indicadores sob a dimenséao abertura de mercado do projeto Going Digital

Parcela das empresas que praticam comércio eletronico que vendem para o exterior (share of businesses making e-commerce
sales that sell across borders)

Proporcao de servicos entregues digitalmente no total de transacdes de servicos comerciais (digitally-deliverable services as a
share of commercial services trade)

Proporgao de bens e servicos de TICs no total do comércio internacional (/CT goods and services as a share of international trade)

Proporcao do valor agregado de servicos intensivos em tecnologia digital incorporado nas exportacdes de manufaturados no total
do valor de exportacdo de manufaturados (dligital-intensive services value added embodied in manufacturing exports as a share of
manufacturing export value)

indice de Restricdo Comercial de Servicos Digitais da OCDE (OECD Digital Services Trade Restrictiveness Index)

Indice de Restrico Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE (OFCD Foreign Direct Investment Regulatory
Restrictiveness Index)

Fonte: OECD (2023h).

O indicador parcela das empresas que praticam comércio eletronico que
vendem para o exterior apresenta dados sobre a quantidade de vendas das empresas
para clientes que estao em outros paises. Por vendas do comércio eletronico,
entende-se a venda tanto de bens quanto de servigos realizados em redes de
computadores por métodos que sio projetados para receber e realizar pedidos.
Nao hd dados sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador proporgao de servigos entregues digitalmente no total de tran-
sacoes de servicos comerciais, consideram-se os servicos de TICs, os financeiros,
profissionais, educacionais, entre outros. Considera-se também a importagio e a
exportagdo de servigos, permitindo compreender a importincia do comércio de
servicos digitais entre os paises (OECD, 2023h).
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GRAFICO 24

Brasil e paises da OCDE: proporcdo de servicos entregues digitalmente no total de

transacées de servicos comerciais (2020)
(Em %)
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Fonte: OECD (2023h).
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Obs.: As informacGes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd bem abaixo da média da OCDE quanto

entre eles Portugal, Lituinia e Dinamarca.

a quan

tidade de

servicos entregues digitalmente em propor¢io ao total de transacoes de servicos
comerciais. O pais estd melhor apenas se comparado com dez paises do conjunto,

No indicador proporgiao de bens e servicos de TICs no total do comércio
internacional, parte-se do pressuposto de que tanto a abertura de mercado quanto
os investimentos podem contribuir com a atualizagao rdpida e a especializacio de
tecnologias, aplicativos, processos, entre outros (OECD, 2023h).
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GRAFICO 25

Brasil e paises da OCDE: proporc¢do de bens e servicos de TICs no total do comércio
internacional (2020)

(Em %)
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Fonte: OECD (2023h).
Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd abaixo da média da OCDE no indicador propor¢ao de bens e
servicos de TICs no total do comércio internacional. O pais estd melhor apenas
se comparado com paises como Espanha, Itdlia e Chile.

No indicador propor¢io do valor agregado de servigos intensivos em tecno-
logia digital incorporado nas exportagdes de manufaturados no total do valor de
exportagdo de manufaturados, reconhece-se que o comércio de servicos habi-
litados digitalmente é incorporado ao comércio de bens e mercadorias. Assim,
o indicador permite mensurar a interdependéncia entre servigos intensivos em
tecnologia digital e as atividades de exportagio de manufaturas. Nao hd dados
sobre o Brasil nesse indicador.
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No indicador Indice de Restrigio Comercial de Servigos Digitais da OCDE,
apresentam-se dados sobre as barreiras transversais que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servicos mediante redes eletrénicas. Consideram-se
cinco medidas de restri¢cdo, quais sejam:

* infraestrutura e conectividade;

*  transacoes eletronicas;

* sistemas de pagamento eletronico;

* direitos de propriedade intelectual; e

*  outras barreiras a0 comércio de servigos habilitados digitalmente.

Trata-se de um indice composto, que pode assumir valores entre 0 (nada
restrito) e 1 (mdxima restri¢ao).

GRAFICO 26
indice de Restricio Comercial de Servicos Digitais da OCDE (2021)
(Em escalade0a 1)
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Fonte: OECD (2023h).

Nota: 'O valor 0 indica auséncia de restricdes, e o valor 1, a presenca das mais altas restri¢ées.

Obs.: As informagGes sobre o Brasil consideradas aqui sao as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
néo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil pode ser considerado como bastante restrito, na medida em que
apresenta barreiras que podem inibir ou impedir que as empresas fornegam servicos
mediante redes eletronicas.

No Indice de Restrigio Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto
da OCDE (OECD, 2023h), consideram-se quatro formas de restricio estatutdria,
quais sejam:

* restri¢oes de capital estrangeiro;

* triagem e requisitos de aprovagio prévia;

*  regras para pessoal-chave; e

*  outras restrigoes a operagao de empresas estrangeiras.

Também é um indice composto, no qual os valores podem variar entre

0 (nada restrito) e 1 (mdxima restricao).

GRAFICO 27
indice de Restricio Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE (2020)
(Em escalade0a 1)
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Fonte: OECD (2023h).

Nota: ' O valor 0 indica auséncia de restricdes, e o valor 1, a presenca das mais altas restri¢ées.

Obs.: As informacdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que
nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Também em relacio ao indice de restricio a investimentos, o Brasil estd

entre os mais restritos.

4.8 Temas de economia digital e seus indicadores

Os indicadores do Going Digital podem ser organizados de acordo com o tema estu-
dado pela OCDE para a transformago digital, conforme apresentado no quadro 10.

QUADRO 10
Temas de transformacao digital da OCDE e seus indicadores

Temas

Indicadores

Indicadores relacionados

Dados e fluxos
de dados

Desenvolvimento

Governo digital

Tecnologias
digitais

.

.

°

.

Cartdes SIM/M2M por cem habitantes;

uso mensal médio de dados mdveis por assinatura de
banda larga movel;

proporgao de servicos entregues digitalmente no total
de transacdes de servicos comerciais;

indice de Restricio Comercial de Servicos Digitais
da OCDE; e

intensidade de compartilhamento de dados de satde.

Assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes;

proporcdo da populacdo coberta por pelo menos uma rede
movel 4G;

parcela dos individuos que usam a internet;

alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matematica e leitura;

parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos
capazes de programar;

lixo eletronico gerado per capita; e

poluicdo do ar de setores intensivos em tecnologia digital,
medida em 1 kg/US$ 1 milhdo de valor agregado (air
pollution from digital-intensive sectors, kg per million USD of
value added).

Indice de Governo Digital da OCDE; e

proporgdo de individuos que utilizam a internet para interagir
com autoridades publicas.

Assinaturas de banda larga fixa por cem habitantes;
cartdes SIM/M2M por cem habitantes;
assinaturas de banda larga movel por cem habitantes;

uso mensal médio de dados méveis por assinatura de
banda larga movel;

propor¢do da populagéo coberta por pelo menos uma rede
movel 4G;

porcentagem de empresas com velocidade contratada de
banda larga igual ou superior a 30 Mbps;

parcela do PIB referente a investimentos em TICs; e
parcela de patentes em TIC no total de familias de patentes IP5.

e Poder de computagéo e custo de

N&o ha.

Néo ha.

armazenamento (computing power
and cost of storage); e

capacidade da infraestrutura
da internet (capacity of
internet infrastructure).

Desempenho do computador e
custo de armazenamento;

impactos de novos softwares ou
equipamentos informatizados no
trabalho (impacts of new software
or computerised equipment

at work);

capacidade de infraestrutura da
internet; e

as dez principais habilidades
requeridas em empregos que
demandam uso de computadores
(top 10 skills in high demand for
computer-related jobs).

(Continua)
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(Continuacdo)

Crescimento
e bem-estar

Industrias da
informacao

.

°

Temas Indicadores Indicadores relacionados
e Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam
a internet;
o disparidade no uso da internet entre homens e mulheres;
o parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos
capazes de programar; e Forca de trabalho empregada em
e 3lunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias, trabalhos intensivos no uso de TICs
Género matematica e leitura; (ICT task intensity of jobs); e
o parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC; e prontiddo para aprendizagem

parcela de internautas que compraram online; (readiness to learn).

parcela de internautas que ndo compram online devido a
questdes de seguranca de pagamento; e

parcela de usudrios da internet que sofrem abuso de
informacdes pessoais ou violacdes de privacidade.

Contribuic&o dos setores intensivos em digital para o
crescimento do valor agregado (digital-intensive sectors’
contribution to value added growth);

produtividade do trabalho das indUstrias de informagao em
relacdo a outras atividades do setor empresarial nao agricola
(labour productivity of information industries relative to other
non-agriculture business sector activities);

proporgdo de individuos que usam equipamentos digitais na
atividade profissional que fazem trabalho remoto uma vez
por semana ou mais;

trabalhadores com estresse ocupacional associado ao uso
frequente de computadores no trabalho (workers experiencing N&o ha
job stress associated with frequent computer use at work);

proporgao de individuos que vivem em domicilios com renda
no quintil mais baixo que usam a internet;

alunos de 15 a 16 anos que se sentem mal se ndo houver
conexdo com a internet disponivel (students aged 15-16
years who feel bad if no internet connection is available);

parcela de usuérios da internet que sofrem abuso de
informacdes pessoais ou violacdes de privacidade;

poluicdo do ar de setores intensivos em digital, medida em
1 kg/US$ 1 milhdo de valor agregado; e

lixo eletronico gerado per capita.

Participacdo das industrias de informacdo no total da
populacdo empregada (share of information industries in
total employment);

parcela de empregos nas industrias de informacéo sustentados
pela demanda final estrangeira (share of jobs in information
industries that are sustained by foreign final demand);

produtividade do trabalho das indUstrias de informacdo em
relacdo a outras atividades do setor empresarial ndo agricola; N&o ha.

proporcdo do consumo intermedidrio de produtos da

industria da informacdo no total do consumo intermediario
(intermediate consumption of information industry products as
a share of total intermediate consumption);

demanda final por produtos da industria da informacdo como
parcela da demanda final total (final demand for information
industry products as a share of total final demand); e

(Continua)
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Temas

Indicadores

Indicadores relacionados

IndUstrias da
informacao

Produtividade

Habilidades

PMEs

proporcdo da pegada de valor agregado das industrias
domésticas de informacéo estendidas no total do valor
agregado doméstico do pais (extended information industries
domestic value added footprint as a share of domestic value
added of the country).'

Porcentagem de empresas com velocidade contratada de banda
larga igual ou superior a 30 Mbps;
parcela do PIB referente a investimentos em TICs;

parcela do PIB referente a despesas de negacios em P&D em
industrias de informagao;

parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade —
em industrias de informagao no total de negécios;

parcela de patentes em TICs no total de familias de patentes
IP5; e

produtividade do trabalho das indUstrias de informacao em
relacdo a outras atividades do setor empresarial ndo agricola.

Proporgao de adultos proficientes na solucéo de problemas
em ambientes ricos em tecnologia;

proporcdo de empregos intensivos em tarefas de TICs;

proporcdo de trabalhadores que recebem capacitacdo
profissional no total da populacdo empregada;

e proporgao de novos graduados do ensino superior em

ciéncias, tecnologia, engenharia e matemética no total
de recém-formados;

parcela de mulheres no total de jovens de 16 a 24 anos
capazes de programar; e

alunos de 15-16 anos com melhor desempenho em ciéncias,
matematica e leitura.

Porcentagem de empresas com velocidade contratada de
banda larga igual ou superior a 30 Mbps;

parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de
comércio eletronico nos Ultimos doze meses;

parcela do PIB referente a investimentos de capital de risco
no setor de TICs;

Néo ha.

indices de precos ao consumidor,
referentes a todos os produtos, e a
bens e servicos de TICs (consumer
price indices, all products and ICT
goods and services).

Proficiéncia na resolucdo

de problemas em ambientes
ricos em tecnologia (proficiency
in problem solving in
technology-rich environments);

trabalhadores que recebem
treinamento na empresa por nivel
de habilidade (workers receiving
firm-based training by skill level);

as dez principais habilidades
em alta demanda para
empregos informatizados;

mercado de trabalho direcionado
para tarefas de TICs (labour market
returns to ICT tasks);

impactos de novos softwares ou
equipamentos informatizados no
trabalho; e

individuos que realizaram
formacdo para melhorar as suas
competéncias digitais (individuals
who carried out training to improve
their digital skills).

Funcionalidades avancadas de
vendas na web para empresas e
publicidade online (enterprises
advanced web sales functionalities
and online advertising); e

(Continua)
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(Continuacdo)

Temas Indicadores Indicadores relacionados

® parcela de empresas iniciantes — com até dois anos de idade —

em industrias de informagao no total dos negécios; e funcionalidades avancadas de
vendas na web para empresas e
publicidade online (enterprises
advanced web sales functionalities
® parcela de empresas que praticam comércio eletronico que and online advertising).

vendem para o exterior.

e porcentagem de empresas em que os proprios empregados

PMEs : . -
realizam atividades relacionadas com a seguranca das TICs; e

Fonte: OECD (2023i).

Nota: ' Sobre o indicador propor¢ao da pegada de valor agregado das indUstrias domésticas de informagao estendidas no total do
valor agregado doméstico do pais, é oportuno referir-se a sequinte explicacdo da OCDE: "este indicador combina o valor
acrescentado gerado pelas indUstrias da informagéo nacionais com o valor acrescentado gerado a montante por outras
indUstrias nacionais para satisfazer a procura final de bens e servicos das industrias da informacdo através de interligacées
nacionais e da participagdo em cadeias de valor globais. Por exemplo, satisfazer a procura global de smartphones requer
a producdo de metais basicos, vidro e insumos provenientes de servicos empresariais ndo informativos. A pegada das
indUstrias da informacdo de um pais ou regido é expressa como uma percentagem do total mundial” (traducéo nossa).
Por sua vez, trata-se de indUstrias de informacéo estendidas por abarcarem os setores a montante. Disponivel em: https:/
goingdigital.oecd.org/indicator/04.

Para reforgar a posigio do Brasil, por exemplo, em dados e fluxos de dados,
a OCDE considera os seguintes indicadores do projeto Going Digital: i) cartoes
SIM/M2M por cem habitantes; ii) propor¢ao de servigos entregues digitalmente
no total de transacées de servicos comerciais; e iii) Indice de Restricao Comercial

de Servicos Digitais da OCDE.

No Indice de Restricio Comercial de Servigos Digitais da OCDE, o Brasil
¢ considerado restrito, como foi analisado na subse¢do 4.7. Finalmente, para
o indicador intensidade de compartilhamento de dados de satde e para o
indicador uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga
moével, nao hd na base de dados da OCDE informagées sobre o Brasil.

Observa-se que, sob o recorte analitico feito pela OCDE sobre governa de
dados, hd amplo espago para que o Brasil melhore, se comparado com a média

dos paises da OCDE.

5 CONCLUSOES

Em relagdo a situacio do Brasil em cada uma das dimensoes do projeto Going
Digital apresentadas, algumas consideragdes podem ser realizadas.

Quanto a dimensao acesso, o Brasil se encontra, no geral, abaixo da média da
OCDE de acordo com os indicadores de que faz parte. H4 significativa disparidade
digital entre o acesso a internet nas dreas rurais e urbanas, bem como abrangéncia
pouco significativa da cobertura de rede mével e de conexes de banda larga.


https://goingdigital.oecd.org/indicator/04
https://goingdigital.oecd.org/indicator/04
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Quanto a dimensao uso, no geral, o Brasil acompanha a média da OCDE
sobre a utilizagdo por pessoas juridicas de oportunidades da transformagao
digital. Quando se trata de avaliar o uso de recursos digitais por individuos, o
pais se destaca apenas no indicador sobre a interagiao com autoridades publicas.

H4 uma caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores da
OCDE relacionados a dimensao inova¢io. Nos indicadores em que consta o Brasil,
verifica-se que nao hd uma atuacio significativa no desenvolvimento de inovacio
no pais, que se encontra abaixo da média da organizagao.

Quanto a dimensao empregos, sio escassos os dados estatisticos do Brasil
nos indicadores da OCDE. Nos indicadores que incluem o Brasil, observa-se que
o pais estd abaixo da média dos paises da OCDE tanto em relagdo a participagio
em setores intensivos em tecnologia digital quanto em nimero de graduados em
dreas relevantes para a transformagao digital.

Quanto a dimensao sociedade, mais estatisticas sobre o Brasil precisam ser
incorporadas a base de dados da OCDE. Nos indicadores em que o pais faz parte,
destacam-se as disparidades digitais em razao da idade e de género presentes no
pais. O Brasil possui pontuagao alinhada a organizacio no indice em governo
digital e se destaca na quantidade de mulheres que sdo capazes de programar.

Quanto a dimensio confianga, informes estatisticos sobre o Brasil ainda
necessitam ser incorporados ao banco de dados da OCDE para que seja possivel
comparar o pais com a média da organizagio em seus indicadores.

Por fim, quanto a dimensao abertura de mercado, alguns informes estatisticos
sobre o Brasil precisam igualmente ser incorporados no banco de dados da OCDE.
Nos indicadores em que o pais faz parte, observa-se que estd abaixo da média
da organiza¢io quanto ao niimero de servicos entregues digitalmente, bem como
quanto a participagio no comércio internacional de bens e servigos de tecnologia
da informagio. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servigos, mediante redes eletronicas, bem como se mostra
uma economia com um nivel elevado de restrigoes ao investimento estrangeiro.
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CAPITULO 2

iNDICE DE RESTRICAO AO COMERCIO DE SERVICOS DIGITAIS
(STRI DIGITAL)
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1 INTRODUCAO

A Organizagio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
tem amplo interesse pelas questoes econdmicas internacionais. Em matéria de
comércio internacional, busca compreender e ajuda a disciplinar suas diversas
dimensdes. Nesse sentido, reconhece a importancia do comércio digital na economia
contemporanea. Para a organizacio, o comércio digital ¢ realizado de formas
variadas e afeta, de maneira substancial, o fluxo de bens e de servicos.

A forma como a OCDE compreende o comércio digital decorre de seus
entendimentos e formulagdes acerca da transformagio digital, a qual consiste em
processo amplo de disseminagao do uso de tecnologias digitais nas atividades
econdmicas e sociais rotineiras. O comércio, assim como outras dimensoes
da economia, é fortemente impactado pela transformacio digital (OECD, 2020).

No entendimento da organiza¢io, o comércio digital refere-se ao uso de
tecnologias digitais para facilitar transacoes transfronteiri¢as de bens e servicos.
Para a OCDE, portanto, o comércio digital nao constitui exatamente nova forma
de comércio, mas, sim, um meio novo de praticar o comércio de bens e servigos.
A OCDE, entretanto, reconhece que a transformagio digital também impacta
os tipos de servigos e de bens comercializados, possibilitando a criagio de novos
produtos transaciondveis. O conceito de comércio digital abarca, desse modo, o
comércio eletronico, as plataformas digitais, a computagio em nuvem e outras
atividades online.
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Para a OCDE, o comércio digital tem grande potencial de afetar positivamente
a economia e 0 bem-estar das sociedades. Em outros termos, o comércio digital
pode impulsionar o crescimento econdmico e criar oportunidades de emprego,
assim como facilitar o acesso a bens e servicos relevantes. Pode, adicionalmente,
aumentar a eficiéncia do comércio mediante redugio de custos de transagao e
ampliagao do acesso aos mercados. O coméreio digital, igualmente, permite que
empresas de todos os tamanhos alcancem novos clientes em mercados estrangeiros
sem a necessidade de presenca fisica nesses mercados.

A OCDE também enumera os desafios impostos pelo comércio digital, que
decorreriam de questdes relacionadas a privacidade de dados, & seguranca ciber-
nética e 4 protegdo da propriedade intelectual. Adicionalmente, como ocorre no
funcionamento nacional dos setores econémicos dos paises, o comércio digital
pode criar vencedores e perdedores na economia, com alguns setores e regides se
beneficiando mais do que outros.

Em linhas gerais, em coeréncia com seus principios, a OCDE defende
politicas favordveis a um ambiente de comércio digital aberto, transparente e
baseado em regras. Defende-se, ao lado disso, a redugao das barreiras comerciais
e a promogao da cooperagio internacional em temas fundamentais no contexto
de transformagio digital. Privacidade de dados pessoais e seguranga cibernética sao
dois temas atrelados ao comércio digital e fortemente dependentes da cooperagao
entre jurisdigoes e autoridades regulatérias.

De forma coerente com as posi¢oes em outras dreas, a OCDE apoia
esforgos para promover habilidades digitais e fortalecimento de infraestruturas,
particularmente em paises em desenvolvimento. Com isso, busca garantir que
todos os paises possam se beneficiar das oportunidades decorrentes do comércio
digital. Promover as habilidades digitais significa estimular o conhecimento de
fronteira acerca do uso das tecnologias digitais, ofertando formagao técnica
adequada a profissionais especializados em instrumentos digitais e estimulando
o surgimento de profissionais criativos que possam diversificar e aprofundar o
uso das tecnologias digitais.

Neste capitulo, os autores analisardo, na préxima se¢do, a importancia do
Indice de Restrigio ao Comércio de Servigos Digitais (Digital Services Trade
Restrictiveness Index — STRI Digital) no ambito da OCDE e no processo de
acessao do Brasil a organizacdo. Em seguida, na terceira segio, detalham-se
a metodologia e as caracteristicas do STRI Digital, com foco nas cinco dreas
politicas de andlise. Na quarta se¢do, analisa-se a situa¢do do Brasil no indice
geral e em cada uma das cinco dreas. A quinta se¢io traz as consideragdes finais.
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2 IMPORTANCIA DO STRI DIGITAL

No entendimento da OCDE, a digitalizagao afeta o comércio de duas
formas. Primeiramente, impacta a velocidade e a escala de operagées tradicionais.
Em segundo lugar, a digitalizagao possibilita a concep¢io de novos bens e
servicos comercializdveis. Desses dois impactos bésicos deriva conjunto bastante
amplo de consequéncias positivas e negativas para o comércio e para a economia
como um todo.

Por exemplo, a disseminagio de instrumentos e solugdes digitais permite
que as empresas ofertem novos produtos e servigos para um nimero maior de
clientes. Igualmente, possibilita pequenas e médias empresas usarem ferramentas
digitais de baixo custo para superar as barreiras ao crescimento, mediante a
facilitagao dos pagamentos e o uso de mecanismos alternativos de financiamento,
como o financiamento colaborativo.

Em termos de acesso a mercados, os impactos da digitalizagao sio visiveis.
A disseminagao de plataformas online, por exemplo, possibilitou a comerciali-
zagao internacional de produtos anteriormente consumidos exclusivamente em
ambito local, nos mercados domésticos. Essa situagio gera desafios para atores
publicos e privados. Altera-se a dinimica de gerenciamento fisico do comércio de
bens, com impactos significativos para os setores de logistica e de transporte. Sao
igualmente identificados desafios em matéria de gerenciamento de riscos, inclusive
no que concerne ao controle e a repressao ao comércio de produtos falsificados,
e a observincia de padrdes de biosseguranca. Sdo também relevantes os impactos
para a incidéncia e o recolhimento de tributos, assim como outras formas de
controle aduaneiro e fiscal.

Concomitantemente, novas tecnologias ¢ modelos de negdcios alteram a
forma como os servigos sdo produzidos e fornecidos. Tornam ainda mais indi-
visiveis os limites entre bens e servicos, os quais passam a integrar um mesmo
produto e constituir um todo integrado. Uma geladeira inteligente, por exemplo,
requer acesso ao mercado nao apenas para o bem, mas também para o servico
altamente especializado embutido no bem.

Os répidos desenvolvimentos tecnolégicos induzem o surgimento de servigos
no comércio transfronteirico internacional. Os servigos de tecnologia da informagao e
de comunicagio formam a espinha dorsal do comércio digital. Em outros termos,
ambos fornecem a infraestrutura de rede necessdria e sustentam a digitalizacio de
outros tipos de servicos. Para que o pais possa desenvolver seu ambiente digital, é
necessario, primeiramente, investir nesses dois setores seminais. Novas tecnologias
possibilitaram o surgimento de servigos habilitados digitalmente que sao amparados
por uma variedade de novos servicos baseados no uso e no gerenciamento de dados,
COMoO a computagio em nuvem.
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Nesse contexto, para avaliar o progresso dos paises na adogao digital, a
OCDE desenvolveu o STRI Digital. O indice, que compartilha a base de dados
do Indice de Restrigoes a Servigos (Services Trade Restrictiveness Index — STRI),
¢ uma ferramenta que busca medir a ado¢io de servigos digitais e comparar o
nivel dessa ado¢do entre diversos paises. Assim como o STRI, fornece abordagem
abrangente e padronizada para avaliar o nivel de restrigio comercial em servicos
digitais nos paises. O STRI Digital contempla ampla gama de servicos digitais,
incluindo comércio eletronico, telecomunicacoes, informdtica e servicos relacio-
nados (Ferencz, 2019).

Essa andlise se justifica em razio do tema digitalizacio presente no Roadmap
for the OECD Accession Process of Brazil (Roteiro para o Processo de Acessao
do Brasil 8 OCDE). O objetivo é promover uma economia digital inclusiva,
mediante trabalho em conjunto em nivel internacional. O Comité de Politica
de Economia Digital assim conduzird a avaliagio do Brasil, especialmente nos
seguintes pontos:

* implementacio de politicas, instituigbes e estruturas legais e
regulamentares que sejam eficazes na promogao digital inclusiva, o que
abrange o alinhamento com politicas de acesso, investimento, aceitagao
e uso responsdvel de tecnologias digitais;

* promogio da expansio de servigos de comunicacio de banda larga que
sejam acessiveis, seguros e de alta qualidade;

* preservagio do papel das tecnologias na promogio da inovagio e de
objetivos econdmicos e sociais de forma segura e confidvel para todos
0s usudrios;

* melhora da capacidade de utilizagdo de dados na resolu¢io de desafios
econdmicos e sociais;

*  prote¢io de dados pessoais e da privacidade; e

*  promogio de uma cultura de gestao de riscos de seguranca na utiliza¢io
de sistemas e de redes de informacio (OECD, 2022).

3 AVALIACAO METODOLOGICA GERAL

O STRI Digital ¢ uma ferramenta usada para que os paises possam maximizar os
beneficios das tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais e promovendo
o comércio digital. O indicador também pode ajudar os paises a identificar, com
precisao, as dreas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua competi-
tividade nos mercados digitais. Os dados regulatérios que embasam o STRI Digital
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foram extraidos pela OCDE do banco de dados geral do STRI. Para novas medidas,

os dados foram coletados de leis e regulamentos disponiveis publicamente.

Além de medidas restritivas do comércio, o STRI Digital compreende certas
medidas de facilitagido do comércio em que a falta de regulacio também pode
levar a distor¢des comerciais. As medidas de facilitagio do comércio cobertas pelo
STRI Digital abarcam a adogao de normas internacionais sobre contratos digitais,
o reconhecimento de métodos de autenticagio eletronica ou a possibilidade de
declaracio de impostos online. Tais medidas tendem a estimular o comércio, ao
passo que sua auséncia é considerada uma barreira.

O objetivo principal do STRI Digital ¢ identificar restri¢des comerciais, e
sua cobertura de medidas est4d condicionada i existéncia de uma referéncia reco-
nhecida no direito e na prdtica comercial internacional com a qual as regulagoes
nacionais podem ser comparadas. Isto tende a ser mais complexo de identificar
para medidas de facilitagio do comércio.

Se comparado com o STRI original, o STRI Digital apresenta algumas
diferengas importantes. Primeiramente, o nimero de paises avaliado é maior —
sao 85 paises no STRI Digital e apenas cinquenta no STRI. Em segundo lugar,
ha diferengas na forma de coleta de informagées no STRI Digital, que faz uso
constante do contato com organizagdes regionais, as quais tém informagoes
detalhadas sobre alguns aspectos da economia digital de alguns paises.* O STRI,
por sua vez, busca informagées diretamente nos paises, comumente por meio de
funciondrios destes. Uma terceira diferenca relevante concerne aos tipos de medidas
avaliadas. O STRI Digital avanca muito em relagio a simples constatagao de
existéncia ou inexisténcia de regulagio sobre certo tema. Aspectos relacionados a
aplicagio e a prética sao igualmente relevantes. O STRI concentra-se, principal-
mente, na constatagao da regulagao.

3.1 Areas de politica do STRI Digital

As cinco dreas de politica avaliadas pelo STRI Digital sdo: infraestrutura e conec-
tividade; transagoes eletronicas; sistemas de pagamento; direitos de propriedade
intelectual; e outras barreiras afetando os servigos habilitados digitalmente.
As dreas fornecem o panorama das barreiras regulatérias, sem a intengio
de ser um catilogo exaustivo. E apresentado pela OCDE como mecanismo de

4. No simulador do STRI Digital, ha a informacéo de que os dados regulatdrios de Argentina, Bolivia, Republica
Dominicana, Equador, Guatemala, Paraguai e Uruguai foram coletados em colaboracdo com a Comissdo Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL). Aponta-se também que a Cooperacao Econdmica Asia-Pacifico (Asia-Pacific
Economic Cooperation — Apec) colaborou com a coleta de informac6es de Brunei, Camboja, Laos, Nepal, Paquistdo e
Vanuatu. Por sua vez, a Comissao Economica das Nagdes Unidas para a Africa (United Nations Economic Commission
for Africa— Uneca) ajudou a recolher dados de Camardes, Etiopia, Essuatini, Gdmbia, Quénia, Mali, Lesoto, Madagascar,
Ruanda, Senegal, Seicheles, Uganda, Zambia e Zimbabue.
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auxilio dos esfor¢os dos formuladores de politica, para que foquem as restrigoes
mais importantes.

QUADRO 1
Areas e medidas do STRI Digital

Area

Medidas

Infraestrutura
e conectividade

A interconexdo € obrigatoria (telefonia fixa).

A interconexdo € obrigatoria (telefonia movel).

Os precos e as condicdes de interligacdo séo regulados (telefonia fixa).

Os pregos e as condicdes de interligacdo séo regulados (telefonia mavel).

As ofertas de referéncia de interligacdo séo tornadas publicas (telefonia fixa).

As ofertas de referéncia de interligacdo séo tornadas publicas (telefonia movel).

A separacao vertical é necessaria (telefonia fixa).

A separacao vertical é necessaria (telefonia movel).

0 gerenciamento de trafego de internet ndo discriminatdrio é obrigatario.

Existe pelo menos uma empresa dominante no segmento de mercado considerado (telefonia fixa).

Existe pelo menos uma empresa dominante no segmento de mercado considerado, terminacéo mével
(telefonia movel).

Ha pelo menos uma empresa dominante no segmento de mercado considerado, origem moével.
RestricGes ao uso de servicos de comunicacao.

Transferéncia transfronteirica gratuita de dados pessoais ou aplicacdo do principio da responsabilidade.
A transferéncia transfronteirica é possivel quando certas salvaguardas do setor privado estao em vigor.

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia transfronteirica de dados pessoais é possivel para paises com
leis de protecdo de privacidade substancialmente semelhantes.

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia transfronteirica esté sujeita a aprovacdo caso a caso.
Fluxos de dados transfronteiricos: certos dados devem ser armazenados localmente.

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia de dados pessoais é proibida.

Condigdes discriminatorias para licengas de comércio eletronico.

Uma licenca ou autorizacdo é necessaria para se envolver em comércio eletranico.

Transagdes ) - ) ) R, ) < .
eletréngicas O registro e a declaracéo de impostos online estdo disponiveis para provedores estrangeiros ndo residentes.
A regra do contrato nacional para transacGes transfronteiricas se desvia das regras padronizadas internacionalmente.
Leis ou regulamentos protegem explicitamente informages confidenciais.
Acesso discriminatério a meios de liquidacdo de pagamentos.
Sistemas de - o . o .
pagamento Os padrdes nacionais de seguranca de pagamentos divergem dos padrdes internacionais.

Restricdes ao internet banking ou a seguradoras online.

(Continua)
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(Continuacdo)

Area Medidas

Empresas estrangeiras sdo discriminadas na protecdo de marcas.
Tratamento discriminatério para a protecdo de direitos autorais e direitos conexos.

As excegdes a protecao de direitos autorais sdo limitadas de acordo com as regras internacionais.

Direitos de
propriedade Aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual: estao disponiveis medidas judiciais ou administrativas para o
intelectual cumprimento das normas e garantia de direitos.

Aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual: medidas provisorias estao disponiveis.

Aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual: processos de execucéo criminal e penalidades estao disponiveis.

Requisitos de desempenho que afetam o comércio digital internacional.

Outras barreiras  LimitacGes de download e streaming que afetam o comércio digital internacional.

que afetam L )

o0 comércio Restricbes a publicidade online.

de servigos A presenca comercial é necessaria para fornecer servicos transfronteiricos.
habilitados

digitalmente A presenca local é necessaria para fornecer servicos transfronteiricos.

As empresas tém reparacdo quando as praticas de negacios restringem a concorréncia em um determinado mercado.

Fonte: OECD (2022).
Elaboracdo dos autores.

3.2 Formacao do STRI Digital

O STRI Digital é o produto da agregacio dos impedimentos comerciais identifi-
cados em indices compostos. Trés passos principais contribuem para sua formagao:
pontuagio, ponderagio e agregacdo. A pontuagio designa a transformacio de
informagoes qualitativas em dados quantitativos. A pondera¢io auxilia a equilibrar
a importancia relativa das medidas. Por fim, a agregacio é a etapa final que calcula
o indice cumulativo como a média ponderada das pontuagoes.

Em harmonia com a metodologia do STRI, a pontuagio para o STRI
Digital utiliza um sistema bindrio. As medidas sao projetadas de forma a serem
respondidas pelos termos “sim” ou “nao”. Depois disso, ¢ atribuido s respostas
valor 0 em hipétese de auséncia de restrigoes comerciais e valor 1 quando as restrigoes
estdo em vigor. A pontuagio também contabiliza as caracteristicas regulatérias e de
mercado especificas, bem como as conexées e as hierarquias entre medidas.

Por exemplo, a pontuagio das medidas relacionadas & interconexio depende
da existéncia de um ou mais fornecedores com poder de mercado significativo
(significant market power — SMP) e, portanto, a pontuagio estd condicionada a
presenca ou nao de um fornecedor com SMP. Na auséncia de um fornecedor com
SMP, a regulagao anterior nao é necessdria, pois as regras gerais de concorréncia
sao consideradas suficientes. Assim, se as regulagoes sobre interconexio nao forem
revogadas, a pontuagio serd 1. Ao mesmo tempo, a obrigacio dos provedores atu-
antes de permitir e negociar a interconexao de boa-fé mediante solicitagio deve
estar em vigor, independentemente de haver ou ndo um fornecedor dominante.
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A pontuagio do STRI Digital também leva em consideragao as conexoes
l6gicas e os vinculos entre vérias medidas. Por exemplo, leva em consideragao
regulagoes que estabelecem diferentes formas alternativas para a transferéncia de
dados pessoais entre fronteiras. Isso pode incluir regulamentos que possibilitem
a transferéncia para paises com leis de protegao de privacidade substancialmente
parecidas ou, na auséncia disso, permitir que as empresas transfiram dados pessoais
sob salvaguardas adequadas, como regras corporativas vinculantes ou cldusulas-padrao
de protecio de dados.

Algumas medidas, entretanto, recebem respostas distintas e afetam a pontuagao
de medidas subsequentes. Por exemplo, regulacoes que impdem uma proibigao
completa nas transferéncias de dados entre fronteiras sio possiveis, ainda que nao
muito comuns. Quando adotadas, essas medidas podem deixar outras redundantes,
conforme ¢ possivel ver na figura 1.

FIGURA 1
STRI Digital: medidas especificas do subsetor pontuadas automaticamente como
consequéncias da proibicdo nas transferéncias de dados

Restricdes no uso de servicos de comunicagdo

Restricdes no uso de servicos bancarios e

Fluxos de dados transfronteiricos: de seguro oferecidos pela internet
a transferéncia de dados é proibida
(pontuacdo = 1) Licengas ou download e streaming que

afetam o comércio digital transfronteirico

Restricdes a publicidade online

Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

O desenvolvimento dos indices também exige a atribui¢io de pesos as medidas
para que estas correspondam a sua importincia relativa nas transagoes comerciais
eletronicas. De acordo com a técnica de ponderagao utilizada na metodologia do
STRI, o esquema de ponderagio baseia-se no julgamento de especialistas. Nessa
l6gica, os especialistas sao solicitados a alocar 100 pontos entre as cinco 4reas de
politica apresentadas: i) infraestrutura e conectividade; ii) transagoes eletronicas;
iii) sistemas de pagamento; iv) direitos de propriedade intelectual; e v) outras
barreiras afetando os servicos habilitados digitalmente (Ferencz, 2019).

A drea de infraestrutura é aquela com maior peso: 55,0%. Em seguida,
aparecem outras barreiras (15,0%), direito de propriedade intelectual (11,5%),
transacoes eletronicas (11,5%) e sistemas de pagamento (7,0%).
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A coleta das contribuicoes dos especialistas sobre os pesos foi feita por meio
de pesquisa, distribuida aos participantes da reunido do grupo de especialistas —
organizada em fevereiro de 2017 —, as delegagoes dos paises cobertos pelo STRI
da OCDE e a outros integrantes do Grupo de Trabalho do Comité de Comércio da
OCDE (Ferencz, 2019). Depois disso, as respostas a pesquisa foram traduzidas
em pesos, atribuindo o valor a cada medida que se enquadra nela e corrigindo as
diferencas no nimero de medidas sob cada drea. Na ponderagao dos especialistas,
as medidas relacionadas a infraestrutura e a conectividade tém um peso destacado,
refletindo o papel crucial das infraestruturas de qualidade e da conectividade sem
interrupgoes para facilitar as transacoes digitais (Ferencz, 2019).

Assim como no caso do STRI, hd poucas informagoes sobre os especialistas
que determinaram a ponderagio do STRI Digital. O grifico 1 aponta para a origem
geogréfica dos especialistas. A Europa predomina, com 68% dos especialistas,
seguida por 23% de especialistas asidticos e 9% de especialistas das Américas.

GRAFICO 1
Origem geografica dos especialistas do STRI Digital (2017)
(Em %)
9
23
68
Europa Asia M Américas

Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

Quanto a drea de atividade dos especialistas, a academia predomina com
41% dos peritos oriundos dessa drea de atuacdo, seguida pelas organizagoes
nacionais ou internacionais, com 27%, pelo setor privado, com 23%, e pelo setor
governamental, com 9%.



90 Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

GRAFICO 2
Area de atividade dos especialistas do STRI Digital (2017)
(Em %)
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Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

4 SITUAGCAO DO BRASIL NO STRI DIGITAL

Com base no estoque de dados existente do STRI, e observando-se a data de
entrada em vigor das novas medidas compiladas, o STRI Digital foi montado
retroativamente para os anos de 2014 a 2018. Em geral, os indices mostram um
ambiente regulatério cada vez mais restritivo para o comércio digital. Em comparagao
com 2014, apenas trés paises tiveram valores de indice mais baixos em 2018,
enquanto dez paises presentaram valores mais altos: nestes, a taxa média de aumento
foi de 32% entre 2014 e 2018, sendo de 50% a maior taxa verificada durante
o periodo (Let6nia). Além disso, cerca de 80% das mudancas capturadas no STRI
Digital foram restritivas ao comércio (Ferencz, 2019).

Ao longo dos anos, conforme apontam os dados, o niimero de mudangas de
politicas restritivas tem sido constante. As mudancas de politicas restritivas sao
de natureza variada, mas tendem a se concentrar em torno de medidas relacionadas
A infraestrutura e a conectividade (Ferencz, 2019).

A nota geral do STRI Digital resulta da média ponderada das 4reas do indi-
cador. O desempenho dos paises da OCDE, a média da OCDE e o desempenho

do Brasil estao dispostos no grafico 4.
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GRAFICO 3

Natureza das mudancas de politica afetando servicos habilitados digitalmente
(2014-2018)

(Em %)

79

Liberalizacdo M Restricao

Fonte: Ferencz (2019).
Elaboracdo: Fabio Thomazella.

GRAFICO 4
Notas gerais do STRI Digital, por pais (2022)
(Escala de 0,00 a 1,00)"
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://sim.oecd.org/Default.ashx. Acesso em: 26 abr. 2023.
Nota: ' Quanto mais préximo de 1,00, mais restritivo é o pais ao comércio digital; quanto mais préximo de 0,00, menos
restritivo é o pais.
Obs.: As informagGes sobre o Brasil aqui consideradas séo aquelas disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que néo
foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Observa-se que o Brasil apresenta mais restricoes que a maioria dos paises
da OCDE. Chile, Col6mbia, Islandia, Polonia e Turquia apresentam notas supe-
riores & do Brasil, indicativo de maior restri¢io a prestagio dos servigos digitais
abarcados pelo indice.

Os gréficos 5 e 6 tratam do desempenho do Brasil em cada uma das dreas
do STRI Digital. Importante observar de antemao que é comum os paises nio
pontuarem em algumas dreas, indicando que nio apresentaram penalizagoes e
oferecem plenas condicoes de prestagao de determinados servigos digitais.

Quando se analisa a nota do Brasil entre 2014 ¢ 2022, observa-se que o pais
diminuiu a restricao no STRI Digital. Permanece, no entanto, na mesma pontuagio
entre 2018 e 2022 (grafico 5).

GRAFICO 5
Série temporal do Brasil no STRI Digital (2014-2022)
(Escala de 0,00 a 1,00)'
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://sim.oecd.org/Default.ashx. Acesso em: 26 abr. 2023.
Nota: ' Quanto mais préxima de 1,00, mais restritiva é a politica de comércio digital; quanto mais préxima de 0,00, menos
restritiva é a politica.
Obs.: As informacdes sobre o Brasil aqui consideradas sao aquelas disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que n&o
foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No grifico 6, pode-se analisar a série temporal do Brasil de acordo com cada

uma das dimensdes do STRI Digital.

Maior variacio ¢ identificada em infraestrutura e conectividade, enquanto
propriedade intelectual, transacoes eletrdnicas e sistemas de pagamento se mantém
estdveis ao longo dos anos.


https://sim.oecd.org/Default.ashx

indice de Restricio ao Comércio de Servicos Digitais (STRI Digital) 93

GRAFICO 6

Série temporal do Brasil no STRI Digital, de acordo com as areas de politica (2014-2022)
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Fonte: OCDE. Disponivel em: https://sim.oecd.org/Default.ashx. Acesso em: 26 abr. 2023.
Nota: ' Quanto mais proxima de 1,00, mais restritiva é a area de politica de comércio digital; quanto mais préxima de 0,00,
menos restritiva é a area de politica de comércio digital.
Obs.: As informacGes sobre o Brasil aqui consideradas sao aquelas disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que néo
foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

5 CONCLUSOES

Para a OCDE, o comércio digital tem enorme potencial para beneficiar a eco-
nomia e o bem-estar das sociedades. O comércio digital permite que empresas
de todos os tamanhos alcancem novos clientes em diferentes mercados sem a
necessidade de presenga fisica. No entanto, hd ainda muitos desafios concernentes
a privacidade de dados, seguranca cibernética e protegio de propriedade intelectual.
Trata-se de uma drea nova, ¢ as informagdes ainda nao sio tao claras para estruturar
uma regulagio adequada desse campo.

Nesse contexto, hd a necessidade cada vez maior de desenvolvimento de
bases de dados e pesquisas precisas e atualizadas para compreender melhor
as implicacoes politicas da transformacio digital, especialmente em razao dos
impactos sobre a forma como os servigos sao comercializados. Levando isso em
consideracio, a OCDE desenvolveu o STRI Digital, para preencher parte dessa
lacuna, partindo do banco de dados do STRI. O STRI Digital mapeia e mensura
o ambiente regulatério que rege o comércio de servicos digitalmente habilitados,
acrescentando uma nova fun¢io ao conjunto de ferramentas existentes para ajudar
os formuladores de politicas a maximizar os beneficios da transformacio digital,
identificando gargalos regulatérios e desenvolvendo alternativas de reforma que
geram mercados mais diversificados e competitivos para o comércio digital.
A OCDE pretende atualizar o STRI Digital periodicamente para facilitar a

compreensio continua do arcabougo regulatério.
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O STRI Digital mensura a ado¢ao de servios digitais e compara o nivel dessa
adogio entre diversos paises, contemplando um vasto rol de servicos digitais,
como e-commerce, telecomunicacoes, informdtica e servicos relacionados. Assim,
trata-se de uma ferramenta usada para que os paises possam maximizar os bene-
ficios das tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais ¢ promovendo o
comércio digital. Da mesma forma, o indicador pode ajudar os paises a identificar
as dreas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua competitividade
nos mercados digitais.

Tal como o STRI, o indicador digital é construido em trés etapas sucessivas:
pontuagio, ponderagio e agregagio. A pontuagio consiste na transformagio de
informagoes qualitativas em dados quantitativos. A ponderagio sopesa a impor-
tancia relativa das medidas. Por fim, a agregacao calcula o indice cumulativo
como a média ponderada das pontuagoes. A atribuicio de pesos as medidas busca
captar a importincia relativa nas transa¢des comerciais digitais em cinco 4reas
regulatérias distintas: infraestrutura e conectividade; transagoes eletronicas; sistemas
de pagamento; direitos de propriedade intelectual; e outras barreiras afetando o
comércio de servigos habilitados digitalmente.

A andlise dos indices de 2014 a 2018 do STRI Digital realizada pela OCDE
mostrou que as medidas regulatérias estdo cada vez mais restritivas, o que acende
o alerta para os desafios sobre a integragio do comércio digital. O Brasil, nesse
contexto, apresenta restritividade importante, o que lhe oferece considerdvel
margem de melhora para completar sua transformagao digital.
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CAPITULO 3

INVENTARIO DE COMERCIO DIGITAL

Vera Thorstensen'
Mauro Kiithi Arima Junior?
Fabio Jorge de Toledo Thomazella®

1 INTRODUCAO

Com a era digital, transagoes comerciais internacionais se tornaram mais nume-
rosas ¢ complexas, envolvendo bens, servicos e dados que atravessam fronteiras.
As transformagoes digitais proporcionam novas oportunidades para que os paises
se beneficiem do comércio. No entanto, os beneficios da era digital exigem ambiente
regulatério que permita transagdes digitais internacionais, e os governos devem
responder aos novos desafios. O comércio digital nio ¢ apenas mais riapido, mas
também precisa ser confidvel e atender a diferencas entre os paises, incluindo
questoes como privacidade, protegio ao consumidor e seguranca cibernética.

A regulagio bésica de transformagées digitais j4 consta da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC). As regras e acordos multilaterais existentes sob
a OMC cobrem aspectos importantes do ambiente regulatério que sustenta o
comércio digital de bens e servicos. O Acordo Geral sobre 0 Comércio de Servigos
(General Agreement on Trade in Services — GATS) e seus anexos continuam sendo
de importancia primordial para possibilitar o comércio dos servigos na era digital.
O Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (General Agreement on Tariffs and
Trade — GATT) e o Acordo de Facilitacio do Comércio (AFC) também abarcam
muitas questoes sobre o comércio digital. Entretanto, hd uma visao cada vez mais
aceita de que as regras internacionais precisam ser atualizadas para contemplar as
questoes do comércio na era digital. Nesse sentido, um grupo de 86 membros da
OMC iniciou discussoes acerca de “aspectos relacionados ao comércio eletrénico”
no Ambito da Iniciativa de Declara¢ao Conjunta (Joint Statement Initiative — JSI)
sobre comércio eletrénico na XI Conferéncia Ministerial da OMC realizada em
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dezembro de 2017, na qual também foi discutida uma variedade de outros
temas, como facilitagao de investimentos, micro, pequena e média empresa, e
regulagao do comércio de servigos.

A JSI de comércio eletronico da OMC estabelece como objetivo o con-
senso sobre regras em 4reas como fomento ao comércio eletrdnico, promogio
de abertura e confianga no comércio eletrénico, questdes transversais, teleco-
municagdes e acesso a mercado para empresas de comércio eletronico. Algumas
dessas questoes estao na interse¢io da politica interna e politica comercial, com
relevantes implicagdes para a consisténcia das diferentes politicas e esforcos de
elaboragao de regras, levando em consideragio com especial atengao os desafios
enfrentados por membros em desenvolvimento e menos desenvolvidos, assim
como as pequenas empresas.

Diante da amplitude e do nimero de organizacoes intervenientes no tema,
a Organizagio para a Cooperagio ¢ o Desenvolvimento Econémico (OCDE), férum
de regulacdo publica, langa outra iniciativa — a construgao de um Inventdrio de
Comércio Digital, no ambito da prépria organizacio, que engloba os temas
discutidos no contexto da JSI na OMC, especificamente sobre comércio digital.®

2 CRITERIOS PARA SELECAO DOS INDICADORES

Os tépicos cobertos no Inventdrio de Comércio Digital da OCDE baseiam-se
nas questdes identificadas pelos membros da OMC no Ambito das suas discussoes
acerca do comércio digital na JSI, refletindo consenso sobre dreas relevantes
para a elaboracio de regras do comércio digital. O Brasil, como participante
da JSI e aspirante a entrada na OCDE, estd em uma posi¢ao oportuna para
modernizar sua regulagio de comércio digital e melhorar seu posicionamento
na economia mundial moderna.

O roteiro de acessio do Brasil 8 OCDE, divulgado em 2022, estabelece a
importancia da protecio e capacitagio dos consumidores envolvidos no comércio
eletronico (inclusive por meio de mercados online) e, mais amplamente, a trans-
formacio digital no Brasil.” Nesse contexto, o pais pode valer-se do inventdrio
digital para identificar os instrumentos legais internacionais que o auxiliam a
cumprir os compromissos estabelecidos no roteiro, como as Diretrizes das Nagoes
Unidas para a Prote¢io do Consumidor.® Além disso, o inventirio pode ser usado

4. Disponivel em: https://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/joint_statement_e.htm#how.
5. Disponivel em: https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=q:/WT/L/1056.pdf&0Open=True.
6. Disponivel em: https://www.oecd.org/trade/topics/digital-trade/.

7. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-accession-process-
brazil-en.pdf/view.

8. Disponivel em: https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-for-consumer-protection.


https://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/joint_statement_e.htm#how
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=q:/WT/L/1056.pdf&Open=True
https://www.oecd.org/trade/topics/digital-trade/
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-accession-process-brazil-en.pdf/view
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-accession-process-brazil-en.pdf/view
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-for-consumer-protection
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como uma referéncia para avaliar as politicas e regulacdes de comércio digital de
outros membros da OCDE e compari-las com as do Brasil.

No tema de estruturas para transagoes eletronicas, o inventdrio fornece uma
visao geral do que elas implicam e aponta textos relevantes da Comissao das Nagoes
Unidas para o Direito Comercial Internacional (United Nations Commission on
International Trade Law — UNCITRAL) e regras relacionadas desenvolvidas em
outros foros. Como tal, pretende ser um recurso para os governos obterem uma
visao geral das vdrias iniciativas em andamento sob o amplo titulo de comércio
digital. Criada em 1966, a UNCITRAL ¢ o principal 6rgao da Organizacio das
Nagoes Unidas (ONU) que trata de questoes ligadas ao direito mercantil inter-
nacional e tem como fungio central auxiliar os paises-membros da ONU na
modernizagio das suas legislagdes nacionais sobre direito privado e fomentar a
harmonizacio das regras globais sobre negécios. Conta com cinco grupos de trabalho
ativos com as seguintes temdticas: i) arbitragem e concilia¢io; ii) resolucao de
disputas eletronicamente; iii) comércio eletrnico; iv) regime de insolvéncia; e
v) garantias imobilidrias. As reunioes dos grupos ocorrem em Viena e Nova lorque.
Por fim, ¢ importante mencionar que as deliberagoes da UNCITRAL resultam na
elaboracio de convengdes internacionais, leis-modelo, guias de legislagao, regras e
recomendagoes aceitas de forma ampla pelos paises-membros, € o Brasil também
mantém participacio nesses debates.’

3 AVALIACAO METODOLOGICA GERAL

O inventdrio digital tem doze grandes dreas, que, por sua vez, sio divididas em
dreas especificas. Para cada uma, hd uma série de instrumentos legais relevantes,
como acordos multilaterais internacionais e acordos regionais de comércio que
abordam, mesmo que apenas em breve mencao, os acordos multilaterais acerca do
tema ou da temdtica de forma geral. Os tépicos abrangidos pelo inventdrio estao
embasados nos temas identificados pelos membros da OMC como relevantes
nas suas discussoes sobre comércio eletronico na JSI (que abrange 86 membros
da OMCQ), refletindo um consenso politico a respeito das dreas de importancia
primordial na regulacio do comércio digital (Nemoto e Gonzdlez, 2021).

Embora a Uniao Europeia (UE) possua estreita relagio com a OCDE,
sua legislacdo a respeito da economia digital nao estd incluida no inventdrio,
em virtude da amplitude e complexidade das regras da UE sobre a tematica,
incluindo regulacoes acerca da protegao de dados, comércio eletronico, direitos
de propriedade intelectual, ciberseguranga etc. Portanto, decidiu-se nao incluir
tais regras no Aambito do inventério.

9. Disponivel em: https://www.gov.br/mre/pt-br/embaixada-viena/missao-permanente-onu-viena/uncitral.


https://www.gov.br/mre/pt-br/embaixada-viena/missao-permanente-onu-viena/uncitral
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O inventdrio digital da OCDE foi langado em 2017 e ¢ atualizado perio-
dicamente. A frequéncia da atualiza¢io varia conforme a drea e a disponibilidade
das informagoes fornecidas pelos paises participantes. Trata-se de uma ferramenta em
constante evolugao e atualizagao. O inventdrio conta com dados por pais no que
se refere a adogdo de instrumentos legais internacionais e disposicoes de acordos
preferenciais de comércio, denominados na OMC por acordos regionais de
comércio (ARCs). Além disso, a ferramenta on/ine “Compare seu pais” possibilita
a navegagao sobre as informagoes de ARCs constantes no inventdrio.'® As infor-
magoes a respeito do pais e os ARCs e sua correlagio com as principais questoes
do inventdrio sao avaliadas em termos de um compromisso soff, mixed ou hard.

O quadro 1 apresenta quais sio as dreas gerais e especificas debatidas no
inventdrio por meio de instrumentos legais internacionais e ARC:s.

QUADRO 1
Areas gerais e especificas do Inventario de Comércio Digital da OCDE

Area geral Area especifica

Estruturas de transacdo eletronica

Autenticacao e assinatura digitais
Facilitacdo de transacoes eletronicas Contratos eletrnicos

Fatura eletronica

Facilitacdo de pagamentos digitais

Tratamento ndo discriminatario de produtos digitais
N&o discriminagdo e responsabilidade
Servicos interativos de informatica

) Protecdo ao consumidor online
Protecdo ao consumidor ) -
Mensagens eletronicas néo solicitadas/spam

Comércio sem papel
o o ) Registros eletronicos transferiveis
Facilitacdo do comércio digital e logistica
Procedimentos aduaneiros

De minimis

Privacidade Protecéo de informacdo pessoal/privacidade

Transferéncia de informacGes entre paises
Fluxo de informacdes Localizacdo das instalages de informética

Localizacdo das instalagdes de informatica relativas a tematica financeira

Ciberseguranca Ciberseguranca
Telecomunicacdes Atualizacdo do documento de referéncia da OMC sobre telecomunicagdes
Direitos aduaneiros Direitos aduaneiros sobre transmissoes eletrdnicas

(Continua)

10. Disponivel em: https://www.compareyourcountry.org/digital-trade-inventory-regional-trade-agreements.


https://www.compareyourcountry.org/digital-trade-inventory-regional-trade-agreements.
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(Continuacdo)

Area geral Area especifica

Dados de governo abertos
Acesso a internet e dados Acesso a internet

Acesso as plataformas online/competicdo

Codigo-fonte
Confianga empresarial
Produtos que usam criptografia

Acesso ao mercado de servicos
Acesso ao mercado

Acesso ao mercado de bens

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.

3.1 Facilitacao de transacées eletronicas

As assinaturas, autenticagdes, contratos, faturas e pagamentos eletrénicos tém
permitido que um ndmero crescente de transacoes ocorra online, o que se inten-
sificou ainda mais com a pandemia. No entanto, muitas vezes estas tecnologias
nao sio efetivamente reconhecidas pela legislagao nacional, conforme registra o
artigo metodoldgico do inventdrio (Nemoto e Gonzdlez, 2021).

As leis e regulamentos nacionais que regem as transagoes eletronicas nem
sempre s3o harmonizados internacionalmente ou interoperdveis. Com o objetivo
de promover a ado¢do e o uso das tecnologias que facilitam as transagoes eletrd-
nicas no contexto do comércio digital, os debates tém se concentrado em uma
série de principios regulatérios a fim de alcangar um entendimento comum de
quais poderiam ser as questoes centrais para a regulacio.

Nessa drea, a UNCITRAL tem exercido papel fundamental no estabeleci-
mento de regras e principios regulatérios para estruturas de transagoes eletronicas
e autenticagao, assinatura e contratos digitais, mas ainda hd progressos a serem
feitos em faturas e pagamentos eletronicos. Ao mesmo tempo, o inventdrio
demonstra que a Organizagio Internacional de Normalizagiao (International
Organization for Standardization — ISO) também tem contribuido de forma
decisiva para o desenvolvimento de normas técnicas para estas tecnologias.
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QUADRO 2
Temas de facilitacdo de transacdes eletronicas

Estruturas de
transacoes
eletrénicas

As estruturas de transagdes eletronicas sdo estruturas legais amplas que estabelecem principios centrais dessas
transacdes. Internacionalmente, a UNCITRAL tem desempenhado papel de lideranca, estabelecendo a Convencéo
das Nagdes Unidas sobre o Uso de ComunicacGes Eletronicas em Contratos Internacionais e a Lei Modelo da
UNCITRAL sobre Comércio Eletronico (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce — MLEC), ndo vinculante.
Esses instrumentos promovem a harmonizacdo das leis e regulamentos nacionais sobre transacdes de comércio
eletronico, consoante o artigo metodolégico de Nemoto e Gonzalez (2021). A convencdo e a lei-modelo
estabelecem trés principios fundamentais para a legislacéo de comércio eletronico: ndo discriminacéo, neutralidade
tecnoldgica e equivaléncia funcional entre comunicacGes eletronicas e documentos em papel. O inventario
revela que, enquanto 74 Estados (incluindo 31 participantes da JSI) promulgaram legislacdo nacional baseada
ou influenciada pela MLEC, apenas 26 paises assinaram ou ratificaram a convencdo. Os principios incluidos na
convencao, bem como na lei-modelo, também foram introduzidos na legislagao nacional por meio de ARCs. No total,
15 paises (12 participantes da JSI) assinaram ARCs referindo-se explicitamente a convencdo e 22 paises (19
participantes da JS), referindo-se a lei-modelo. Por exemplo, o Acordo Abrangente e Progressivo para a Parceria
Transpacifica (Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership — CPTPP) exige que uma
estrutura juridica interna que regule as transacGes eletrnicas seja consistente com os principios da convengdo ou
da lei-modelo." Como resultado, pelo menos 91 paises (incluindo 41 participantes da JSI) ratificaram, assinaram
ou mencionaram um ou ambos os instrumentos da ONU. No contexto dos ARCs, ndo apenas pode haver referéncia a
convencao e a lej, mas também constam regras de neutralidade tecnoldgica e barreiras desnecessarias ao comércio
eletronico. Ha 50 paises (todos participantes da JSI) que assinaram ARCs que incluem o principio de neutralidade
tecnoldgica, um dos trés principios fundamentais da convencéo e da lei-modelo; e 72 paises (66 participantes
da JSI) assinaram ARCs que mencionam evitar barreiras desnecessérias ao comércio digital ou minimizar a carga
regulatdria sobre esse comércio. Disposicdes similares aquelas da convencdo e da lei também estdo incorporadas
a Lei Modelo sobre Transacdes Eletronicas e Comércio Eletronico da Comunidade para o Desenvolvimento da
Africa Austral (Southern African Development Community — SADC). Orgaos regionais da ONU, como a Comissdo
Econ6mica e Social para a Asia Ocidental (United Nations Economic and Social Commission for Western
Asia — ESCWA), também estabeleceram diretrizes de legislacdo cibernética.

E-autenticacao
e assinaturas
eletronicas

Nem sempre assinaturas eletronicas desfrutam o mesmo nivel de seguranca juridica das assinaturas fisicas, o que
é ainda mais desafiador quando se considera a validade legal de documentos para transagdes internacionais.
Nesse contexto, Nemoto e Gonzalez (2021) argumentam que o comércio digital seria facilitado se normas
legislativas estabelecessem equivaléncia funcional entre comunicaces digitais e documentos em papel, assim
como entre assinaturas eletronicas e manuscritas. O estabelecimento de estruturas legislativas harmonizadas tem
sido promovido principalmente pela UNCITRAL. Além da j& mencionada Convencdo das Nagdes Unidas
sobre Comunicagdes Eletronicas e da Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletrdnico, ambas incluindo
disposicbes a respeito da autenticacdo e assinatura eletronicas, a UNCITRAL também elaborou a Lei Modelo
sobre Assinaturas Eletronicas,? que prevé critérios relacionados a confiabilidade técnica para a equivaléncia entre
assinaturas digitais e escritas. A legislacdo baseada ou influenciada por esta lei-modelo foi adotada em 33
paises (13 participantes da JSI). As regras desses instrumentos internacionais impactam a legislagdo nacional
por meio de ARCs que Ihes fazem referéncia. Oitenta e sete paises (66 participantes da JSI) assinaram ARCs que
incluem pelo menos uma disposicao sobre autenticacéo eletronica e/ou assinaturas eletronicas. Estas disposicdes
estipulam que a validade legal de uma assinatura ndo serd refutada somente com base no fato de que a
assinatura estd em formulario eletrdnico, por exemplo. No contexto da facilitagdo do comércio, o Centro das
Nacdes Unidas para Facilitagdo do Comércio e Negdcios Eletronicos (United Nations Centre for Trade Facilitation
and Electronic Business — UN/CEFACT) elaborou uma recomendacdo para que 0s governos revisem os requisitos
para assinaturas em papel em documentos de comércio internacional, de forma que estas sejam realizadas
digitalmente (Recomendacao 14).> Ao mesmo tempo, foram estabelecidas normas técnicas sobre assinaturas
eletrénicas na 1SO 14533, que fornece normas para garantir a autenticidade e a interoperabilidade em longo
prazo das assinaturas eletronicas.

Contratos
eletrénicos

Os contratos s&o elemento central das transacGes comerciais internacionais e, embora possam ser celebrados
eletronicamente, a validade legal e a aplicabilidade dos contratos eletrnicos permanecem pouco claras,
especialmente se ndo forem previstas na legislagdo nacional, de acordo com o artigo metodolégico do
inventario digital (Nemoto e Gonzalez, 2021). Nesse contexto, a Convencdo das Nacdes Unidas sobre
Comunicagdes Eletronicas e a Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletronico determinam que a
validade ou aplicabilidade de uma comunicaco ou contrato ndo deve ser negada somente com base no fato
de ser em formato eletrénico. Outros foruns regionais também desenvolveram regras a respeito de contratos
eletronicos, a exemplo da Lei Modelo da SADC sobre Transacdes Eletronicas e Comércio Eletrnico. Além
disso, ARCs com referéncia explicita a convencdo foram assinados por 15 paises, enquanto ARCs com alusdo a
lei-modelo foram assinados por 22 paises.

(Continua)


https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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(Continuacdo)

A emissdo de faturas eletronicas também pode levar a importantes ganhos de eficiéncia, provendo maior
precisdo e confiabilidade das transacdes comerciais internacionais. A drea ndo esta atualmente contemplada
pelos instrumentos da UNCITRAL. Apesar disso, a Lei Complementar A/SA.2/01/10 sobre transacdes eletronicas
dentro da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAQ)* inclui disposicdo que exige que
o0 documento eletrdnico seja aceito para faturamento, da mesma forma que uma copia impressa. O Acordo de
Parceria de Economia Digital (Digital Economy Partnership Agreement — Depa) entre Singapura, Chile e Nova
Zelandia,® por sua vez, prevé que medidas relacionadas ao faturamento eletronico sejam baseadas em normas,
diretrizes ou recomendacdes internacionais, de modo a garantir a interoperabilidade entre paises. Ao mesmo
tempo, o artigo metodoldgico (Nemoto e Gonzalez, 2021) mostra que foram desenvolvidas normas técnicas
sobre faturamento eletrénico no UN/CEFACT — a fatura entre industrias (Cross Industry Invoice — Cll) — e na
1SO (ISO 20022).

Faturamento
eletrénico

A interoperabilidade e a interligacdo de servicos e infraestrutura de pagamento eletronico séo condicdo
prévia importante para facilitar o comércio internacional digital, de acordo com Nemoto e Gonzélez (2021).
A estrutura regulatéria internacional para pagamentos online baseia-se em regulagdes setoriais sobre
servicos financeiros, incluindo o Anexo GATS sobre Servicos Financeiros e varios capitulos a respeito de servicos
financeiros em ARCs. Entretanto, as regras especificas sobre pagamentos eletronicos permanecem limitadas
e ndo séo abrangidas pelos instrumentos da UNCITRAL. Apesar disso, o AFC da OMC e a Recomendacdo da
OCDE sobre Protecdo ao Consumidor no Comércio Eletronico contém linguagem que abrange contextos

Pagamento especificos em que e-payments sdo utilizados, como na alfandega.® Os principios gerais que focalizam o

eletrénico pagamento digital tendem a ser encontrados em acordos especificos de comércio digital, como o Depa. Entre

(e-payment) tais principios destacam-se a transparéncia de regulamentos de pagamento eletronico e a consideragdo
de formas de pagamento aceitas internacionalmente, promovendo o uso de Interface de Programacdo de
Aplicativos (Application Programming Interface — API). Regionalmente, o acordo de comércio eletrdnico da
Associacdo das Nagoes do Sudeste Asiatico (Asean) também requer que os membros incentivem o uso de
sistemas de pagamento eletrdnico sequros, eficientes e interoperaveis. Por fim, é importante mencionar a
criacdo da I1SO 20022,” que é uma norma técnica relativa a pagamentos internacionalmente reconhecida.
Essa I1SO é produzida no ambito do Comité ISO/TC 68/SC 9 a respeito da troca de informagées sobre
servicos financeiros.®

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).

Elaboracdo dos autores.

Notas: "Art. 14.5 (United States-Mexico-Canada Agreement — USMCA) — Estrutura das transacdes eletrnicas domésticas:
"1. Cada parte devera manter uma estrutura legal que regule as transacdes eletrdnicas consistente com os principios
da Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletrdnico de 1996 ou a Convencdo das Nagbes Unidas sobre o Uso
de Comunicagdes Eletronicas em Contratos Internacionais, realizada em Nova lorque, em 23 de novembro de 2005.
2. Cada parte deverd se esforcar para: (a) evitar qualquer carga regulatoria desnecessaria sobre transacées eletronicas;
e (b) facilitar a contribuicdo de pessoas interessadas no desenvolvimento de sua estrutura legal para transacdes
eletronicas” (traducdo nossa).

? Disponivel em: https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures.

? Disponivel em: https://unece.org/trade/uncefact.

“ A CEDEAO foi formada em 1975 pelos chefes de Estado de quinze paises da Africa Ocidental, na ocasido em que
assinaram o Tratado da CEDEAO em Lagos, na Nigéria, com a missdo de promover a integragao econdmica da regido.
Os Estados-membros sdo Benim, Burkina Fasso, Cabo Verde, Costa do Marfim, Gadmbia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau,
Libéria, Mali, Niger, Nigéria, Serra Leoa, Senegal e Togo, em uma érea de 5,2 milhdes de quilémetros quadrados.
Disponivel em: https://www.ecowas.int/sobre-a-cedeao/?lang=pt-pt.

5 0 Depa originou-se do interesse comum do Chile, Nova Zelandia e Singapura de aproveitar o potencial da economia
digital para oferecer mais oportunidades e incluir mais pessoas e empresas na economia mundial. O acordo estabe-
lece novas abordagens e parcerias em questées de comércio digital, promove a interoperabilidade entre diferentes
regimes e aborda as novas questdes trazidas pela digitalizagao. O principal objetivo é estabelecer regras basicas para
promover os paises aderentes como plataformas para a economia digital, o que inclui ndo apenas ter uma estrutura
amigavel para as empresas, onde possam exportar seus servicos e produtos digitais, mas também explorar novos
temas no contexto tecnoldgico que sirvam a sociedade por meio do desenvolvimento econdmico inclusivo. Chile,
Nova Zelandia e Singapura assinaram o acordo em uma cerimdnia virtual em 12 de junho de 2020. Disponivel em:
www.sice.0as.org/TPD/DEPA/DEPA_e.ASP.

¢ Disponivel em: https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0303.

7 Disponivel em: https://www.iso.org/news/ref2467.html.

& Disponivel em: https://www.iso.org/standard/55005.html.


https://www.iso.org/committee/6534831.html
https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
https://unece.org/trade/uncefact
https://www.ecowas.int/sobre-a-cedeao/?lang=pt-pt
http://www.sice.oas.org/TPD/DEPA/DEPA_e.ASP
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0303
https://www.iso.org/news/ref2467.html
https://www.iso.org/standard/55005.html
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3.2 Nao discriminacao e responsabilidade

Os temas de

nao discriminagao e responsabilidade sao dispostos no quadro 3.

QUADRO 3
Temas de néo discriminacéo e responsabilidade

Tratamento ndo discriminatdrio
dos produtos digitais

Ainda que o GATT e o GATS proibam o tratamento discriminatdrio de bens e servicos, ndo é
ponto pacifico que os produtos digitais recebam a mesma protecdo nos termos dos acordos da
OMC, lembra o artigo metodoldgico do inventario. Entretanto, o principio da néo discriminacdo
tem sido desenvolvido principalmente por meio de ARCs: 35 paises (29 participantes da JSI)
assinaram ARCs que contém uma disposicdo sobre o tratamento nacional para produtos digitais,
enquanto 33 paises (28 participantes da JSI) assinaram ARCs que contém uma disposicéo sobre
o tratamento da nagdo mais favorecida (NMF) para produtos digitais.

Servicos interativos
de informatica

0 comércio online é possivel por meio de servicos que permitem o acesso a internet, como
provedores de banda larga ou mecanismos de busca (servicos interativos de informética).
Poucos ARCs contém referéncias a principios nessa area (como o USMCA e o acordo Estados
Unidos-Japao). Uma das principais questdes dessa seara é definir o escopo de violagbes as
informacdes armazenadas, distribuidas ou disponibilizadas na internet (ndo relacionadas
a propriedade intelectual).

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.

3.3 Protecédo ao consumidor

Os temas de

protegio ao consumidor sio dispostos no quadro 4.

QUADRO 4
Temas de protecdo ao consumidor

Protecdo ao
consumidor
online

A promogéo da confianca entre consumidores e fornecedores costuma ser mais importante no ambiente
online, visto que os mecanismos pelos quais os consumidores podem testar a confiabilidade dos varejistas e a
qualidade dos produtos sdo mais limitados, assinalam Nemoto e Gonzalez (2021) no artigo metodoldgico. Além
disso, os consumidores sao frequentemente obrigados a divulgar informagdes sensiveis ao realizar compras
online, como fornecer detalhes de cartdo de crédito e dados pessoais. Um primeiro instrumento internacional
de protecdo ao consumidor que trata dos riscos decorrentes do comércio eletronico é a Recomendacdo do
Conselho da OCDE sobre Protecdo ao Consumidor no Comércio Eletronico. A recomendacéo, que foi aderida
por 39 paises (todos participantes da JSI), estabelece orientacdo minuciosa para abordar as caracteristicas
centrais da protecdo ao consumidor no comércio digital. Ela inclui principios sobre protecdo transparente
e eficaz ao consumidor, praticas comerciais justas, divulgacdo online, pagamento, resolucdo de disputas e
provimento de reparos, aspectos de privacidade e seguranca. A Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (United Nations Conference on Trade and Development — UNCTAD) também desenvolveu as
diretrizes ndo vinculantes da ONU para a prote¢do do consumidor, que incluem uma disposicdo que incentiva os
Estados-membros da ONU a incrementar a confianga do consumidor no comércio digital. Tais diretrizes também
solicitam aos paises-membros da organizacdo que tomem como referéncia as diretrizes e normas internacionais
relevantes sobre comércio eletronico, em particular a Recomendacdo da OCDE sobre Protecdo ao Consumidor
no Comércio Eletronico. E importante mencionar ainda a Lei Modelo da SADC sobre Transac6es Eletranicas e
Comércio Eletrnico, que igualmente inclui disposicées quanto a protecdo ao consumidor. Além disso, normas
técnicas sobre protecdo ao consumidor estdo em desenvolvimento, por exemplo, na SO, conforme assevera a
OCDE. Ha 98 Estados (76 participantes da JSI) que assinaram ARCs incluindo uma disposicéo sobre protecdo
ao consumidor. Os principais acordos comerciais, como o CPTPP, 0 USMCA e o Economic Partnership Agreement
(EPA) UE-Japéo, incluem disposicdes requerendo as partes que reconhecam a importancia de adotar e manter
medidas transparentes e eficazes de protecdo ao consumidor no contexto das transacées comerciais digitais e
destacam a importancia da cooperacdo entre as agéncias nacionais de protecdo ao consumidor.

(Continua)
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0 direito de escolher ndo receber mensagens eletrénicas de natureza comercial ndo solicitadas é uma das
protecdes mais comuns que os consumidores online podem receber, assevera o artigo sobre a metodologia do
inventario (Nemoto e Gonzalez, 2021). Nesse contexto, a Recomendagdo da OCDE de Protegdo ao Consumidor
no Comércio Eletrdnico solicita as empresas que desenvolvam e implementem procedimentos eficazes e simples
a fim de proporcionar essa protecdo aos consumidores. Regionalmente, a Lei Modelo da SADC sobre Transagoes
Eletronicas e Comércio Eletrnico (SADC, 2013) também inclui disposicdes sobre comunicacdes comerciais
ndo solicitadas. Ha 91 paises (73 participantes da JSI) que assinaram algum ARC com disposicdo a respeito de
mensagens eletrénicas comerciais nao solicitadas. Por exemplo, o CPTPP, 0 USMCA e o EPA UE-Japao requerem
que as partes adotem ou mantenham medidas que exijam que os fornecedores de mensagens comerciais
eletronicas ndo solicitadas facilitem a interrupcao do recebimento continuo dessas mensagens pelo destinatario.
Além disso, exigem o consentimento prévio dos consumidores para receberem mensagens comerciais digitais.

Mensagens
eletrénicas
comerciais/spam
ndo solicitadas

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.

3.4 Facilitacdo do comércio digital e logistica

A velocidade e os custos das medidas aduaneiras sio um elemento importante
do cendrio do comércio digital, afetando a eficiéncia da entrega de mercadorias
importadas e exportadas encomendadas on/ine. Isso é ainda mais relevante no
caso das pequenas e médias empresas (PMEs), que usualmente encontram difi-
culdades para arcar com os custos de participar do comércio digital internacional,
conforme explicam Nemoto e Gonzdlez (2021).

A 4rea j4 tem comparativamente mais regras, iniciando com o AFC da OMC,
que cobre um vasto rol de problemas relacionados a facilitagio comercial e con-
formidade aduaneira. Agéncias da ONU, como a Comissio Econdmica das
Nagoes Unidas para a Europa (United Nations Economic Commission for
Europe — UNECE), o UN/CEFACT, a Comissao Econémica e Social das Nag¢oes
Unidas para a Asia e o Pacifico (United Nations Economic and Social Commission
for Asia and the Pacific — UNESCAP) e a UNCITRAL, também estabelecem
recomendagoes, acordos-quadro e leis-modelo. Outras organizages intergover-
namentais globais, como a Organizacio Mundial de Aduanas (OMA) e a Uniao
Postal Universal (Universal Postal Union — UPU), desenvolveram igualmente
normas e regras vinculantes.



104 |

QUADRO 5

Indicadores Quantitativos da OCDE e o Brasil: economia digital

Temas de facilitacdo do comércio digital e logistica

Comércio sem papel

A transformacdo de um sistema tradicional de documentagdo em papel em um sistema eletronico tem
o potencial de diminuir o tempo de desembaraco aduaneiro e o custo de realizar negocios entre paises,
especialmente para PMEs e no contexto do comércio digital. Internacionalmente, os membros da OMC
encerraram em 2013 as negociacGes do AFC, que entrou em vigor em 2017 e foi ratificado por 153
membros (todos os 86 participantes da JSI). A meta do acordo é acelerar ainda mais o movimento,
a liberacéo e o desembaraco de mercadorias, fortalecendo a assisténcia e o apoio a capacitacéo e
estimulando a cooperagdo real entre os membros no que concerne a facilitacdo do comércio e a
conformidade aduaneira. O acordo abarca disposicGes que podem promover o comércio sem papel,
até no processamento de documentos na forma digital antes da chegada e aceitacdo de copias
eletronicas dos documentos necessarios. Algumas instancias da ONU que promovem o comércio sem
papel séo a UNECE e sua subsidiaria, o UN/CEFACT. A UNECE tem elaborado de forma continua uma
série de recomendagdes facultativas para o comércio internacional, com base nas melhores praticas
em procedimentos comerciais e requisitos de dados e documentos. Por exemplo, as regras da ONU
para o Intercdmbio Digital de Dados para Administracdo, Comércio e Transporte (United Nations
Rules for Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport — UN/EDIFACT)
s&o um conjunto de normas e diretrizes acordadas globalmente para o intercambio digital de dados
estruturados, entre sistemas de informacéo computadorizados independentes. Os instrumentos regionais
para o comércio sem papel incluem o acordo-quadro sobre a facilitagdo do comércio entre fronteiras sem
papel na Asia e Pacifico (UN, 2016), elaborado pela UNESCAP. Esse acordo-quadro, que prové principios
gerais e disposicGes fundamentais para a facilitagao do comércio sem papel, é complementar ao AFC da
OMC e esta aberto aos paises-membros da UNESCAP. Até o momento, sete paises (trés participantes
da JSI) assinaram ou ratificaram o acordo-quadro. No tocante aos ARCs, 78 paises (70 participantes da
JSI) assinaram acordos incluindo uma disposicao sobre o comércio sem papel. Por exemplo, o CPTPP
prevé que cada parte deve se esforcar para disponibilizar documentos comerciais ao ptblico em formato
digital e aceitar documentos comerciais apresentados eletronicamente como o equivalente legal da
versao em papel desses documentos. J4 o Depa e o Acordo de Economia Digital Singapura-Australia
(Singapore-Australia Digital Economy Agreement — SADEA) dispdem de mais detalhes a respeito do
comércio sem papel, tais como medidas para tornar mais simples o intercdmbio de dados relativos a
documentos comerciais.

Registros
eletrnicos transferiveis

A existéncia de documentos e instrumentos transferiveis em formato eletronico traz vantagens para o
comércio eletronico internacional, possibilitando uma transmissdo mais agil e segura, a0 mesmo tempo
que diminui os perigos decorrentes de cdpias ndo autorizadas. Dado que um ambiente comercial sem
papel depende de registros eletronicos transferiveis, o progresso nesse campo pode fornecer uma grande
ajuda para a facilitacdo do comércio. A UNCITRAL elaborou a Lei Modelo sobre Registros Eletronicos
Transferiveis (Model Law on Electronic Transferable Records — MLETR), que foi adotada pela Assembleia
Geral da ONU em julho de 2017. A MLETR é baseada nos principios de ndo discriminacao pelo uso de
meios eletrGnicos, equivaléncia funcional e neutralidade tecnoldgica, que também sdo bases para todos
os textos da UNCITRAL sobre comércio eletrénico. Essa lei-modelo tem como objetivo permitir o uso legal
de registros eletrdnicos transferiveis tanto nacionalmente quanto no exterior. A legislacdo baseada ou
influenciada pela MLETR foi promulgada apenas por trés paises. No entanto, alguns ARCs, como o Depa
e 0 SADEA, requerem que as partes fagam os esforcos necessarios para adotar ou considerar a MLETR.

Procedimentos aduaneiros

As administracdes aduaneiras tém enfrentado novos obstaculos decorrentes de fatores como o
aumento do comércio internacional de bens pereciveis, o crescente volume de envio de encomendas,
a entrada de novos atores no mercado e os desafios relacionados a devoluges e reembolsos. Essas
questdes afetam a facilitacdo e a seguranca do comércio, bem como a arrecadacdo justa e eficiente
de taxas e impostos. Nesse contexto, 0 AFC oferece regras e principios abrangentes para agilizar o
movimento, a liberagdo e o desembaraco de mercadorias. Seu art. 10, por exemplo, define regras
sobre procedimentos alfandegérios relacionados a formalidades e exigéncias documentais, aceitacdo de
copias (inclusive eletronicas), adocao de padrdes internacionais, uso de janela Unica e inspecdo
pré-embarque. E importante mencionar também que a OMA consiste em um férum mundial
desenvolvedor de regras acerca de procedimentos aduaneiros, engajado com as devidas partes
interessadas no esforco de definir estratégias para lidar com os desafios advindos do comércio digital.

(Continua)
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A OMA elaborou varias estratégias com o objetivo de dar suporte ao comércio digital, como a
Estrutura de Normas de Comércio Eletronico Transfronteirico, que prevé normas de base internacionais
para a administracdo eficiente do comércio digital entre paises, tanto do ponto de vista da facilitacdo
quanto do controle, a fim de auxiliar as alfandegas e outras agéncias governamentais relevantes
no desenvolvimento de estruturas estratégicas e operacionais de comércio digital. A OMA também
desenvolveu o Safe Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (Safe Framework),
que atua na elaboragdo de normas para assegurar a cobranca, impedir o terrorismo internacional e
promover a facilitagdo do comércio. Além disso, alguns ARCs fazem referéncia a Estrutura Safe, como

Procedimentos aduaneiros = o EPA UE-Jap&o, que requer que os procedimentos aduaneiros das partes sejam compativeis com as
normas internacionais e praticas recomendadas. A UPU, principal forum de cooperacdo entre agentes
do setor postal, é responsavel por estabelecer normas para a troca internacional de correspondéncias e
fazer recomendagdes para estimular o crescimento dos servicos postais, financeiros e de encomendas,
além de melhorar a qualidade do servico ao cliente. No ambito do comércio eletronico, a UPU criou
a Convencao Postal Universal e seus regulamentos, que estabelecem regras vinculantes para todo o
servico postal internacional e disposices relacionadas aos servicos de correspondéncia e encomendas
postais. Os ARCs, por sua vez, geralmente incluem questdes relacionadas ao comércio eletrénico em
suas disposicdes sobre facilitagdo do comércio ou procedimentos aduaneiros.

De minimis é um piso para imposto ou taxa cobrado sobre mercadorias, abaixo do qual nenhum outro
imposto ou taxa é cobrado, e os procedimentos de desembaraco, incluindo requisitos de dados, sao
minimos. O AFC requer que cada membro estabeleca “na medida do possivel” um valor de minimis
de remessa. O USMCA estabelece, por sua vez, um valor fixo minimo que as partes séo obrigadas a
estipular como de minimis. Consumidores e empresas podem se beneficiar dessa regra, ao diminuir
custos ligados a produtos encomendados digitalmente no exterior. No entanto, ao mesmo tempo,
alguns argumentam que os altos limites de minimis podem oferecer uma vantagem fiscal injusta aos
varejistas estrangeiros em relacdo aos nacionais.

De minimis

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.

3.5 Privacidade

O comércio digital é cada vez mais embasado no movimento de dados entre
paises, como assinala o artigo metodolégico do inventdrio (Nemoto e Gonzilez,
2021). Em virtude da natureza das transagbes comerciais atuais, muitos desses
dados podem ser considerados pessoais ou pessoalmente identificdveis por
natureza. O crescente intercAmbio internacional desse tipo de dado tem suscitado
preocupacoes ligadas a protecdo da privacidade. Nesse contexto, regras para
garantir a privacidade e a protecio de dados pessoais foram desenvolvidas em
varios féruns internacionais.

As diretrizes da OCDE de 1980 sobre a protecio da privacidade e fluxos
transfronteiricos de dados pessoais (revisadas em 2013) foram pioneiras como
instrumento legal nessa temdtica.'' Embora nao sejam juridicamente vinculantes,
todos os membros da OCDE (37 governos) aderiram. As diretrizes de privacidade
da OCDE também influenciaram a criacio de outras estruturas internacionais de
privacidade, como a Apec Privacy Framework, que é compativel com as principais
disposicoes das diretrizes de privacidade da OCDE. A Apec elaborou ainda o sistema
Cross Border Privacy Rules (CBPR), uma estrutura de certificagio de privacidade

11. Disponivel em: https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0188.
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de dados ancorada pelo Estado, ensejando que dados fossem transferidos para
economias participantes com maior confian¢a pelas empresas. A Convengao
para a Protecio das Pessoas com Relagio ao Processamento Automdtico de Dados
Pessoais (Convencao 108) do Conselho da Europa foi ratificada por 55 paises e
consiste em tratado vinculante com mecanismos de aplicagao.

Organizagdes regionais, como a Asean, a Unido Africana, a CEDEAO e a
Rede Ibero-Americana de Prote¢io de Dados (REDIPD), também estipularam
suas proprias disposicoes a respeito da protecio de privacidade. Sio elas: Estrutura
Asean de Protecio aos Dados Pessoais,'> Convencio da Unido Africana sobre
Seguranga Cibernética e Protecio de Dados Pessoais — Convengao Malabo," Lei
Complementar A/SA1/01/10 sobre Protegao de Dados Pessoais na CEDEAO™ e
Normas de Protecao de Dados dos Estados Ibero-Americanos (REDIPD, 2017).

No que tange aos ARCs, 103 paises (79 participantes da JSI) sao parte de
acordos incluindo disposi¢oes sobre protegao de dados pessoais e privacidade. Por
exemplo, algumas exigem a adogao ou a manutengio de um arcabougo legal para
a protecdo de informacoes pessoais dos usudrios de comércio digital. J4 78 paises
(60 participantes da JSI) assinaram ARCs que reconhecem padroes internacionais
na drea de protegao de dados. Por exemplo, 0 USMCA e o SADEA mencionam
a Apec Privacy Framework/Apec CBPR System e as diretrizes de privacidade da
OCDE como principios e diretrizes que as partes sao solicitadas a considerar na
elaboracdo de seu arcabougo legal para a protecao de informagdes pessoais.

Considerando que os paises podem adotar diversas abordagens legais para
proteger informages pessoais, alguns acordos visam incentivar a cria¢io de
mecanismos que promovam a compatibilidade ou interoperabilidade entre
diferentes regimes. Assim, o USMCA reconhece que o sistema Apec CBPR
(Apec, 2023) é um mecanismo vilido para facilitar transferéncias de informagoes
entre fronteiras enquanto protege dados pessoais. Além disso, foram desen-
volvidas normas técnicas sobre prote¢ao de privacidade pela ISO e pela Comissao
Eletrotécnica Internacional (International Electrotechnical Commission — IEC).
A norma ISO/IEC 27701" estabelece requisitos e orientagdes para a gestao da
privacidade dentro do contexto da organizagao que a adota. A norma faz parte
do Comité de Seguranca da Informagao, Ciberseguranga e Protecio da Privacidade

ISO/IEC JTC 1/8C27.'

12. Disponivel em: https://asean.org/wp-content/uploads/2012/05/10-ASEAN-Framework-on-PDP.pdf.

13. Disponivel em: https://au.int/sites/default/files/treaties/29560-treaty-0048_-_african_union_convention_on_
cyber_security_and_personal_data_protection_e.pdf.

14. Disponivel em: www.statewatch.org/media/documents/news/2013/mar/ecowas-dp-act.pdf.

15. Disponivel em: www.iso.org/standard/71670.html.

16. Disponivel em: www.iso.org/committee/45306.html.


https://asean.org/wp-content/uploads/2012/05/10-ASEAN-Framework-on-PDP.pdf
https://au.int/sites/default/files/treaties/29560-treaty-0048_-_african_union_convention_on_cyber_security_and_personal_data_protection_e.pdf
https://au.int/sites/default/files/treaties/29560-treaty-0048_-_african_union_convention_on_cyber_security_and_personal_data_protection_e.pdf
http://www.statewatch.org/media/documents/news/2013/mar/ecowas-dp-act.pdf
http://www.iso.org/standard/71670.html
http://www.iso.org/committee/45306.html

Inventario de Comércio Digital 107

3.6 Fluxo de informacodes

Os temas de fluxo de informagoes sio dispostos no quadro 6.

QUADRO 6

Temas de fluxo de informacdes

Transferéncia de informacdes
entre paises

As empresas de todos os setores dependem cada vez mais da transferéncia de dados, inclusive
nas cadeias de valor globais. Entretanto, 0 movimento de dados internacional pode engendrar
desafios & privacidade e a protecdo dos dados, mas também a areas como direitos de
propriedade intelectual, ciberseguranca, alcance regulatério, concorréncia e politica industrial.
Em funcdo de tais desafios regulatérios, um niimero crescente de paises passou a estabelecer
requisitos para a transferéncia de dados entre fronteiras. Com o objetivo de estimular os
fluxos internacionais e ao mesmo tempo garantir confiabilidade, instrumentos internacionais
sobre fluxos de dados foram desenvolvidos em uma série de instancias mundiais, muitas das
quais focam o fluxo internacional de dados pessoais, garantindo ao mesmo tempo a protecdo
da privacidade. Os ARCs sdo outra ferramenta essencial para assegurar fluxos de informacdo entre
fronteiras. Existem 72 paises (55 participantes da JSI) que assinaram ARCs que abarcam
disposicdes sobre fluxos de dados internacionais, que versam sobre todos os tipos de dados,
incluindo pessoais e ndo pessoais. As normas estabelecidas pelos acordos variam em termos
de sua extensdo e complexidade. Ha diversas abordagens adotadas e alguns acordos incluem
cldusulas que permitem a livre circulagdo de dados entre os paises signatarios, exceto em casos
relacionados a objetivos legitimos de politicas pablicas. £ importante que essas medidas néo
sejam discriminatérias e ndo imponham restricdes desnecessarias ao comércio.

Localizacdo das instalagbes
de informatica

Outro tipo de regulacdo ligada a dados séo os requisitos para armazenar ou processar dados
em instalacées informaticas locais. Os requisitos de armazenamento local podem afetar os
fluxos de dados entre fronteiras a medida que as empresas tém de armazenar e processar
dados coletados em um pais a partir de fornecedor nacional em vez de estrangeiro. Essa
mudanca pode incrementar custos para as empresas fazerem negdcio no mundo inteiro,
salienta o artigo metodoldgico. Ha uma tendéncia crescente de estabelecer regulamentagdes
que visam reduzir a necessidade de instala¢ées computacionais locais, com 19 paises (17 dos
quais fazem parte da JSI) ja tendo firmado ARCs que incluem essas disposicdes. Diferentes
abordagens estao sendo adotadas, algumas das quais estipulam que o uso ou localizacdo de
instalacdes de computagdo no territério de uma parte ndo sera exigido, enquanto permitem
que os paises contem com medidas para atingir objetivos legitimos de politica publica (desde que
nao discriminem e ndo restrinjam desnecessariamente o comércio). Além disso, tanto o USMCA'
quanto o acordo de comércio eletronico da Asean? estabelecem que as partes ndo podem ou
concordam em ndo impor requisitos de instalacdes de computacéo locais.

Localizacdo das instalagbes
de computacdo financeira

Embora o armazenamento e o processamento de dados sejam fundamentais para as
empresas do setor financeiro, assegurar o acesso aos dados financeiros pode ser crucial para
as autoridades de regulacdo e supervisdo financeira. A importancia do acesso a esses dados
pode criar exigéncias especiais no que se refere a localizacdo das instalacdes de computagéo
financeira. Apesar de ainda ndo existirem regras ou principios estabelecidos em ambito
internacional, algumas organizacdes regulatérias, como USMCA e SADEA, afirmam que o
uso de instalacdes de computacdo local ndo sera obrigatorio, contanto que as autoridades
regulatorias financeiras possam ter acesso imediato, completo, direto e continuo as informacées
armazenadas ou processadas em instalacdes de computacdo localizadas fora do pais.

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).

Elaboracdo dos autores.

Notas: ! Disponivel em: https://usmca.com.
2 Disponivel em: https://agreement.asean.org/media/download/20190306035048.pdf.

3.7 Ciberseguranca

Com a dependéncia cada vez maior das companhias e Estados em redes digitais
para o comércio, o risco cibernético, que compreende ataques e violacoes de
dados, estd aumentando significativamente. Assim, Nemoto e Gonzdlez (2021)
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apontam que o comércio e a ciberseguranga estao cada vez mais interligados e,
portanto, regras atualizadas que possam fundamentar uma regulacio eficaz de
ciberseguranca baseada no risco, estabelecer conexoes com a politica de cibersegu-
ranga de diferentes paises e minimizar as barreiras ao comércio sao imprescindiveis.

As regras e os principios de ciberseguranca foram concebidos em virios
foruns internacionais governamentais e nio governamentais. Globalmente, a
Carta da ONU e a legislagao internacional existente, que versa sobre a seguranga
nacional e internacional, poderiam se aplicar ao uso estatal da tecnologia digital.
Os aspectos de seguranga também s3o pautados pelo Acordo de Wassenaar sobre
Controle de Exportagio de Armas Convencionais e Bens e Tecnologias de Uso
Dual (Wassenaar Arrangement, 2017), que inclui soffwares e tecnologias que sao
projetadas ou poderiam ser usadas para operagoes militares cibernéticas ofensivas.

A OCDE, por sua vez, foca também os aspectos socioecondémicos da
ciberseguranga, ao adotar a Recomendac¢io sobre Gerenciamento de Riscos
de Segurancga Digital para Prosperidade Econémica e Social,”” e seu documento
complementar em 2015, que prové orientagoes a respeito de estratégias nacionais
para o gerenciamento de riscos de seguranca digital visando otimizar os beneficios
econdmicos e sociais almejados pela digitalizagigo. A OCDE também adotou a
Recomendagio sobre Seguranca Digital de Atividades Criticas em 2019. A pri-
meira tem 39 aderentes (todos participantes da JSI), ao passo que a segunda tem
38 aderentes (igualmente todos participantes da JSI).

O Conselho da Europa criou a Convengdo sobre Crime Cibernético
(Convengio de Budapeste), que consiste em um instrumento internacional juridi-
camente vinculante para seguir uma politica criminal comum almejando a protegao
da sociedade contra o crime cibernético. A convengao é ratificada ou assinada por
68 paises (52 participantes da JSI), incluindo paises de fora da Europa.

Existem 66 paises (61 participantes da JSI) que assinaram ARCs que versavam
sobre seguranga cibernética. O CPTPP e o acordo de comércio eletrénico da
Asean, por exemplo, estabelecem que os Estados signatdrios devem reconhecer a
importincia de construir a capacidade de suas institui¢es nacionais responsdveis
pela resposta a incidentes de seguranga cibernética; e utilizar as ferramentas de
colaboracio existentes para cooperar em questoes ligadas a seguranga cibernética
(sem especificar quais poderiam ser os mecanismos). O USMCA requer ainda que
cada parte faga o mdximo esfor¢o a fim de adotar abordagens baseadas em riscos
que sao calcadas em padroes consensuais e melhores priticas de gerenciamento para
identificar e proteger contra riscos de seguranca cibernética e para detectar,
responder e se recuperar desse tipo de evento.

17. Disponivel em: https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0415.


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0415

Inventario de Comércio Digital ‘ 109

Por fim, a ISO e a IEC conceberam a familia ISO/IEC 27000,'® que estabelece
padroes de seguranca da informagio, auxiliando a proteger os sistemas de tecnologia
da informagio (TT). O comité dessa norma ¢é o de seguranca da informago, ciberse-
guranca e protegao da privacidade.”” A IEC 62443, por exemplo, foi desenhada
para manter os sistemas de tecnologia operacional em funcionamento. A Associa¢ao
de Normas Técnicas do Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (Institute
of Electrical and Electronics Engineers Standards Association — IEEE-SA), a
maior sociedade técnica profissional do mundo, também criou padrées sobre
seguranga cibernética, como o Standard for Intelligent Electronic Devices Cyber
Security Capabilities* e o Standard for Substation Intelligent Electronic Devices
Cyber Security Capabilities.”

3.8 Telecomunicacdes

Com o objetivo de assegurar que os fornecedores dominantes de mercado nao
utilizem sua posi¢ao em detrimento de novos competidores nos mercados de tele-
comunicagoes, os principios regulatérios fundamentais das telecomunicagées sao
estipulados pelo Documento de Referéncia de Telecomunicagoes da OMC, além
daqueles que constam do anexo do GATS sobre telecomunicagoes. O documento
de referéncia, com o qual 96 membros da OMC se comprometeram de forma
total e sete membros se comprometeram parcialmente, nao foi atualizado desde
sua criagdo. Ao mesmo tempo, foram desenvolvidas regras em ARCs, muitas das
quais contam com um capitulo ou uma se¢ao dedicada as telecomunicagoes.

Por exemplo, o EPA UE-Japao® inclui regras ligadas as telecomunicagoes, além
daquelas que estio no Documento de Referéncia sobre Telecomunicagoes da OMC
(WTO, 1996). Como exemplo, citam-se questdes como portabilidade numérica,
revenda, autorizacio para estabelecer redes e servigos de telecomunicagoes, alocagio
e uso de recursos escassos e resolugao de disputas de telecomunicagoes.

Normas técnicas também foram desenvolvidas em virios féruns intergover-
namentais e nio governamentais, ressalta o artigo metodolégico do inventdrio
(Nemoto e Gonzidlez, 2021). A Uniao Internacional de Telecomunicagées (UIT),
uma agéncia especializada da ONU centrada em questées técnicas (por exemplo,
alocagao e padronizacao de frequéncia), desenvolveu padrées internacionais
conhecidos como recomendag¢des da UIT-T, que funcionam como aspectos defi-
nidores na infraestrutura mundial das tecnologias digitais.

18. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/73906.html.

19. Disponivel em: https://www.iso.org/committee/45306.html.

20. Disponivel em: https://www.iec.ch/blog/understanding-iec-62443.

21. Disponivel em: https://standards.ieee.org/ieee/1686/5321/.

22. Disponivel em: https://standards.ieee.org/ieee/1686/7207/.

23. Disponivel em: https://www.mofa.go.jp/policy/economy/page6e_000013.html.
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A ISO e a IEC também versam sobre questoes técnicas de telecomunicagao.
O subcomité SC6, que trabalha na normalizacio na drea de telecomunicagoes, jd
publicou 289 normas ISO/IEC. Associages industriais ou comunidades internacio-
nais, tais como a Associacao da Industria de Telecomunicacoes (Telecommunication
Industry Association — TTA), o Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagoes
(European Telecommunications Standards Institute — ETSI) e a Forga-Tarefa de
Engenharia da Internet (Internet Engineering Task Force — IETF), também desen-
volveram padrées de telecomunicagoes ou internet.

3.9 Direitos aduaneiros

Desde 1998, os membros da OMC tém estendido regularmente uma moratéria
sobre a imposicao de taxas alfandegdrias as transmissoes eletronicas. Mais recen-
temente, na reunido do conselho geral em dezembro de 2019, os membros
concordaram em manter essa pratica até a XII Conferéncia Ministerial da OMC.
Entretanto, 4 medida que o comércio digital se populariza, alguns membros da
organizagdo estao alertando para preocupagées sobre possiveis perdas de receitas
publicas em razao da moratéria (Nemoto e Gonzdlez, 2021).

Regras sobre taxas alfandegdrias para transmissoes eletrénicas também foram
incluidas nos ARCs. Noventa paises (setenta participantes da JSI) assinaram ARCs
com uma disposi¢ao que declara a permanéncia da moratéria sobre taxas de trans-
missao eletrdnica para os signatdrios do acordo.

3.10 Acesso a internet e dados

Os temas de acesso a internet e dados s3o dispostos no quadro 7.

QUADRO 7
Temas de acesso a internet e dados

Os governos produzem, coletam e armazenam um vasto banco de dados em suas atividades. A facilitacdo do
acesso e uso desses dados pela populacdo provavelmente gerara beneficios sociais e econdmicos significativos,
como argumentam Nemoto e Gonzalez (2021). Como exemplo, politicas abertas de dados governamentais
podem auxiliar empresas nacionais e estrangeiras, incluindo PMEs, a identificar novas oportunidades de
negdcios. Os principios sobre dados governamentais abertos foram estabelecidos na Carta de Dados Abertos do
G8(UK, 2013), assinada em 2013. Ela contém principios de dados abertos por padréo, qualidade e quantidade,

Dados utilizaveis por todos, liberacdo de dados para melhoria da governanca e liberacdo de dados para inovagao.
governamentais A carta também identifica quatorze areas de alto valor, da educacdo ao transporte, satde, crime e justica, a
abertos partir das quais os membros do Grupo dos Oito (G8) liberariam dados. A Recomendacéo da OCDE para Melhor

Acesso e Uso mais Eficaz da Informacdo do Setor Publico, adotada em 2008, também é relevante para a
questdo de dados governamentais abertos." O documento fornece diretrizes politicas que sdo projetadas para
melhorar o acesso e aumentar o uso das informacdes do setor publico por meio de maior transparéncia, maior
concorréncia e pregos mais competitivos. Existem 38 paises (todos participantes da JSI) que aderiram a essa
recomendacdo. Em termos de ARCs, apenas trés acordos (sete paises signatarios), incluindo o USMCA e o Depa,
contém disposicdes sobre o incentivo ao acesso e ao uso de informagdes governamentais.

(Continua)
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Acesso a
internet

E impossivel desfrutar completamente as vantagens da digitalizacio sem garantir o acesso & internet e aos
servicos online, assinala o artigo metodoldgico (Nemoto e Gonzalez, 2021). Apesar da auséncia de diretrizes
e normas regulatorias internacionais sobre o acesso a internet, 46 paises, incluindo os 44 participantes da
JSI, ratificaram ARCs que contém essas disposicdes. Por exemplo, o CPTPP estabelece que as partes devem
reconhecer os beneficios para os consumidores de contarem com a possibilidade de acessar e usar servicos
de sua escolha disponiveis online em seus territorios. Na seara técnica, as normas da internet, especificagdes
técnicas que sustentam a sua infraestrutura, foram desenhadas por érgaos nao governamentais de definicao
de normas técnicas, como o IEEE-SA, o IETF. o Internet Architecture Board (IAB), o World Wide Web Consortium
(W3C) e a Internet Society.

Acesso a
plataformas/
competicao
online

0Os mercados digitais estdo se expandindo e incluindo mais modelos de negacios baseados em plataformas,
modelos multifacetados e outros, caracterizados por forte efeito de rede e economias de escala, o que complica
as questdes de competicao (Nemoto e Gonzélez, 2021). O acesso a plataformas online, que suportam varias
atividades pessoais e comerciais, incluindo o comércio eletr6nico, é capaz de gerar beneficios econdmicos
e sociais, mas sua crescente presenca no mercado também pode apresentar novas preocupagdes. Alguns
exemplos sdo praticas anticompetitivas, como o abuso de posicdo dominante, bem como praticas que podem ser
ampliadas pela adocdo mais difundida de plataformas e tecnologias digitais. As discusses sobre cooperacdo
entre as autoridades de concorréncia foram promovidas por meio da Rede Internacional de Concorréncia
(International Competition Network — ICN), uma rede informal, orientada por projetos, de agéncias antitruste
de 129 paises. A ICN elaborou recomendacées ou melhores praticas a respeito de politicas de concorréncia
com base no consenso de seus membros, que, entdo, decidem se e como implementé-las. Até hoje, a ICN
elaborou sete praticas recomendadas e oito recomendagdes sobre politicas de concorréncia e aplicagdo da lei
de concorréncia, embora estas tenham um escopo mais amplo que as plataformas e os mercados digitais.? Da
mesma forma, foram estabelecidos acordos de colaboragdo entre governos para investigacéo e aplicacao da lei
de concorréncia. Um exemplo é a Recomendacdo da OCDE sobre Cooperacéo Internacional em Investigacao
e Processos de Concorréncia,® que exige que 0s governos promovam maior colaboracéo entre as autoridades
de concorréncia de diferentes paises. Até o momento, quarenta paises (também participantes da JSI) aderiram a
essas recomendagdes. Foram concluidos, também, acordos de cooperacdo sobre concorréncia entre duas ou mais
autoridades de concorréncia ou paises para uma acéo eficaz contra préticas anticoncorrenciais internacionais. Por fim,
a convergéncia de politicas de concorréncia e a colaboragdo entre autoridades competentes avancaram ainda mais
por meio de ARCs, que incluem capitulos dedicados a concorréncia ou disposicdes sobre concorréncia.

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.
Notas: ' Disponivel em: https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0362.

? Disponivel em: https://www.internationalcompetitionnetwork.org.
3 Disponivel em: https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0408.

3.11 Confianca empresarial

Os temas de confianga empresarial sao dispostos no quadro 8.

QUADRO 8
Temas de confianca empresarial

Cddigo-fonte

Recentemente, alguns governos tém considerado ou decretado que empresas devem divulgar o
codigo-fonte de seus softwares como condicdo para realizacdo de negocios. Isso ocorre por causa de
preocupacbes com possiveis backdoors em produtos de tecnologia que possam ameacar a seguranca
nacional e a privacidade dos cidadaos. Entretanto, tais exigéncias podem facilitar a transferéncia ndo
autorizada de tecnologia e usurpacdo de propriedade intelectual.

(Continua)
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Codigo-fonte

O codigo-fonte é protegido pelo Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual
Relacionados ao Comércio (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights — TRIPS), da OMC,
que inclui patentes, direitos autorais e segredos comerciais. Sob o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao
Comércio (Agreement on Technical Barrier to Trade — TBT), os membros da OMC podem estabelecer
especificagdes técnicas para produtos com software, desde que tais especificagdes ndo sejam mais
restritivas que o necessario para um objetivo legitimo. Também tém o direito de garantir que produtos
importados com software estejam em conformidade com essas especificacbes técnicas. Regras
especificas sobre codigo-fonte foram desenvolvidas por meio de ARCs, e 42 paises (41 participantes
da JSI) assinaram acordos com disposicdes sobre o codigo. O EPA UE-Japdo, por exemplo, ndo exige
a transferéncia ou acesso ao codigo-fonte do software por um governo, mas prevé excegdes. Além
disso, alguns acordos comerciais, como o USMCA e o Acordo de Parceria Econdmica Japdo-Reino Unido,
também incluem o algoritmo expresso no codigo-fonte do software dentro do escopo de protecao.

Produtos de tecnologia
de informagao e
comunicacdo (TIC) que
utilizam criptografia

A tecnologia criptografica esté cada vez mais presente no comércio internacional, possibilitando muitas
transagdes online. A utilizagdo da criptografia pode trazer beneficios como a agilidade em pagamentos
internacionais, prevencéo de crimes cibernéticos e seguranca na terceirizagdo de operac6es com dados
sensiveis, até mesmo em servidores externos na nuvem, ilustra o artigo sobre o inventério (Nemoto e
Gonzalez, 2021). Na area do comércio, a tecnologia criptografica pode ser incorporada a produtos de
Tl exportados e importados, embora ndo haja disposicdes especificas nos acordos da OMC sobre esse
tema. No entanto, os acordos TBT e TRIPS podem ser aplicados aos produtos TIC que usam criptografia.
A OCDE desenvolveu regras sobre criptografia e estabeleceu diretrizes para politicas relacionadas
em 1997, que foram adotadas por 37 paises.' Essas diretrizes estabelecem principios para politicas
de criptografia, reconhecendo que seu uso correto pode proteger a seguranca de redes e sistemas de
informacdo e comunicacdo, mas seu mau uso pode afetar negativamente o comércio digital e a
privacidade. Além disso, dois ARCs incluem regras especificas sobre produtos TIC que usam criptografia,
e hd cinco paises signatarios dessas regras. Por exemplo, sob 0 USMCA, as partes ndo devem requerer
que fabricantes ou fornecedores de produtos TIC que utilizam criptografia transfiram ou deem acesso
a informacdes sobre sua tecnologia criptografica. O recente EPA Japao-Reino Unido se vale do mesmo
principio aos “produtos de TIC comercial”, que também compreende o software. No que tange as
normas técnicas, a ISO/IEC desenvolveu a norma ISO/IEC 18033, que abarca sistemas de criptografia
(cifras) para fins de confidencialidade de dados. Essa norma foi elaborada pelo Comité Técnico sobre
Seguranca da Informacdo, Ciberseguranca e Protecdo da Privacidade.

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).

Elaboracdo dos autores.

Notas: ' Disponivel em: https://one.oecd.org/document/C(97)62/FINAL/en/pdf.
? Disponivel em: https://www.iso.org/standard/76156.html.
3 Disponivel em: https://www.iso.org/committee/45306.html.

3.12 Acesso ao mercado

Os temas de acesso ao mercado sao dispostos no quadro 9.

QUADRO 9

Temas de acesso ao mercado

Acesso ao mercado
de servicos

As operagdes comerciais realizadas online séo reguladas por normas que estao intimamente ligadas as
regras aplicaveis ao comércio convencional de bens e servicos. Como resultado, o comércio eletronico é
afetado por obstéculos regulatérios existentes e questdes relacionadas ao acesso ao mercado (Nemoto
e Gonzélez, 2021). Os compromissos que os governos concedem aos servicos que sdo fornecidos
digitalmente sdo extremamente importantes para garantir a entrada no mercado. Esses compromissos
especificos de acesso ao mercado sdo estabelecidos pelos membros da OMC no ambito do GATS para
permitir o acesso aos mercados internos de servicos. Alguns setores de servicos relevantes para o comércio
eletrdnico, como os de informatica, telecomunicacdes, financeiros, profissionais e audiovisuais, entre
outros, possuem compromissos especificos de acesso ao mercado sob a programacdo do GATS. Além
disso, compromissos preferenciais de acesso ao mercado geralmente também sao incluidos nos ARCs.

(Continua)
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0O volume de mercadorias que sdo compradas online estd aumentando. As tarifas acordadas e outras
regras do GATT aplicam-se a todo o comércio de mercadorias compradas digitalmente, conforme
asseveram Nemoto e Gonzalez (2021). Outros acordos da OMC, como o TBT, também tratam de
medidas ndo tariférias sobre essas mercadorias. £ importante mencionar que a eliminacdo de tarifas
sobre produtos de Tl tem progredido entre os membros da OMC. Em 1996, o Acordo de Tecnologia da
Informacao (ATI) foi concluido, eliminando, com base no principio da NMF, as tarifas sobre grande niimero
de produtos de TI, tais como computadores e equipamentos de telecomunicacées. O niimero de partes
do acordo chega a 81 (68 participantes da JSI). Em 2015, 53 participantes (52 participantes da JSI)
concluiram a expansdo do acordo, que abrange 201 produtos de Tl adicionais, como semicondutores de
nova geragdo e equipamentos médicos avancados. Os membros concordaram em retirar as tarifas sobre
produtos selecionados até 2024.

Acesso ao mercado
de bens

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.

3.13 A contribuicdo dos ARCs para o desenvolvimento de regras de
comércio digital
Ainda que com diferentes graus de profundidade e densidade, os ARCs tém exer-
cido um papel relevante na elaboragao e difusao de regras em dreas do comércio
digital, como salientam os autores do artigo de metodologia (Nemoto e Gonzilez,
2021). As disposi¢oes podem ser divididas em vdrias categorias, apontando para
a ampla cobertura do seu espectro regulatério.

A primeira categoria abrange disposi¢des amplamente aceitas em que mais
de 75% dos participantes da JSI assinaram ARCs. Esta categoria engloba questoes
como protecdo de dados (incluindo disposi¢oes sobre o reconhecimento da
protegdo de dados de certas normas internacionais), prote¢iao ao consumidor,
mensagens eletrénicas comerciais no solicitadas, nao imposicio de direitos adu-
aneiros, autenticagio e assinatura eletronicas, comércio sem papel e estrutura de
transacoes eletronicas. Vdrias dessas disposigoes estao abarcadas nos ARCs em que
cerca da metade dos membros da OMC assinou.

A segunda categoria inclui disposi¢oes nos ARCs em que, no minimo, 50%
dos participantes da JSI assinaram. Esta categoria inclui acesso a internet, fluxos
de dados entre fronteiras e cédigo-fonte.

A terceira categoria concerne as disposi¢oes que nao sio tao amplamente
aceitas. Cerca de 20% dos participantes da JSI assinaram ARCs com disposi¢oes
sobre tratamento nacional ou tratamento NMF no comércio eletrénico — refe-

réncia a Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletronico e localizacio de
instalagoes de computacio.

A tltima categoria inclui disposigoes que ainda estdo em uma fase incipiente. As
disposigoes sobre referéncia a Convencao de Comunicagio Eletronica da ONU,*

24. Disponivel em: https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/conventions/electronic_communications.
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dados governamentais abertos, produtos TIC que utilizam criptografia e servicos
interativos de computagio estio nessa categoria.

4 SITUACAO DO BRASIL NO INVENTARIO DIGITAL
No quadro 10, resume-se a situagio do Brasil e dos paises da OCDE

no inventario.

QUADRO 10
Situacao do Brasil no inventario digital
. . > . Membros
Area geral Area especifica Instrumentos Brasil da OCDE
IS| participants Sim Sim
EstruturNas de - UN Electronic Communication Convention Nao Colomb|a
transagdo eletronica e Coreia
UNCITRAL Model Law on E-Commerce Nédo Alguns
ESCWA Cyber Legislation Directives Néo Néo
SADC Model Law on Electronic Transactions « «
. Ndo Ndo
and Electronic Commerce
1) Facilitand Autenticacdo e
acilitando assinatura digitais ~ UNCITRAL Model Law on Electronic Nao Colémbia, Costa
transacBes eletrnicas Signatures (2001) Rica e México
ECOWAS Supplementary Act A/SA on Nio Nio
Electronic Transactions de 2 de janeiro de 2010
ContAratlos Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ Ndo se aplica
eletrénicos
Fatura eletr6nica Sem instrumento especifico no inventario Nao se aplica  Néo se aplica
Facilitagao de ... Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ N&o se aplica
pagamentos digitais
Tratamento nao
. discriminatorio de Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ N&o se aplica
2) Nédo discriminagdo  produtos digitais
e responsabilidade
Servigos interativos . " . - < I < .
dei - Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ Ndo se aplica
e informatica
Protecdo ao OECD Recommendation of the Council on . Todos (exceto
: . . Sim )
consumidor online Consumer Protection in E-Commerce Costa Rica)
3) Protecao
a0 consumidor Mensagens OECD Recommendation of the Council on ! Todos (exceto
eletrénicas nao S Sim :
. Consumer Protection in E-Commerce Costa Rica)
solicitadas/spam
ISI participants Sim Sim
WTO Trade Facilitation Agreement Sim Sim
4) Facilitacdo do
comércio digital Comércio sem papel | The Framework Agreement on Facilitation of
e logistica Cross-border Paperless Trade in Asia Néo Néo
and the Pacific
ASEAN Agreement on Customs Néo Néo

(Continua)
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. . Membros
Area geral Area especifica Instrumentos Brasil da OCDE
Registros eletrnicos  UNCITRAL Model Law on Electronic < .
Py Nao Sim
o transferiveis Transferable Records
4) Facilitacdo do
comércio digital Procedimentos ) o . - < . < .
L . Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ Ndo se aplica
e logistica aduaneiros
De minimis Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ N&o se aplica
IS participants Sim Sim
OECD Privacy Guidelines Néo Sim
Apenas 0s
APEC Privacy Framework Néo membros
da Apec
< Sim, a
Protecio de APEC CBPR System Nao maior parte
informacdo .
pessoal/privacidade;  onyention 108 Nao Sim, a
transferéncia de maior parte
informacdes entre Sim. a
5) Privacidade e paises; localizagdo 2001 Additional Protocol to the Convention  N&o mai‘or arte
6) Fluxo de das instalacoes P
Informacdes de informatica; ) B Sim, a
localizacéo das Convention 108+ Nao maior parte
instalacbes )
de informatica AU Malabo Convention Néo Néo
relativasa — AcpAN PDP Framework Néo Néo
tematica financeira
ECOWAS Supplementary Act A/SA
on Personal Data Protection de 12 de janeiro ~ N&o Néo
de 2010
Paises
Data Protection Standards of the < ibero-americanos,
- Nao
Ibero-American States Espanha
e Portugal
OECD Recommendation on Digital Security
Risk Management for Economic and Sim Sim
Social Prosperity
OECD Recommendation on Digital Security Sim Sim
of Critical Activities
7) Ciberseguranca Ciberseguranca Wassenaar Arrangement No Sim
(quase todos)
The Convention on Cybercrime of the No Sim
Council of Europe (Budapest Convention)
ECOWAS Directive C/DIR on Fighting Cyber < <
Crime de 1° de agosto de 2011 Néo Néo
Atualizacdo do
Documento de
8) Telecomunicacbes  Referéncia da WTO Telecommunications Reference Paper Nao Sim

OMC sobre
Telecomunicacdes

(Continua)
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Area geral Area especifica Instrumentos Brasil Zﬂaeggg)é
9) Direitos Direitos aduaneiros
. sobre transmisses  Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica ~ Ndo se aplica
aduaneiros o
eletronicas
G8 Open Data Charter Néo Apenss oG8
Dados de membros do
governo abertos OECD Recommendation on Public ) )
5 Sector Information oim oim
10) Acesso a ec
internet e dados Acesso a internet Sem instrumento especifico no inventario N&o se aplica  Nao se aplica
Acesso as 2014 OECD Recommendation concerning Sim (exceto
plataformas International Co-Operation on Competition Sim Costa Rica)
onlinelcompeticdo Investigations and Proceedings
Codigo-fonte Sem instrumento especifico no inventario Néo se aplica  N&o se aplica
11) Confianca S i
empresarial Produtos que - . < Sim (exceto
usam driptografia OECD Guidelines on Cryptography Policy Néo Costa Rica)
Acesso ao mercado . - . L < . < A
: Sem instrumento especifico no inventario Nao se aplica  Nao se aplica
de servicos
12 Acess[c; The Information Technology Agreement (ITA) ~ Nao sim Chil
ao mercado Acesso a0 mercado (exceto Chile)
de bens Sim
Updated ITA concluded in 2015 Néo (exceto Chile)

Fonte: Nemoto e Gonzalez (2021).
Elaboracdo dos autores.
Obs.: ECOWAS — Economic Community of West African States.

Uma sugestao importante para aprimorar o inventdrio digital seria mapear
politicas regulatérias internas significativas em paises mais relevantes economi-
camente, o que daria uma dimensdo mais efetiva do compromisso das principais
economias com as questoes relacionadas ao comércio digital e com as regras do
direito internacional na matéria. No Brasil, por exemplo, podem-se citar algumas
leis importantes que pautam assuntos relacionados ao inventdrio de comércio

digital da OCDE.

Por exemplo, as assinaturas eletronicas sao vilidas no Brasil e legalmente
reconhecidas pela Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020,% que dispoe sobre
as regras de uso de assinaturas eletrénicas nas interacoes entre pessoas, entre
entes privados e publicos e entre entes publicos. Jd os contratos eletronicos,
por exemplo, ainda que nido estejam abarcados em lei especifica, sio vélidos,
conforme o art. 107 do Cédigo Civil brasileiro, que estabelece: “A validade
da declaragao de vontade nio dependerd de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir”.

25. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2019-2022/2020/lei/|14063.htm.
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Quanto 2 facilitagio de pagamentos digitais, ¢ importante mencionar a
Resolug¢io do Banco Central do Brasil n° 1, de 12 de agosto de 2020, que instituiu
o arranjo de pagamentos Pix no Brasil, um importante avango na facilitagio de
pagamentos digitais.

A respeito da protegio do consumidor online, o Brasil conta com o Decreto
Federal n® 7.962/2013,” que regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor
no que se refere ao comércio eletronico. Segundo a lei, as informagdes sobre os
produtos vendidos, como especificacdes técnicas e garantias, devem estar expostas
de maneira acessivel e detalhada. Além disso, a lei também estabelece, baseada no
Cédigo de Defesa do Consumidor, o direito de arrependimento no seu art. 49, que
garante ao consumidor o direito de cancelamento de qualquer compra de produtos
e servigos realizados fora dos estabelecimentos comerciais, sem motivo prévio, em até
sete dias, garantindo, assim, um tempo de adaptagio e usabilidade do produto.

As questdes relacionadas a prote¢io de informagio pessoal e privacidade sao
tratadas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) n®13.079/2018,%
que versa sobre o tratamento de dados pessoais, em meio fisico ou digital,
feito por pessoa fisica ou juridica de direito ptblico ou privado, em um conjunto
de operacdes em meios manuais ou digitais. A lei foi promulgada com a
finalidade de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade dos
cidadaos brasileiros.

Na questao de ciberseguranga, o Brasil conta com a Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética, que consiste em um conjunto de agdes governamentais
relacionadas a seguranca cibernética. Nesse contexto, destaca-se o Decreto
n° 9.637/2018, que aprovou a Politica Nacional de Seguranca da Informagao
(PNSI), abrangendo a seguranca cibernética, defesa cibernética e protecao de
dados organizacionais.”” A prépria LGPD também adentra o debate de ciberse-
guranga quando trata de informagodes pessoais de titulares, estabelecendo que as
institui¢des que lidam com dados pessoais precisam seguir normas para proteger,
dar privacidade e liberdade aos donos das informagoes.

Por fim, em 22 de dezembro de 2022, o entéo presidente Jair Bolsonaro sancio-
nou a legislagao brasileira para o mercado de criptomoedas (Lei n° 14.478/2022),
que entrou em vigéncia 180 dias apds a sangdo. A lei estabelece definigoes de
ativos virtuais, prestadoras e crime de fraude com utilizagao de criptoativos, bem
como suas penas.”’

26. Disponivel em: www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo ?tipo=Resolu¢do%20BCB&numero=1.
27. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm.

28. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm.

29. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9637.htm.

30. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/12/22/regulamentacao-do-mercado-de-
criptomoedas-e-sancionada.
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Conforme a nova legislagio, para que as prestadoras de servigos de ativos
virtuais atuem em territrio brasileiro, uma autorizagao prévia de 6rgao ou entidade
da administragao publica federal é necessiria. Além disso, condigoes e prazos para
as prestadoras de servigos de ativos virtuais em atividade atualmente serdo estabe-
lecidos para que elas se adaptem as regras da nova legislagao, com prazo minimo
de seis meses. De forma particular, é importante mencionar a adicao que a lei traz
a0 Cédigo Penal brasileiro, introduzindo um novo tipo de estelionato, com pena
de reclusao de quatro a oito anos e multa para quem fizer uso de operagoes que
envolvam criptomoedas para angariar vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro. Houve ainda mudanca na Lei de Lavagem de
Dinheiro (Lei n® 9.613/1998), incluindo crimes cometidos com ativo virtual entre
aqueles com agravante de um terco a dois tercos na pena de reclusio de trés a dez
anos, se houver reincidéncia. A legislagio também estabelece que empresas precisam
ter um registro de transa¢des com o objetivo de repassar informagoes a 6rgaos de
fiscalizagdo e combate ao crime organizado e a lavagem de dinheiro.

5 CONCLUSOES PARCIAIS

O inventdrio digital fornece uma visao geral das diversas regras desenvolvidas em
diferentes féruns que sustentam o comércio digital, identificando 52 instrumentos
diretamente relevantes para as discussdes de comércio digital em 24 foros. As
dreas em que hd mais consenso sao a facilita¢io do comércio, telecomunicagoes e
acesso ao mercado de bens de TI.

Ao utilizar o Inventdrio de Comércio Digital, o Brasil pode identificar dreas
especificas em que precisa estabelecer compromissos e melhorar suas politicas,
por meio da comparagio com as melhores prdticas internacionais e cooperando
com outros paises, conforme resumido a seguir.

* As transformagoes digitais oferecem oportunidades para os paises
se beneficiarem do comércio, mas exigem um ambiente regulatério
adequado para transagoes digitais internacionais. Nesse contexto, a JSI
da OMC busca estabelecer regras consensuais em dreas relacionadas ao
comércio eletronico.

*  Com base nas questoes identificadas pelos membros da OMC nas
discussoes sobre comércio digital na JSI, a OCDE langou o Inventdrio
de Comércio Digital para fornecer um banco de informagoes acerca
das regras existentes relacionadas ao comércio digital, tanto no ambito
multilateral quanto em acordos regionais de comércio. O inventdrio é
atualizado periodicamente e fornece informagées por pais.
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O inventdrio possui doze dreas principais, que sao divididas em dreas
especificas. As dreas gerais sao: facilitacio de transagoes eletronicas,
nao discriminagio e responsabilidade, prote¢io ao consumidor,
facilitagdo do comércio digital e logistica, privacidade, fluxo de
informagcdes, ciberseguranca, telecomunicagdes, direitos aduaneiros,
acesso a internet e dados, confianca empresarial e acesso ao mercado.

O inventdrio identifica essas doze dreas em diversos instrumentos legais
internacionais, com destaque para conven¢des da ONU, recomendagoes

da OCDE e documentos da UNCITRAL.

O inventdrio digital pode auxiliar o Brasil a cumprir os compromissos
estabelecidos no roteiro de acessaio 4 OCDE, identificando instrumentos
legais internacionais relevantes, e modernizar sua regulacio de comércio
digital. O inventdrio também permite avaliar as politicas e regulagoes
de comércio digital de outros membros da OCDE em comparagio com
as do Brasil.

Algumas dificuldades, porém, podem ser destacadas para sua eficicia
completa, conforme a seguir descrito.

A mais relevante é a auséncia de regulagao interna dos paises nos temas
de comércio digital selecionados.

Outra limita¢io que pode ser mencionada ¢ a dificuldade de estabelecer
comparagdes entre paises de regioes diferentes, uma vez que elas podem
apresentar (ou ndo) iniciativas acerca do comércio digital.

Ainda, menciona-se a auséncia de relatérios periédicos que possam, de
forma sucinta, atualizar os interessados acerca das tltimas mudangas
feitas no inventdrio.
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Em rela¢do a situacio do Brasil em cada uma das dimensoes do projeto Going
Digital apresentadas, algumas consideragées podem ser feitas.

Quanto a dimensao de acesso, o Brasil se encontra, no geral, abaixo da média
da Organizagao para a Cooperacio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
de acordo com os indicadores considerados. Hd significativa disparidade digital
entre o acesso a internet nas dreas rurais e urbanas, bem como abrangéncia pouco
significativa da cobertura de rede mével e de conexdes de banda larga.

Na dimensio de uso, em seu conjunto, o Brasil acompanha a média da
OCDE sobre a utilizagdo, por pessoas juridicas, de oportunidades da transformagao
digital. Quando se trata de avaliar o uso de recursos digitais por individuos, o pais
se destaca apenas no indicador sobre a interacdo com autoridades publicas.

No que se refere 2 dimensdo de inova¢io, hd uma caréncia de informes esta-
tisticos do Brasil nos indicadores da OCDE. Nos indicadores em que se encontra
o Brasil, verifica-se que o pais ndo tem uma atuagio significativa no desenvolvimento
de inovagio, ficando abaixo da média da organizagao.

Quanto a dimensio de empregos, também h4 falta de informacdes estatis-
ticas do Brasil nos indicadores da OCDE. Naqueles em que se encontra o Brasil,
observa-se que estd abaixo da média dos paises da OCDE tanto em relagao a
participagao em setores intensivos em tecnologia digital quanto em niimero de
graduados em dreas relevantes para a transformacio digital.
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Mais informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser incorporados a base
de dados da OCDE na dimensao de sociedade. Nos indicadores dos quais o pais
faz parte, destacam-se as disparidades digitais em razdo da idade e do género.
O Brasil, todavia, possui pontuagio alinhada a organizagao no indice de governo
digital e se destaca na quantidade de mulheres que sao capazes de programar.

Quanto a dimensio de confianca, informes estatisticos sobre o Brasil ainda
necessitam ser incorporados ao banco de dados da OCDE para que seja possivel
comparar o pais com a média da organizagio em seus indicadores.

Por fim, alguns informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser incluidos no
banco de dados da OCDE referentes a dimensao de confianca. Nos indicadores
de que o pais faz parte, observa-se que estd abaixo da média da organizagio quanto
ao nimero de servigos entregues digitalmente, bem como quanto a participagio
no comércio internacional de bens e servicos de tecnologia da informagao. O Brasil
também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir que as empresas
fornecam servigos mediante redes eletronicas, assim como se destaca no indice de
restrigio de investimento estrangeiro.

Em relagio ao Indice de Restrigdo ao Comércio de Servigos Digitais (Digital
Services Trade Restrictiveness Index — STRI Digital), enfatiza-se que a OCDE
refor¢a o potencial do comércio digital para beneficiar a economia e o bem-estar
da sociedade. A partir desse indicador, observou-se que o Brasil possui uma ampla
margem para se tornar menos restritivo e melhorar a transformagao digital.

O Brasil se apresenta de maneira positiva no indice da OCDE de governo
digital. Hd espaco, no entanto, para melhora em duas das seis dimensées do
governo digital: governo que atua como plataforma; e digital por design.

Por sua vez, ao utilizar o inventdrio de comércio digital, o Brasil pode iden-
tificar dreas especificas em que precisa estabelecer compromissos e melhorar suas
politicas, por meio da comparacio com as melhores préticas internacionais e da
cooperagao com outros paises. Em sintese, a esse respeito, podem-se fazer as
consideragoes a seguir.

e As transformagoes digitais oferecem oportunidades para os paises
se beneficiarem do comércio, mas exigem um ambiente regulatério
adequado para transagdes digitais internacionais. Nesse contexto,
a Iniciativa Conjunta sobre Comércio Eletronico (Joint Initiative
on E-Commerce — JSI), da Organizagaio Mundial do Comércio
(OMC), busca estabelecer regras consensuais em dreas relacionadas
ao comércio eletronico.
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Com base nas questdes identificadas pelos membros da OMC nas
discussoes sobre comércio digital na JSI, a OCDE langou o Inventirio
de Comércio Digital para fornecer um banco de informagées sobre
as regras existentes relacionadas ao comércio digital, tanto no 4mbito
multilateral quanto em acordos regionais de comércio. O inventério é
atualizado periodicamente e fornece informagées por pais.

O inventdrio possui doze dreas principais, divididas em dreas
especificas. As dreas gerais sao: facilitagdo de transagoes eletronicas; nao
discriminagio e responsabilidade; protecao ao consumidor; facilitagio
do comércio digital e logistica; privacidade; fluxo de informagées;
cibersegurang;a; telecomunicagoes; direitos aduaneiros; acesso a internet
e dados; confianca empresarial; e acesso a0 mercado.

O inventdrio identifica essas doze dreas em diversos instrumentos legais
internacionais, com destaque para convengoes da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU), recomendagoes da OCDE e documentos da Comissio
das Nagoes Unidas para o Direito Comercial Internacional (United
Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL).

O inventdrio digital pode auxiliar o Brasil a cumprir os compromissos
estabelecidos no roteiro de acessio 8 OCDE, identificando instrumentos
legais internacionais relevantes, e a modernizar sua regulacio de
comércio digital. O inventdrio também permite avaliar as politicas e
as regulacoes de comércio digital de outros membros da OCDE em
comparagao com as do Brasil.

Algumas dificuldades, porém, podem ser apontadas para sua eficicia
completa. A mais relevante é a auséncia de regulacio interna dos paises nos temas
selecionados de comércio digital. Outra limitagio que pode ser mencionada ¢ a
dificuldade de estabelecer comparagées entre paises de regides diferentes, uma
vez que as regiées podem apresentar (ou nao) iniciativas acerca do comércio
digital. Em terceiro lugar, menciona-se a auséncia de relatérios periédicos que
possam, de forma sucinta, atualizar os interessados acerca das ultimas mudangas
feitas no inventdrio.

Diante do exposto, algumas sugestdes adicionais podem ser apresentadas
para o governo do Brasil:

atuar em politicas que promovam a educagio e a formagao dos individuos
com qualidade e de fdcil acesso, inclusive atuar na conscientizagio do
uso e dos beneficios da transformacao digital;

melhorar a estrutura e as condigdes de acesso a banda larga no pais para
diminuir, especialmente, a disparidade entre regi6es urbanas e rurais;
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instituir uma agéncia reguladora que seja unificada e independente dos
setores de comunicacio e radiodifusao;

aumentar a cooperagio entre a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justiga e Seguranca Puablica (Senacon/MJSP) e os demais
programas de protegao e defesa do consumidor;

promover o uso de tecnologias para melhorar o ambiente de negdcios e
aumentar a concorréncia;

melhorar o processo de tomada de decisdo a partir do uso de evidéncias;
promover a seguranca digital e a privacidade;

intensificar a implementagio das estratégias elaboradas pelo governo em
prol da transformagao digital; e

concentrar esforgos nas dreas de infraestrutura, transacoes eletronicas e
propriedade intelectual, no 4mbito do STRI Digital.
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