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INTRODUCAO

Entre a produgdo documentaria mundial e o elemento
utilizador deAuma determinada literatura, uma giganéesca estraté
gia de pesquisa deve ser montada, com bases estrUtufadasrno'con—
junto organizacional da propria documentaggo nacional. Esta or-
ganizagdo preve a éntrada de Qocumentos em fundos comuns, em pPro
veito de uma coletividade de tamanho variado, caracterizada por

campos de interesse prdximos.

Esta organizagdo, visando medidas qualitativas com.
referéncia ao usuario e ao proéprio sistema organizacienal no to-

’

do, deve prever:

a) possibilidade de exaurir uma -~ documentacgdo
mais ampla; |

b) respostas %s necessidades mais  eepecificas
do usuério;

éj rapidez entre & publicagéo e a demanda;

d) economia, por saturagéo de pessoal e equipa-

mento.

Os critérios operacionais sfo eleitos tendo em vis
ta uma série de varidveis, onde-sdo dimensionados o proprio mer-
cado nacional, a soberania das instituigdes, a extensdo da (s)
disciplina (s) % cobrir, etc.. Desses critérios, sdo derivados
ainda uma gama variada de combinaqaes, para finalmente serem de-

terminados os macro e micro - componentes do sistema documentério

nacional.

No caso especifico a que se propoe este anteproje-
to, estudados os componentes das variaveis, ficou bastante claro
gque seria impraticdvel o monopdlio do assunto sem a base coopera

tiva de varios servigos, em associag@o. Esses servigos comnserva



lhos de registro; e, postas numa conta comum, certas prestacoes

de distribuicdo documentaria, e coleta.

+

Situado como & o .relacionamento em plano nacional,
e e~ 1 .
o peso da divisdo imposta destaca as "fontes produtoras’, dos

"assuntos”, fixando respectivamente, na estrategia operacional:

- 0 dominio absoluto de uma massa informativa, a
partir dos 6rgéos produtorés especializados, bra
sileiros. '

- 0 dominio relativo e rigorosoc da (s) disciplina
(s) a cobrir, a partir de fontes de referenciais

especializadas.

Assim, determinadas unidades encarregar-ge-ao de
canalizar e esgotar a docﬁmentagéo produz&da por diversos servi-
¢os que lhe sdo afiliados dentro de uma rede e analisar %£itulos
de publicacgoes periédicas pré-estabelecidos. Concomitantemente,
outras, por um planoc_de aquisigdo planificada, se ocupariam do
material estvangeiro; relevante;

Os documéhtos registrados sgféo de toda natureza e

- : , {
nos idiomaafhais difundidos nacionalmente. Um esforgo particular
sera dedicgdo, de um lado, a literatura brasileira e, de outro,
aqueles documentos de fontes externas e de interesse cientifico

primordial, cuja obtencdo & das mais dificeis.

Por uma centralizagao sd3o coordenadas todas as ati
vidades técnicas, difusﬁo ¢ interrelacionamento. O sistema res-
pondera como orgdoc nacional a demanda internacional de . coopera-

~ ’ 'A‘ . . ~ . .
cao e preocupar-se-a com a transferencia da informagao, em blo-

cos ou seletivamente, utilizando os canais mais adequados.

O programa a ser estudado devera tornar - possivel



quivos referenciais e saida sistematica da informagdo.

Cabe ao Céntro Nacional de Recursos Humanos, atra-

vés da Unidade Central de doo}denaq5o, administrar e coordenar o

sistema, em cumprimento é uma das metas de seus principais obje-
tivos: |

"coordenar... estudos e pesquisas sobre  Recur

sos Humanod, em &mbito nacional, setorial e re

gional". (1)

PARTE 1

1 -~ JUSRIFICATIVA

Com a evolug@o do plangjamento no campo dos Recur
sos Humanos, as dreas de atuag@o basica gue integrariam os obje-
tivos da planificaqéo apresentaram compqrtamento 'desartiéulado,
ocorrendo o que ficou denominado como "principais problemas de

planificagdo de Recursos Humanos no Brasil" (2)..
o

Divididos em grupos, transcreveramos a probleméti-

ca apontada:

19 - Falta de coordenacgdo dos Orgéos que se dedi-

cam & coleta e divulgagao dos dadqg badsicous, estudos e pesquisas.

-

~ .

- A - ~
29 - Ausencia de entrosamento e coordenacgac de to-

dos os orgdos que atuam na planificac¢fo de Recursos Humanos a ni

N

vel nacional, regiocnal ou estadual.

39 - Falta de pessoal téenico qualificado. -

(1) BRASIL. Lele, decretos, etc. - Decreto n? 6%.281 de 25.9.68

(2) PROBLEMAS da planificagdo. In: - "Projeto de pedido de assis
tencia tecnica em Recursos Humanos ao PNUD". Rio de Janeiro,
TPEA/CNRH abr. 1969. 52p. D.5, § 1.3. ,
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Em condigoes de enfrentar estes problemas e com

objetivos mais largos dentro da pol{tica e planejamento de Recur
'sos Humanos, as autorldades interessadas encaninharam um pedido
para obter servigos de assisténcia téenica ao "Programa de Desen
volvimento das Nag¢oes Unidas - PNUD (1), Para atingir objetiva-
mente a nova pol{tica de planejamento no campo tratado pelo estu
do.(2), era necessario organtzar uma infra-estrutura na qual se
estabelecesse uma articulaqgo permanente e continua, da pesquisa
cientifica aq_planejamento e vice-versa, como meio auxiliar ds co

municaqgo, indispensével a0 processo decisorio governamentai. Es
sa infra-estrutura foi pensada na forma de um "centro de documen
tag@o a servigo das institui¢oes inte ssadas..." (3), e exposta

da maneira sucinta, como se segue:

"Organizagdo de um centro de documentagao a servi-
¢co das instituigdes interessadas e a  publicagao
de um boletim periddico de divulgagio das ativida
des‘desenvolvidas nagquelas instituiéSes e em con-

generes estrangeiras”... (4).

O detalhamento deve ser desenvolvido nos moldes prg
postos neste azteprowoto, e obedecer as dnretr*zes tecnlco—c1en-

tificas tragadas no dccorrer do presente pstudo.

= A
Assim, a Biblioteca do CNRH apresenta este documen
to como expressao da necessidade de integrar e uvnificar as ativi
dades de comunicacdc dos Organismos.brasileiros relacionados com

o assunto(*), acrescentando modelos e simulando fluxos para que

(1) BRASIL, MINIPLAN - Projeto de pedido de assisténcia técnica
em Recursos Hwnanos. Rio de Janeiro, CNRH,abr. 1909. 52 p.

(2) Opus cite

(3) Opus cite, p. 9 - Wltimo paragrafo

(4) Opus c1te p. 9, letra F, ultimo paragrafo
(* ) 0 relac1onamento deste estudo com o PNUD fica estabele01do,

Y T o - I . TR . T T e e e Y




se possa avaliar a operacao.

2 - OBJETIVOS

2.1 - Ob,=2tivos Gerails

a) Elaborar e desenvolver métodos, sistemas e
técnicas de trabalho para maxiﬁizar e otimizar a disponibilidade
@ utilizagdo do conjunto de informagOes existentes no campo  de
Recursos Humanos, a partir de um periodo pré-determinado, assegu
randce sua continuidade;

b) estabelecer unidades bésicas interinstitucio
neis, para an iar a ~pera§§o; |

¢} ‘rganizar um sistema no> qual se integrem as

2l

instiiui-~oec cientifica

m

brasileivas gue investigam n~ campo;
d) colaborar com organismos internacionais, na-
cicnais de outros paises e, inclusive, instituigles privadas que

tenham fins analogos.

Os objetivos gerais visam, portanto, & constitui. -

gdo de um Sistema Integrado de Informagdes em Recursos Humanosi -
xx) , :

SIIn/RH | , Que permita armazenar e/ou localizar, atraves de

arquivos referenciais, a informagdo em seus diversos instrumen -

tos, com todas as suas individualidades ou. caracteristicas.

Esses objetivos serdo cumpridos em diversas etapas,
observando-se as pricridades estabelecidas. O desenvolvimento do
sistema é flexivel, para adaptar-se as facilidades e obstaculos
que encontre, acompanhandc sempre o traéadb geral do projeto de-

finitivo.

- g ’\J' v N LT
{xx) A qualificagdo "Recursos Humanos" s
no desenvalvimento do.texto mos, €

P .

o R g

erd omitida algumas vezes
tos tacitamente gubentendi



/
#2.2 ~ Objetivos especificos

O Sistema Integrado de Informagdes tera ainda, den-
tro do campo de Recursos Humanos c¢s seguintes objetivos:
a) Assegurar o contrcle da produgéo nécional;
- .
b) assegurar o controle da aquisigdo e  transfe
‘réncia do material externo de relévgncia;
*+ ¢) ditar normas para o tratamerito da difusdo da
producdo bibliografica que lhe compete; |
<;§> otimizar o uso da informag&o ndo publicada o
ficialmente;
e) controlar as pesquisas em cursos ou em fase
de estudo de sua viabilidade; |
| f) arrolar as instituigGes e cientistas que tra-
balham no campo;
g)‘publicar um boletim bibliografico ‘e um noti-

ciario, incluindo a legislacgao.

3 ~_HIPOTESES

Pretende-se, com a execucado dessé projeto,sejam con

firmadas as seguintes hipoteses:

3,1 - Desde que o sistema seja posto em pratica com toda sua
instrumentalizagdo eficientemente montada, a -auSenéla
de informacao para pesquisa e planejamento na area de Recursos

Humanos -seria certamente superada.

%,2 - 0 Sistema poderia funcicnar, paralelamente, como sub -
sistema do "Sistema Nacional de Informagdes em Ciéncia
e Tecnologia" e como um sistema correlato na esfera nacional de

outros pafses; atenderia também & demanda internacional.
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l%é usual, instrumentalizando a rede com uma terminologia bilin -
cglle (portugués - inglés), dentro.das perspectivas previstas, de
1uma lihguagem estruturada cientificamente, para difusao evrecupg
e _

‘ragao da informagdo, estabelecendo os elos de*comunicaégo entre

&-/—— .
tema e assunta, versus doecumento e informagao, pesquisador e cien

tista; seria de Ambito nacional ¢ internacional, quanto a termi-
-hologia reunida, ¢ com as llmltag Ses previstas para a linguagem
:de'méquina. ‘Isso ficaria assegurado com o desenvolvimento do

(x)

projeto "Thesaurus de descritores em Recursos Humanos' cuja

‘fase preliminar ja estd em andamento sob a coordenagdo do CNRH ,
participando dos trabalhos varias instituigOes interessadas  no
produto final, ou seja o instrumento de comunicag§¢ nacidnal, ob

-Jetivado.

3.4 - O Sistema proposto suportéria_um processo de geragao:
continua, partindo dc conhuéimento cientifico, que au-
_fo~dinamizafia o modelo gdcio~-participante, configurado por -um u
1n1verso integralizado por unidades coordenadas (vide anexo 2, moi'
ﬁelo 2), que conforme o modelo, articular-se-iam e interrelacio-

¥al

nar-se-iam, formando um fluxo permancnte de entrada e saida.

4_— CONDICOES PREVIAS PARA O PLANEJAMENTO DO.SISTEMA

No processamento da informazac cientifica, os crité
rlos para avallagao de 1@tcd g procedimentos variam conforme o

proprlo sistema (seus objetivos,;, racursocs, ete. ).

» N ) nd L] 2
Como deccrrencia, deve ser asse gurada, de inicio, a

’

fixagdo da area e o nivel da colegdo, para avaliagdo  postérior

dos estagios do processamento.

(X) A UNESCO - define thesaurus como Tam VooabulaW1u coordenadoe
dindmico de termos, relacionados de forma semantyga e generl
ne rna anhrva amnlamenta ima dada esfera de conheClmunuOS'




4,1 - Mecanica

A utilizagdo do computador & fundamental ao desenvol
vimento das operagdes: sua exploragdo deve fazer parte da tecno-

logia do sistema, tanto na armazenagem e'recuoeragﬁo, quanfo na

~disseminagdo (sg}etiva cu ndo) da informacdo corrente e retros -
- pectiva, através da impressdo de indices esperddicos e boletins

periodicos (editorial).

Os sistemas "hardware" e "software” devem estar con

- figurados para incluir e compresnder:

a) Manmtengdo de um thesaurus;
b) arquivos centrais e derivados;
c) publicagéo;

1 b e oa 3t T NP Py SN Awd
e.La Ola;ao ae lniuLma\gaO, ce acordce com as

(o

-

través de modelcs unicos;

%L«e) interrogacdo direta.

Teodavia, o estudo dos eguipamentos e dos programas
§ _
s0 poderdo ser detalhados apds a fixagdo das seguintes respostas

de natureza técnica:

s . o~ ' = ~
a) Definic8c do nivel da ccleglo;

. b ) fixagio da terminclogia de comunicagdo cien-

tifica do Sistema (thesaurus);

¢) estudo do mercadc produtor da informagdo; .
d) estabelecimento do perfil dos usuarios;

e) anadlise cuantitativa e gualitativa da produ -
¢aoc; | |

'f) métodos de armazsnagem e reprodugao da produ-
¢do bibliografica;

g) controle de aguisicdo planificada;



h) metodologia dos resumos e referenciag8o  bi-

‘bliografica.

4.2 - Instrumentzlizacdo

£
R

I - Nomear um Grupo de Trabalho - GT, integradoc a
‘Secretaria Executiva do CNRH, para estudar os problemas gue sur-
gam para o diagnodstico, elaboracgdo e an@angnuo preli minar do pro

,jetb definitivo, e sstudar a dependencia tpcnlca 2 administrati-

va do Sistema.

II - Criar um Comitd Nacional de Informagles em Re
cursos Humanes, formado por represantantes diversos dentro do

Sistema, para assessorar a Unidade Central de' Coordenagag e ini-

cialmente determinar a arca de atuacio.

IIT - EBEstabelecer, como base fundamental do Sistéma,
as Unidades Coordenadas Integrantes - UNCOI e as Unidades Coor@g
nadas Participantes - UNCOP. A titule de colabofagéo e auxilio
técnico bilateral, o Sistema contéré com Orgaos Nacicnais de ou-

tros paises e Orgdos Internacionais.

v - Cbntralear & cooruenar as operagoes atravéS‘
'Qe um Orgao de ControT com % divisdes niveladas: - Organizagfc
& Métodos, Documentagdoc e Servigos de Processamento. (Vide ane-

X0 2,vl e Parte 2, § 1.3.1).

i, 3 - Recurses

I SIIn destina-se a utilizar racionalmente o8 recur-
Sos de tedo tipo e de valer ans*de ado'para a investigagéc. no

- campo; produzidos e/ou exiStentes no Brasil.

0 SIIn complementard esses recursos com aqueles e-

s e w s - -

NI cetantace Av St drandt om T ;e o oemdacam e



_10_

dades da "transferéncia de informacgic” que oferecera a UNESCO
(prcjeto UNISIST), e que oferece varios organismos como o Educa-
tional Research Information Center-ERLC, o Centre National de la

\
Recherche Scientifique - CNRS e oubtros.

. Vale ressaltar que a "transfer@mecia- de informaqéo“,Aé%g
em biocoé cu éeletivamente estéAestreitamente vihculada ao plénd
de "aquisic8o planificada” pois o sistema'tem, como uma‘de suas
fungdes, fornecer cs documentos ans usvarios, qﬁando solicitado.
A difuééo infofmativa do Sistema correspénderé portanto, paraleé

lamente, & armazenagem progressiva da documentagdo e & Yesponsa-

bilidade de sua distribuicdo.

por outros servigos,pas-

Os dorumentos ja esxplorados
"siveis de se tornarem “"recurscs existeéntes", deverdo ser (uibjeto
de estudo a fim de se verificar a possibilidade de redugdo de

“seus custos operacionais.

&;3.1'— Caberia dc Sistewma potencializar-se de recur -
Sos:
4>%.1.1 - Financeiros - por previsdes a serem
fixadas; |
4.3.1.2 - Biblicgraficos - pelos existentes em
em todas as bibliotecas e institui -
-“gaes afins;
%.3.1.% - D@ pesscal - nc aspecto técnice, pe-
la equipe a‘ser formada pelc - IPEA/
h CNRH e pcr outros técnicos~das-demais Entidades gue_participarao

r

do Sistema. | _ _ I

: 4,%,2 - Os recursos que alimentam ¢ Sistema classifi -

-

. cam-Se, genericamente em:



]

Pela =xpr

]

ssao recursos existentes enten-
dem-se os materiais bibliograficos, cs recursos hug@nos ¢ equipa
-mentc de gque dispdem os Seguintes centros, dentro da especializa

~¢ao; e que integram o sistemar

a) As biblictecas universitdrias existentes no .
) '3
‘pais;

b) as bibliotecas de instituigdes cientificas e
g / N - ‘
tecnicas;

¢) as bibliotecas e centros de documentagdc dos
Ministérios relacionados com ¢ assunto;

d) idem, idam, des departamentos federais e esta
duais;

e) idem, idem, de organizacoes subvencionadas ou
privadas (por acordos especiais, bilaterais);

f) idem, idem, das agéncias internacionais exis-
tentes no Brasil (como ¢ CLAPCS) & que aceitem integrar-se ao

éIIn.

4,3%,2.2 - Recursos Especiais

e

-Pela expressac recursos especiails sao

éntendidos:

a) Os que porventura procederem de outras fontes
'dé*informaqéo, fora do sistema.

'b)'A documentacdo pertinente, nfo disponivel no
érasil, logo nao registrada.na meméria ou arquivos do SIIn, mas

registrada na meméria de outros sistemas, no exterior, passivel

de transferéncia nos moldes dos acordos a serem fixados, e poste

Y N - d
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A utilizagao desses recursos implica na definigdo de
uma politica de relacionamento de trabalho ertre as bibliotecase

similares que vao operar com o Sistema.

5 - PROCEDIMENTOS THCNICOS

i

- 5.1 - Consideracoes Preliminares

i}

~

Considerando a pePSpectivé ds tornar o SIin um ins-

Atrumento auxiliar do gov erno para desenvolver e elaborar plane-

jémento, fixar politica, promover administracgdo etc., dentro da’

drea e de acordo com os planos scondmicos nacionéis, a fixagdo

dos limites do assunto & deﬁérminada tanto pela politicabno ambi
to das ci@ncias comc no ambito do social. O estabelecimento do

,?ssunto devera ser feito a éurto prazce, estimando-se o ‘provével
K@esénvolvimento das direcdes principais da ciéncia no todo, ver-
"Sus a possibilidade de utilizac¢do de seu produto,tomando-se em
éonsideragéo 0s aspectos gconomicos naciohais_a prazo largo. O

fﬁrognéstico do trabalho compreende um processo perménente de no-
ivas decisaes, qué implica, inclusive, em -acompanhar fatofes es-

fpeciais que poderiém decisivamente influencier ou modificar'o de
 §enVo1vimento social, através de tendencias mobilizadas por de -

sterminados ramos da ciSncia: -

No processo de definicac. as seguintes normas deve-

T

‘piam ser observadas:

- Estimar os niveis da colegéo, visando dcotar os
executivos, coordenadores e téenicos da  area
do PNUD, de instrumentos de apoio s suas tare
'fas-cientificas a curto, medio e longo prazo,

dentro das prioridades.

~ Atendendo as previsces do SIIn, alocar o  Seu
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nucleosembriioc no CNRH, que se transformaria
em elemento catalizador.’Assim,»o éistema de
informagdo em pauta, seria introduzido dentro”
da estrutura organizacional do CNRH/IPEA.

- Levar a Biblioteca do CNRH & se constituir, em
relagdo ao sistema, uma Instituicgdo Coopefante
(ver Parte 2, § 1.1.1.2), servindo, paralela-
mente, como Nucleo Articulado (Ver Parte 2,
§ 1.1.2.1) a Instituic8o Membro a qual estiver
filiada (ver Parte 2, § 1.1.1.1).

- Determinar a cobertura da area de "Tecnologia
Educacional Avancada', mencionada no Progéto~

... PNUD (p. 27, § 8, item III "planificagao e
administragdo educacional) da forma mais conve
niente, visando também atender as demandas do
projetc "Sistema Avangado de Tecnologias Educa

(1) | -
cionais" .

Reconhecido o campo, a semdntica triangular da in-

  fbrmaq5o'sairé.do>gerador numa linguagem universal, atraves de

um indice coordenado de palavras tendo como base a "lista comum

o (2)
de descritores” .

~

Os documentos serdoc analisados num modelo unico
A(ver anexb_Q,A), para atingi® as finalidades‘bibliogréficas cen-
’ trais. O modelo deve prever também informagles concernentes ao
"status" de cada documento e constitui a relac¢dc inicial com o

computador. Os formatos de comunicac ao para aceitar como entra-

(1) - BRASIL. Leis, decretos ete. - Decreto n? 65.239 de 26.9.69.

(2) - OCDE ed - Liste commune de descripteurs, Paris, 1969. 309p.
- . Revista e modificada, 1971.

OBS.- A traducdo da L.C.D. na area de Recursos Humanos estd sen-

do esgotada por um Grupo de Trabalho, coordenado e secreta

riado por representantes do CNRH. O grupo foil criado pela

CArmtlecoan~n Ryracdt ITatryra Aa MarminAalaocia am (4 rArdiac QAaniadia am
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jda Divisao.

1.%.1.3 - Divisao dos Servicos de Processamento

Capaditada- para sﬁportar as saidas,
arrola todos os usuarios do Sistema para, num processo combinatd
_rio,assegurar a utilizagéo cbnveniente da informaggo. Compila
'bibliografias, resumos e outros indicés. Aplica uma politica na

ional relativa a aquisiqgo, armazenamentc e tratamento da infor
méqéo; distribui racionalmente responsabilidades enfre as Unida-

des Coordenadas do Sistema.

Exige um supervisor técnico em dg=
cumentagdo e estagidrio em biblioteconomia, economia e/ou socio-

¥

'logia.

1.%.1.4~ Divisao de Organizacdc e Métodos

E a reéponsével pelas atividades liga
- das & organizagdo de sistemas administrativos e técnicos tais co
‘mo raciénalizaqéo do'trabalho, técnicas de tratamento e processa
“mento de informagao. Ocupa-se da atualizaqéo constante do ﬁrato
.das mesmas pesquisas que visam desenvolver sistemas Ou processos
téqnicos vbltados para o desenvolvimento integrado do Sistema.Ig
~.cluira estudos de automatizagdo, nermalizagdo e técnica “profis=

sional exigida pelo Sistema.

‘Exige a supervis@o de um técnico em a
nédlise da informacao, com assessoramento de documentalista e es-

pecialistas em Recursos Humanos.

Recomendacdes:

Devem ser okjeto de estudo mais deta-

. 1lhados:
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- . ¢ . o~ ©q . o
ga_e prover como sa1da(a§ descricoes bibli ograficas podem ser
x) '
14 " T c 5 R ~ <
baseadas no "MARC Ir' ou projetes de normalizacgac analogos.

5.2 - Tratamento

, [ : ~ , .
Por um processo de interagao ¥ atraves de uma estr E

tura organizacional coesiva e reslevante para as nece Sb1daQaq da-

Informagao no asgunto, atingir-se-a o circuitc integral: - alimen

tacao, disseminacao = utlllZ ¢3¢ do conhecimento cientifico.

‘{.

5.2.1 ~_A1jaed£acao e UV_ Juayao

f-da,

Sendo uma operacgdc mitua de entrada e saida, no
-estudo das vias de comunicagaoc serao avalladas determinadas va-

riavels existentes entre o0s alimentadorus- usuarios:

- Fungces e relacicnamento

- Prozimidade ou localizagdo

‘ra estabelecer os elementos-chaves para a intsracgao do Sistema,e
. ainda:
s meios de comunicacao

0
- A estratégia geral para a utilizagdo  das

A avaliagdo sera processada a nivel de Brasil ,
‘entre os denominados “recursos existentes”, medindo-se cuidadosa
mente: técnicas e melos, nivel de vessoval, gualidade e quantida=-

. Y ~ e )
- de da informagao produzida ¢ © assunto da colecao.

istema constituem

2

Os alimentadores-usudrios do

oficialmente o conjunte organizacional em sew todo, e serao dis

(x) Machine Readable Cataloginm - NARC, é um projetovderurnalizg
gd30 concebido na perspectiva de abranger uma vasta rede naciol
‘nal de intercambio de documentagdo, a qual todos os Servigos

A Temiimamt e a¥ A Ane Retadas Inides noderdo wmarticipar.



tingllidos a nivel operacional como:

a) Unidades Coordenadas Integranteé - UNCOI,
(Ver parﬁe 2, § 1.1.1) desdobradas em:
~ Instituic¢des Membros
- Instituigoes Cooperantes
b) Unidades Coordenadas Participantes - -
"UNCOP, (ver parte 2, § 1.1f2) subdivididas eom;
| ~ Nucleos Articuladosé
- Grupos Co-participéhtes
c) Outros .
-.Grupos Sociais
- Eﬁpresas
- Universidades
- Instituic¢oes Internacionais
- Outros Paises

As Unidades Coordenadas se comprometerdo a ali

modelos de entrada,

®©

mentar constantemente o Sistema, através d

desenhados tecnicamente para serem trabalhades com maquinas con-

1y]

vencionais cuja saida é& prevista junto a Unidade Central.

: R ~ ’ .. ot IR

0 fluxo da informagao ssra medido pelo Comite
Nacional de Informagéo em Recursos Humanos, gue atribuira respon
sabilidades ,dentro da arsza nacional, as Unidades Coordenadas Par

ticipantes & Integrantes.

5.2.2 - Disseminacao

Tratandb¥se'd§-veiculo interquiério entre .a
alimentac¢do e a utilizagado, o processo de disseminacaoc evoluil
dehtro do cicle concdntrico dos alimentadores-usuarios, através
dé uma instrumehtalizaqﬁo permanente que, conforme o‘caso,'ehamé

remos habitual e especial.



5.2.2.1 - Instrumenta habitual

Conceituado como instrumento de sail
da periddica que engloba toda a literatura analisada pela rede.
Inclue para cada referenciagao sinalatica: - o resumo do documen

to, o Organismo onde fcl processado e/ou arquivado o original e

0 ‘local onde pode ser obtido.

Este instrumentc atingira indistintamente a u-

nidade organizacional no todo.

5.2.2.2 - Instrumento especilal

Compreendido como safida, de cardter
nao pefiédioo, blogueada pnor conceitos pré—estabelecidos, proven
do reéiproco "feedback" entre recursos e usSuadrios, .num processo
‘desenvolvido em cadeia, onde a inovagdo se infiltrard efiéiente-

mente. -

Neste caso, a passagem do nivel da informagdo
atingira o conjunto organizacional, distinguindo pessoa® juridi-

cas, fisicas ou interesses de grupos.

5.% - Armazenagem

0 elemente fisico, o veicplo gue contém a informa .
¢do, é a prépria Colegdo, no todo. Seu tratamento espacial | re
_preéenta uﬁ problema de ordem operacional, chamado armazenagem o
Em seqliéncia apresentames os tratamentos validos para a armazeng

gem, casc ndo seja adotado o processo da centralizacgao.

5.3.1 - Localizar o material bibliografico  nacional,
através de arquivos referenciais, nas préprias Unidades Coordena

das do Sistema, onde é elaboradc. Para efeito de obtengdo  ali

~

serao localizados por indicacgdo e transferidos conforme o regime
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- Definir os ramos iniciais da ci@ncia é'oobrif
b) De carater administrativo
= Criar Grupo de Trabalho
¢) De carater financeiro
~ Hsgabelecer crédito para pagar o Grupd de Tra-
" balho e seus colaboradores; |
d) De pessoal
- Procurar os meics dé treinar o pessoeal téenico
para atender as convenigncias do Sistema;
e) Do equipamento |
- Devera ser estudado o mais conveniente, inclu-
sive visando aproveitar os ja existentes ~ nos

Organismos que serdo incluidos mo Sistema.
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PARTRE 2

1l - ANTEPROJETO

1.1 - Estrutura e Funcionamento

o - 1\
0 Sistema Integradce de Inform&goes em Recursos Humanos
faz parte da infra-estrutura social na area de Educacdo e se 1li-

gara ao "Sistema Nacional de Informagdes Cientifica e Tecnoldgi+
(x, '
ca". como o Orgdoc encarregado de realizar todas as tarefas que

-

conduzem aos fins exposfos neste projeto.

) Esta integrado por Unidades Coordenadas através de uma
~ T

Central.

Funcionarad como um todo, apesar da distribuiglo geogra

(3 { L3 = » ~ 3
fic¢a das Unidades, dos assuntos e dos servigos heterogeneos Ja

'existentes nas especialidades, dentro dosg Organismos. Tal inte-

gragdo essencial ao sucesso do Sistema, se efetuard nas bases de
uma institucionalizagdo formal de carater técnico inter-institu-

‘cional.

A Unidade Central de C@ordenagéo & o .instrumento - msio
fdo Sistema;‘sehdo as Unidades Coordenadag os instrumentos usados
Lpara atingir as suas finalidades. Estas se dividem, éonformesa;
”nivel‘operacional, em Unidades Coordanadas Intégfantes ¢ Unida -

des Coordanadas Participantes.

As Unidades Coordenadas Integrantes estdc diretamente

no

: fontes responsédvels pela manu

[

fligédas’é'Unidade Central, comc a:
‘tengdo do Sistema (ver anexc 2,2).

| As Unidades Cooirdenadas Participantes, produtoras da
}quase totalidade da informagéo,}alimentam indiretamente o Siste-

‘ma. Delas depende, em grande parte o 3xito do trabalho.

(x)-SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGAO CIENTIFICA E THCNOLOGICA | -
SNICT - funcionalmente ligado ac CNPq e para coperacgaoc de cara

‘ter desarticulado, terd como Tungodes a captagdo, tratamento e
difusao sistematica e permanente de informagoes atualizadas ,



1.1.1 - Unidades Coordenadas Integrantes

- As UNCOI se constituirdo de bibliotecas ou con
N . - . o .
generes relaciomadas dentre os denominados "recurscs existentes”

€ que preencham os seguintes reguisitos:

n

'a)’Posiqéo de lideranga de servigos  entre
oslérgéos. de politica, estudc e pequisa, e planifica§§o de re-
§ursbs humanos no Brasil. |

b) Idem, dentre os Organismos que estejam
condicionados financeira e tegcnicamente é aceitar o Sistema.

' ¢) Pessoal técnico especializado.
d) Instalacgoes apropriadas.
e) Recursos técnicos e financeiros.

I') Conscientizagdo do problema.

Em un calculo preliminar, do total de Unidades Coorde-

nadas- Integrantes, cerca de 2/3 serdc ILnstituicdes Msmbros, cuja
estratégia operacional deve ser mais desenvolvida; o tergo res =
tante é composto das Instituicdes Cooperantes, cujo carater e

mais restrito.

1.1.1.1 - Instituicoes-Membros

_ As Instituig¢des Membros desenvolvem-

-Se no campo nacional brasileiro. Operam diretamente em rede

’ s R . . 3 ' A ~
~com as Unidades Coordenadas Participantes e tem como fungao:

a) Coletar todas as informagdes do

interesse do SIIn, na rede estabeleciﬁa.' Isto’obmpfeénde a pro= .
ducdo bibliografica, cursos, congressos e qonferéncias;pesquisas
em processo;'cadastro e moviﬁentaqab de técnicos no pais, etc.;

| b) analisar a informacdo existen-

te na prépria Instituiclo ou transferida pelas UNCOP;
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¢) remeter os modelos de analise
para a Unidade Central de Coordenagao;
d) arma%énar a informag8o confor-
me ©s meios que disponha;. |
. ¢) analisar titulos pré-estabele--
e¢idos de publicacles periddicas nacionais e transferir os mode-
Los da andlise para a Central, Duplicar a informacdo pelos meios
reprograficos que lhe oonvenh§, ou avserem egtudados; h
. ' f) adquirir as obras‘bésibas edi-
tadas no Brasil, - Cobrindo um assunto determinado, através' do
plano de aquisigao planificada cue seguird a politica do acervo
da Instituigdo. Analisa-las e transferir a analise a Central;
\ v

g) manter seu prdprio catalogo de

enderecos atualizado, enviando modelos a Central.

-

1.1.1.2 - Instituicdes Cooperantes

As Instituigdes Cooperantes absorvem
a informagdo da area internacional e estrangeira. Cada Institui
-'QaO'Coopefante cobrira um ramo da literatura bem definido, dando
noticias das mais diversas naquele campo.. Convém notar que a in

formaqao provunlont@ do exterior por compra, doaqao ou = permuta

passara a constar comc "Informacoes axzstentes no Brasil"

A necessidade de acrescentar as Ins-
‘tituigCes Cooperantes ao Sistema surgiu para nao sobrecarregar as
fun¢oes das Institulcoes kenbros, bem como limitar acentuadamen-

‘te a area nacionél brasileira. Sao suas fuanes:

a) Coletar as informagoes, publi-
cadas oficialmente cu ndo, de interesse no campo, dentro de  um
assunto delimitado, e analisé-las;

b) adgquirir planificadaménte a co



ﬁ;léq§b que lhe compete e armazena-la;
o ¢) arrolar enderegos de Institui-
: ¢des e técnicos no exterior (fontes de informagdo), bem como no-
| %icias de o@ngressosf Informar a Céntral por modelos. Atualizar
esse itemvperiodicamente;

| d) analisar as informag¢des, trans:
ferihdo para a Central os modélos de andlise;

e) analisar um determinadd numero

'de'periédicoé estrangeiros (titulos selecionados visando aprong
tar a coleqéo existente).‘ Transferir esta informaqéo, quando so
| iiéitada, através da foto-duplicagdoc: - |
| f) colecionar obras basicas de re

A .
ferencia no assunto.

Tanto as Instituigdes Cooperantes quanto as
‘Instituigoes Membros séguiréo.as diretrizes da Unidade Central
 >de.Coopérag5o que, através do Comite Nacional de Informagéo : emm
- Recursos Humanos, fixara o cAmpPO de atuacap de cada qual, amplian
Vdo sua rede, reduzindo ou acrescentando novas Unidades Coordena

‘da$ Integfantes para sustentacgdo do Sistema.

Nesta fixacdo serao considerados principalmen-
jvﬁé os objetivos e meios de cada Instituigado no seu aspecto isola
“3do_a©'SIIn; isto é, como organismo que Jja tem finalidades prox
prias. ‘Haverd um lista de critéfios claramente explicitados pa-

ra a determinacgd@o da posigdo de cada instituigao, no Sistema.

1.1.2 - Unidades Coordenadas Participantes

As Unidades Coordenadas Participantes colabo -

ram estreitamente com as Instituigdes Membros.

Nao ha limite determinado para o numero desses

- TR sl n Ammbna Ao 1im asnaco defi
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. nido comunicar-se-do diretamente com a Instituig¢do Membro, que
~centralizard e controlara aguele espago, o qual chamaremos de

"fArea Integrada".

As UNCOP se loealizam entre os "reeursos exis-

tentes" e "recursos especiais" do Sistema.

As UNCOP dividem-se em Nicleos Articulados e

Grupos Co-participantes.

1.1.2.1 - Nicleos Articulados

Os Nucleos Articulados se constituem
de bibliotecas e congénerer dentre os recursos existentes. Assu
mirdo compromissos para com o Sistema através das  Instituigoes

"Membros,; objetivando:

a) Alimentar o SIIn com todas as
" A 1" . . ’ . . '
ocorrencias’ do Organismo a que pertengam. Ccmpreende-se como
‘ocorréancias: estudos e .pesguisas publicadas ou ndo, impressos,mi
meografados, etc., relatdériocs, pesquisas em processo ou em vias
o & ’
de elaboragdo, cadastro de movimentacgao de cientistas e tecnicos,

.palestras, conferéncias & cursos, organograma geral do Organismo

e modificagoes ocorridas, se for o casc;

b) enviar uma cépia do material bi
bliografico, sublinhando os assuntos de interesse (andlise preli
minar);
c) Idem, um relatério mensal das
;ocorréneias, em formularios desenhados-para este fim;
d) transferir a informagao ao u-
suério, quando solicitada, conforme o regime da Instituigdo, isf

to &, por doagdo, permuta ou venda.
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1.1.2.2 - Grupos Co-participantes

Os grupcs Co-participantes estao 1lo
calizados nos recursos especiais do Sistema. Esses grupos'; ou
pessoaS;fisicas integrarac a rede para fornecer elementos da in-

formacao inatingivel pelas bibliotecas.

Serdc constituidos, em geral,por gru
pos de trabalho, assesscrias técnicas, divisao, segao e/ou estu—-
diosos interessados. Complementardo todas as informagoes que oS
Nucleos Articulados ndo assistam e cémunicar~se-5o indistintamen
te cdm as Instituigoes MembrossoungohiosNacleo Local Articulado

que lhes ssteja mais proximo.

1.2 - Competéncias Administrativas

~

Para a integragao de componentes e tarefas, uma equipe
& prevista, constituida ds um coordenador geral, um representan-
te de cada Unidade Coordenada Integrante e do proprio Comité Na-

cional de Informagoes em Recursos Humanos.

1.2.1 -~ Cabe ac Cuordenador Geral: a organizagdo e
preparacdc de reunides do Comité Naéional; a
redagdo e despacho dé comunieag¢oes e informes; os-contatos com
'-Qs representanges das Unidades Coordenadas Integrantes; a visita
3 "area integrada", quando julgada necessariaza agdo de evolﬁqéo
do planejamento; a estimaqéc;'superviséo g controle do trabalho;:_
a sugestdo paré introdu¢do no Sistema de uma Unidade Coordenada
Intégrante; as pfeviSSes schre o material a ser utilizado; a di-~
recdo do Orgdo de Controle; a distribuigdo de trabalhos de'Seeﬁg

taria ao Comité Nacional de Informagdes em Recursos Humanos.

1.2.2 -~ O Comit& Macional de Informagles em Recursos Hu

manos, sera constituido de 4 a 6 membros, escolhidos dentre  os
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-pérticipantes do Sistema. Representardc os usudriosg, os téecni -
cbs e cientistas, as UNCOP e UNCOI. Sua fungdo inclui: os Traba
lhos de Secretaria; a formacgao de_grupos.de trabalho; a dstermi- .
naqéo do Universo a ser pesquisado; a aprovagﬁé das técnicas ine
troduzidas; a aprovagao da introdugdo no Siséema de uma nova Uni

" dade Coordenada; o acordo nos casos de convenio de colaboragéq

a proposi¢do de medidas de cardter legislativo.

1.2.3 - Acs representantes das Unidades Coordenadas In
tegranteé compete: a identificacdo das Unidades Coordenadas Pati
cipantes; os contatos com avsué area de atuagdo ¢ o reSpéétiVO_
éQntPOle; proposiqéo ao Cbofdenador Centrai para agregaqéo aven-
tual de nova UNCOP aoc Sistema; idem para reunir a érea.integfada,

. 0 contato direto com os Organismos no Axterior.

1.% - Dinémica do Planejamento

Estabelecéndo as exigéicias preliminares de organiza-
qao, necessarias para a fealizaqéo'de um projeto como este, apre
sentamds uma amostra de necessidades de pessoal com qualificaﬁks
 para os cargos e tarefas, dentro dos niveis operacionais do Orga

nograma.

Ao Grupo de Trabalho mencionado no § 4,2-I, parte 1,
‘seréo atribuldos os estudos dos problehas.que tratam da elabora
‘ggove meios para a execugac do prejeto definitivo, da designaqéo
de espedialistas @ colaboradores que sejam necessérioé, da deter
minaqgo de custo, da depend@ncia administrativa e técnica - do

Sistema.

1.%3.1 - Estrutura Organica

Definida por uma Unidade Central de  Coordena

¢do. exerce,. através do Orgdo de"Controle e divisoes basicas, as
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7bpera96es descritas dentro das nomenclaturas abaixo especifica -

das:

fd

1.3.1.1 ~ Orgdo de Contrg

i)
<

Executivo da planificacgfo, destina-

-se a centralizar os trabalhos e avaliar seus rssultadcs; a coor

denar os servigos entre as bibliotecas incorporadas ao sisteme;a

estabelecer as conexdes com as distintas instituigdes; a efetuar

as avaliac¢oes necessarias, em conjunto com os representantes das
Un1dacps Coordu,nadac Integrantes ¢ a propor acordos de mitua co-

laboragao com o exterior.

A funcao de Coordenador Geral  deve

.

ser desempenhada por um técnico altamente especializado, capaz

" de dar ao sistema um conteldo cientifico e aprlar as perspecti

vas do Projeto.

e Documentacao

}._.I
AN
.
}...l
.
n
i
Nie
'——-‘s
<
’_l
[42]
joN
e}
o

Capacitada para suportar as entra -

das, controla os fundos existentes atraves de catdlogos e arqui-

"~ vos. Dispoe de uma colegﬁo spmcwailzada somente em obras de re

N - s . . s N q e . . s o
ferencia e bibliografia; promcve ¢ intercambic e a distribuicgao

entre as unidades do Sistema, da documentagao proveniente de doa

~ . n ’ - ) .,
¢ao ou intercambio; centrals

1e
i

ze © contrele da lhglslagao e pesqui

- sas em processo, transferindo-cs para modelos de entrada em tra-

tamento automatico. Disple de um catéloge coletivo ¢ localiza o

e

material para transierencia.

Esta Divisdo deve prever um Supervisor téenico em do -
cumentacgdo, encarregado de ordenar e controlar ¢ fluxo das infor

magoes entradas nas fichas desdobraveis e estagiarios em biblio-

‘teconomia, eccnomia e/ou soclologia devem também compor o gquadro
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a) A transferencia do material e-
xistente’no éxtérior, héo localizadd nos arquivos do Sistema.

b) O equipamento mecAnico convecio
nal, | |

¢) Os. codigos.

d) As instalagdes da Unidade Cen-
tral de Cpordenacdo. l

e) O Organograma de cada Divisdo.

2 - SISTEMATICA DE TRABALHO =

2.1 - Consideracoes -

No planejamento de um sistema como este, de inifcio a
biblioteca se confundird com a propria Unidade Central, servindo

como nucleo prioritéario.

1

Com a expansao do sistema, fatores isoladOS'ou em con-
junto determinarao os desdobramentos previstos, impondo, pouéo a
1poucé, o estabelecimento das divisdes em suas formas definitivas,
pois o proprio plano incluiré 0 cronograma da expanséé preVista,

hierarquizando os servig¢os numa escala de prioridades..

Para o diagnéstico propriamente dito deVer-se—éAadotar
‘uma solugdo por etapas. Serfo adotadas no desenvolvimento das e

tapas, as prioridades cabiveis.

2.2 - Etapas

2.2.1 - Criar o Grupo de‘Trabalho mencionado no pard -

grafo 4.2, parte 1.

Determinar que a Biblioteca do CNRH seja e
‘nicleo inicial do Sistema. Para alcangar os objetivos assinala-

- s m o a » 2

cereinl A A A 4o mma a msvrtA nrava 1MTM 28t 1]
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do dssenvolvendo condi¢des para integrarsse a rede.

Adotar medidas dé carater politice, definindo
“com clareza a necessidade do estabel}ecimento prévio de um Siste-

ma Integrado nas condi¢des previstas.

2.2.2 - Arrolar exaustivameinte todos ¢s organismos e
iinstituiqaes, dentro do campo, locallzados no Erasil. Situa-1los
fbor Estados da Federagdo & considerar preliminarmente os que dis
‘'pSem de melhores condigles de desémpenho e_grodupividadéff ‘Par

énfase a Sdc Paulp e Rio de Janeiro.

2.2.3 - Programagdo intensiva de "encontros" entre Rio
13 v

de Janeiro e'Sdo Paulo, proy@ndO»aos participantes a apresenta-
¢do de trabalhes que servirdo de subsidios a elaboragdo do plano
definitivo e a implantagdoc do sistema. Os tdépicos serdo debati-

‘dos em painel e estudadds por grupos.

O encontro visa: conhecer as diversas oplnides dos es-

‘pecialista’d em doeumentaqéo e téenicos da area; estabelecer um

‘quadro das Unidades Coordenadas Integrantes e Participantes; es.
tuwdar as futuras "areas integradas” e, sobretudo, ter bases para
formar o grupo inicial do Comité Nacional de Informagdes em Re-

‘eursos Humanos. , -

2.2.4% - Criar o Comite Nacional de Informagles em Re-

cursos Humanos, inicialmente em carater provisorio, para acompa-

Y R .
nhar e assistir aos estudos de campo & julgar a classificagao fel
ta dentro dos diversos critérios através dos gquestionarios que

deverdo responder, num processe simult&neo:

2.2.4.1 - A constitulgdo do universo de insti-
'tuiQSés ligadas ao estud¢ e pesquisa, planejamento, politiea,etc.

de recursos humanos, produtoras ou utilizadoras de informacdoc e
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" localizar:

a) Departamento ou servigos que centralizem
~ a divulgac@o dé informagdes;

b) informagdes: tipos e formas;

¢) organograma da instituigdo, objetivando

“distinguir divisdes de pesquisas, produtoras da informacgdo.

2.2.4.2 - As condiqaes do atual Sistema de Con

trole e Produgda da Informacdo em Recursos Humanos, por:

~a) numero de bibliotecas ou congeneres,  ti-

. pos, servigos, localizagao, equipamentos, pessoal e tecnologia

~bibliotecaria.
2.2.4.3 - A medida de utilizagdo.da informagéo,
por:

a) nimero de especialistas nos diversos ra

~mos da ciéncia, dentro do universo das instituigles;
' b) outras classificagdes de cientistas e

- %écnicos que se julgue conveniente.

2.2.4.4 - A existénecila de equipamentos eletro-

" nicos:

a) por tipo, localizagdo dentro da Institqi

2.2.4Q5 - As publicag¢des tais como resumos, bi

" pliografias, guias, catédlogos coletivos, etc., estabelecendo:

a) caracteristicas;

p) instituigles gque compilam e editam.

2.2.4.6 —.As'ﬁecessidades;em fecursos humnanos

N ?D




) f  economicos exigidos para o cumprimento do projeto.

2.2.5 - Fazer, com a participagao do Grupo de Traba -
f::lho'é GT, uma anélise completa dos processos decisionais que re-

gem a'politica e 0 planejamento de Recursos Humanos:

-~ identificando e hierarquisando as decisodes;
- determinando as ligagoes entre elas;
W ~ construindo um organograma de decisoes que

materialize suas interdependéncias.

2.2.6 - Iniciar os estudos de campo, conforme os'crité

) #ios estabelecidos pelo G.T., observando-se as prioridades.

2.2.7 - Estudar os questionarios, transferi-los ao Co

‘mité Nacional para discuss3o e aprovacgao.

2.2.8 - Reagrupar as decisdes e as necessidades corres
pondentes em informacgdo. Estabelecer as Unidades Coordenadas In

:tegréntes e Participantes.
2.3 - Conclusdo

Criadas as Unidades Coordenadas e estruturada & Unida-

.dé"dehtrél, o Sistema passara a funcionar em cadeia, definido e
{situado-no guadro da grahde'estrutura empresarial de Recufsos Hu
h ménos,'Significando para os seus dirigentes grande reducgdo das

'wmargens de duvidas, guando conduzidos a decidir e a planificar.

0 processo, que Sse Completaré através da ;niquéméﬁica
- fornecera a,infbrmaqéo triada, avaliada, atualizada, condensada e
:bs canais de comunicacdo verticais e horizontais que o Sistema a
'tenderé serao estabelecidos com rigor, eliminando,ouﬁornecimenpo~

‘em excesso ou escassez ‘da informagao.

Visto como a informatica aproxima, no tempo e no esp



» el
'¢o, cada vez mals os fatores de decisdo e planificagdo, é de se

 compreender porque grandes arganizagdes e administragdes publi~
caés e privadas, principalmente nos paises desenvolvidos, Jja in =
‘troduziram as modificagCes estruturais:necessarias a comportar um

sistema de informacgdo paralelo.
Convém assinalar finalmente que os bancos de informa--
" ¢Bes sdo elementos indispensaveis & futura competig8o econdmica

“omundial.
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