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APRESENTACAO

E com grande satisfagio que o Ipea e a Organizagio Internacional do Trabalho
(OIT) ora disponibilizam a sociedade brasileira esta coletdnea de textos produzidos
a respeito das tendéncias, realidades e perspectivas sobre o trabalho doméstico
e de cuidado domiciliar no Brasil do século XXI. Esta publicagio vem em boa
hora, uma vez que em 2021 se comemora o aniversdrio de dez anos da aprovagio
da Convengio sobre o Trabalho Decente para as Trabalhadoras e os Trabalhado-
res Domésticos (n® 189) da OIT. Nossa regiao da América Latina e o Caribe ¢é
aquela com mais ratificagées desse instrumento, chegando a dezoito (de um total
internacional de trinta ratificacées). No caso do Brasil, a Convencio n® 189 foi
ratificada no dia 31 de janeiro de 2018, entrando em vigor um ano depois, no dia
31 de janeiro de 2019.

Fruto de parceria j4 antiga entre Ipea e OIT, esta publicagio tem como obje-
tivo provocar reflexoes que abordem o tema do trabalho doméstico e de cuidados
remunerado a partir de diferentes pontos de vista. E um tema ao mesmo tempo
antigo e muito atual, o qual envolve relagoes pessoais que ultrapassam, afetam e
se confundem com as relagoes profissionais, sendo necessérias, justamente por
isso, politicas pablicas para regulamentar seu funcionamento de forma mais justa,
atribuindo e defendendo os direitos trabalhistas devidos a essa categoria profissio-
nal. O trabalho doméstico garante a sustentagio e o bem-estar do lar de muitas
familias, mas se toma uma nova perspectiva a partir da transi¢do demogréfica e
do consequente envelhecimento da sociedade brasileira, que, desse modo, passa a
requerer mais servicos pagos de cuidado.

Como ocupagio, o trabalho doméstico remunerado no Brasil envolve apro-
ximadamente 6 milhdes de mulheres que exercem suas atividades profissionais
diariamente. Espera-se, com isso, oferecer importantes subsidios para que as politicas
publicas possam reconhecer, estender e defender os direitos trabalhistas e, assim,
reverter o quadro de vulnerabilidade a que tais trabalhadoras estdo submetidas no
pais. Espera-se, também, que essas andlises sejam tteis para que as organizagoes
e 0s movimentos sociais que representam a categoria possam atuar munidos de
cada vez mais insumos e conhecimentos na defesa de seus legitimos interesses por
igualdade, protecio e justica social, ou seja, por trabalho decente.
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O trabalho doméstico segue, em pleno século XXI, como uma das ocupa-
¢oes mais vulnerdveis a disposi¢ao de trabalhadoras que sdo, em geral, mulheres,
negras, com pouca escolaridade e oriundas das camadas de mais baixa renda.
E, portanto, uma ocupagao que se constitui historicamente na intersecgao de trés
grandes pilares produtores de desigualdade: o racismo — dadas suas origens escra-
vocratas; o patriarcado — que assume que o trabalho doméstico ¢ naturalmente
uma habilidade feminina; e a distribuigao de renda, que, no caso brasileiro, ¢ tao
desigual que possibilita que um trabalhador assalariado utilize seu préprio saldrio
para pagar outro trabalhador assalariado.

A partir desse tripé, Ipea e OIT convidam os(as) leitores(as) a desfrutarem
desta publica¢io e a refletirem sobre o quanto o trabalho doméstico e de cuidados
remunerado é uma ocupacio vulnerdvel, desvalorizada e desprestigiada socialmen-
te, faltando ainda o pleno reconhecimento juridico das trabalhadoras domésticas
como categoria profissional. Contudo, ela segue sendo essencial para a sociedade
brasileira, a qual investe pouco em politicas ptblicas de cuidado e tem um nivel
limitado de compartilhamento entre homens e mulheres.

Talvez seja apenas em momentos de intensa crise, como a vivenciada com a
pandemia da covid-19, que o manto da invisibilidade do trabalho doméstico e de
cuidados caia e sua relevincia e importancia saltem aos olhos de toda a sociedade.
Sdo em momentos como esses, em que muitas trabalhadoras domésticas ndo podem
estar mais presentes na casa de seus patrdes por motivo dos riscos de contigio e
transmissio do novo coronavirus, que a sociedade passa a perceber a quantidade
de trabalho que é, todos os dias, delegada a mulheres dos mais diferentes perfis,
sejam elas remuneradas ou nio para tanto. E necessdrio zelar por uma sociedade
mais igualitdria, com compartilhamento dos trabalhos de cuidados entre familias,
Estado e mercado. Por enquanto, contudo, a realidade nos impoe a necessidade de
garantir condi¢oes dignas e decentes de trabalho para uma categoria que é muito
expressiva tanto em termos de seu tamanho quanto em termos da importincia
do trabalho que executa para o bom desempenho da sociedade, das familias e da
sua forca de trabalho.

Boa leitura!
Carlos Von Doellinger

Presidente do Ipea

Martin Georg Hahn
Diretor do escritério da OIT no Brasil



INTRODUCAO

Em junho de 2011, a 100* Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), condu-
zida anualmente pela Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), aprovou a
Convengio n® 189, relativa ao trabalho digno para trabalhadores e trabalhadoras
domésticas remuneradas (OIT, 2011). Esse documento é um importante marco
na luta da categoria pela redu¢io da vulnerabilidade do emprego doméstico e
para a garantia de melhores condigées de vida e trabalho para os milhdes de
trabalhadores, especialmente, de mulheres, que ganham suas vidas trabalhando
diariamente no cuidado dos domicilios de seus empregadores e das pessoas que
neles habitam, sejam elas dependentes (em geral, criancas, idosos, doentes, pessoas
com deficiéncia) ou nio.

De acordo com a convengio, a ratificagio pelos Estados-membros torna
legalmente vinculante o comprometimento dos paises com o desenvolvimento e
a aplicagao de medidas relacionadas a ela, envolvendo nao apenas a garantia dos
principios e direitos fundamentais no trabalho,! mas também a garantia dos di-
reitos humanos desse conjunto de trabalhadoras. Entre os temas abordados nessa
convengao, estd a protecio contra abusos, assédios e outras violéncias; a garantia de
condi¢oes decentes de trabalho, incluindo-se a questao da jornada de trabalho, da
remuneragao, da protegao social, da protegao a maternidade e a adogao de medidas
de satde e seguranca no trabalho. Além disso, a convencdo contempla a protecio
em relagdo as trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes, a erradicagao
do trabalho doméstico infantil, a garantia dos direitos de associagio sindical e ne-
gociagao coletiva, bem como a necessidade de adogao de politicas de inspecao do
trabalho que possam, respeitando-se os principios da inviolabilidade do domicilio,
fiscalizar o cumprimento das legislagoes trabalhistas e das condi¢oes em que o tra-
balho doméstico é desenvolvido nos lares ao redor de todo o mundo (OIT, 2011).

A convengao ¢, portanto, uma pe¢a normativa importante e sua aprovagao,
em 2011, reflete um movimento de fortalecimento da representagio da categoria
em espagos institucionais que encontra eco em um momento particular da histéria.

1. 0 conceito dos principios e direitos fundamentais no trabalho (PDFTs) foi preconizado pela aprovacdo da Declaracdo
dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho pela CIT em 1998, que exige o respeito e a promocdo de quatro
categorias de direitos no trabalho: i) liberdade sindical e reconhecimento eletivo do direito de negociacdo coletiva; ii)
eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatdrio; iii) aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e iv) eliminacdo
da discriminacdo em matéria de emprego e ocupagao. Disponivel em: <https://bityli.com/zID7g>.
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A partir disso, diferentes paises comegam a reconhecer a relevincia dessa ocupagio,
ampliando as discussoes sobre o trabalho doméstico remunerado e sua regulagao.
No Brasil, este processo contribuiu para a ado¢io de medidas legislativas e de po-
liticas, como a Emenda Constitucional (EC) n®72/2013? e a Lei Complementar
(LC) n° 150/2015,° que igualaram os direitos das trabalhadoras domésticas aos
dos demais trabalhadores urbanos e rurais, tratando de equiparar o tratamento
diferenciado que constava na prépria Constituigao Federal de 1988 (CF/1988).
Em 2018, o Brasil ratificou a Convencao n® 189, tornando-se o 25° membro da
OIT e o 14° Estado-membro da regido das Américas a se comprometer com 0s
dispositivos previstos no texto. A ratificagio representou, naquele momento, o
dpice de um processo de ampliacio do reconhecimento necessério a fim de adotar
medidas urgentes para garantir condi¢oes dignas de trabalho para um conjunto
que, em 2019, representava mais de 6 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras
domésticas, no Brasil.

Este livro faz parte das comemoracoes pelos dez anos da adogio da Convengao
n° 189 e chega em um momento crucial para a vida das trabalhadoras domésti-
cas que tém enfrentado, além dos desafios estruturais e juridicos, novos desafios
relacionados A pandemia de coronavirus, que se espalhou por todo o mundo ao
longo de 2020. O foco deste estudo estd no trabalho doméstico e nos cuidados
remunerados realizados no espago dos domicilios, ainda que se reconhega que
esta ¢ apenas uma das ramificagdes de um sistema muito mais amplo e complexo
de oferta de cuidados a sociedade que envolve também — ou deveria envolver — o
Estado e o mercado.

Essa escolha de enfoque do livro se deu porque, apesar de todos os avancos ao
longo das tltimas duas décadas, o trabalho doméstico no Brasil ainda é marcado
pela precariedade e por condigées de extrema vulnerabilidade. E importante destacar
que esta ¢ uma ocupagio predominantemente de mulheres negras e de camadas
mais baixas de renda, sendo uma sintese das desigualdades de classe, género e raga
que ainda caracterizam a sociedade brasileira em pleno século XXI. Ao longo dos
tltimos anos, em decorréncia das mudangas sociais e demograficas as quais boa parte
dos paises tem passado, em particular o envelhecimento populacional, o perfil do
emprego doméstico tem se transformado em alguma medida, passando a incluir as
cuidadoras domiciliares, responsdveis pelo cuidado de idosos, doentes, pessoas com
deficiéncia ou outras pessoas com alguma necessidade de cuidado especial. Cresce
também a demanda pelo trabalho doméstico realizado no modelo de diarista, mais
frequente para a limpeza de casas e preparagio de comidas, mas também presente

2. Para mais informagdes, ver: <https://bityli.com/YwXM5>.
3. Mais detalhes em: <https://bityli.com/TbxFU>.
4. Disponivel em: <https://bityli.com/cFzfv>.
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entre babds ou cuidadoras, que atuam como “folguistas” ou se responsabilizam
pelo cuidado de mais de uma pessoa dependente ao longo da semana.

O cuidado de pessoas vai assumindo cada vez mais relevincia no contexto
social brasileiro, uma vez que, ainda que esteja iniciando um processo de enve-
lhecimento da populagio, o Brasil ainda ¢ um pais com muitos jovens e criangas,
e o Estado segue se responsabilizando pouco pelo cuidado na fase da primeira
infAncia (e praticamente nio o faz para os idosos). A legislacio brasileira estabele-
ce que existe obrigatoriedade do Estado em oferecer educagao publica e gratuita
para criangas a partir de 4 anos. Antes disso, porém, nio h4 obrigatoriedade. Em
2019, apenas 35,6% das criangas de até 3 anos frequentavam espagos de educagio
infantil. O cuidado, portanto, seja ele direcionado para criangas seja para idosos,
ainda segue como uma questéo a ser resolvida privadamente pelas familias, man-
tendo, assim, o campo de trabalho aberto para babds e cuidadores domiciliares ou
servigos privados — como escolas ou institui¢cdes de longa permanéncia; ambos,
logicamente, disponiveis apenas para a parcela da populag¢io com condicoes de
pagar por esses servigos.

Ainda que o cuidado prestado no espago dos domicilios seja bastante diferente
daquele dispensado no espago publico — por institui¢oes, a principio, bem como
por profissionais na oferta destes servicos —, uma de suas marcas é, sem duvida, a
desvalorizagio social e econdmica. Remete-se, assim, ao cldssico conceito da divisao
sexual do trabalho, que, tal como ensinaram Helena Hirata e Daniele Kergoat em
tantos de seus escritos, ¢ marcado nao apenas por uma separacio entre ocupagoes
entendidas como femininas e masculinas, mas também por uma hierarquia entre
elas, sendo o trabalho dos homens mais valorizado do que o das mulheres. Mesmo
o trabalho de cuidados exercido pelos homens tende a se concentrar em esferas
mais valorizadas socialmente, como a medicina e, nesta drea, nas especialidades
mais bem remuneradas e de maior capital social. Pode-se falar, portanto, em uma
verdadeira economia dos cuidados que envolve, atualmente, no Brasil, cerca de um
quarto de sua for¢a de trabalho,” majoritariamente feminina e negra. Este grupo,

5. Tomando como base as reflexdes de Duffy (2005), estima-se que, no Brasil, cerca de 25% da forga de trabalho est4
ocupada no setor de cuidados, incluindo-se, neste setor, ocupacdes de trés naturezas similares, porém, distintas, que
formam trés circulos concéntricos, tendo como eixo a oferta de cuidados e servigos de reproducdo da vida e da sociedade.
S&o eles: i) trabalho de cuidados stricto sensu: envolve atividades como as realizadas pelas trabalhadoras domésticas,
cuidadoras, babas, professoras de creches, enfermeiras etc. e que demandam a interagdo face a face em um processo
de recomposicao do bem-estar do outro, em situacdes que envolvam dependéncia; ii) trabalho de cuidados /ato sensu:
envolve ocupacdes como médicos, professores do ensino fundamental, assistentes sociais, entre outros, que também
demandam uma interagdo entre quem oferece o cuidado e quem o recebe, mas, nesse caso, voltado ao desenvolvimento
de capacidades (fisicas, emocionais, sociais), ndo necessariamente sob uma relacdo de dependéncia; e iii) trabalho de
servicos pessoais: incluindo atividades como preparadores de comidas, zeladores e responsaveis pela manutencao e
limpeza de edificios, vendedores de alimentos, passadeiras ou lavadeiras etc., que séo atividades relacionadas a repro-
ducdo da vida, mas ndo demandam interacdo pessoal (ainda que esta possa, eventualmente, ocorrer), ndo havendo
relacdo de dependéncia ou de desenvolvimento de capacidades. Essa estimativa foi realizada tomando-se como base
os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2019.
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portanto, ¢é responsdvel por manter a forga de trabalho e a sociedade de forma geral
vivas e capazes de contribuir para o desenvolvimento do pais e de sua populagio.

No capitulo 1, de autoria de Anne Caroline Posthuma, serdo tratadas as
nogoes de cuidados e de como esse sistema de provisao de cuidado tem se organi-
zado na América Latina. O cuidado na regiio tradicionalmente tem sido provido
pela familia e dentro do domicilio, com as mulheres da familia nao remuneradas
sendo as principais responséveis pelo cuidado de bebés, criangas, membros da
familia com deficiéncias e idosos. Quando o trabalho de cuidado é remunerado, a
América Latina se destaca por recorrer principalmente as trabalhadoras domésticas.
Organiza¢des comunitdrias, voluntdrias e soliddrias também tém um rol relevante
de apoio, especialmente em comunidades de menor condigio socioecondmica.
Em contraste, o setor publico tem um espago mais restrito no fornecimento de
servicos de cuidado na América Latina. No entanto, transformagoes estruturais
(como o aumento da participagio feminina no mercado de trabalho e a transi¢ao
demogrifica para uma sociedade mais idosa) estdo aumentando a demanda pelo
cuidado e gerando pressoes no deficit da oferta de cuidado na regido. Ao mesmo
tempo, as desigualdades e elevada informalidade levam a baixas contribui¢des pre-
videncidrias, reforcando a dependéncia de idosos ao apoio familiar. Estas tendéncias
exigirdo um papel mais proativo do setor publico para politicas e programas que
apoiem uma economia de cuidado mais ampla e ativa, no marco de politicas de
cuidado mais integradas e transformativas.

A partir do capitulo 2, o foco passa a ser especificamente no trabalho doméstico
e de cuidados realizado no Ambito dos domicilios brasileiros. Neste capitulo, de
autoria de Angélica Kely de Abreu, apresenta-se uma contextualizagdo histérico-
-social da conformagio do trabalho doméstico como ocupacio de mulheres, negras
e pessoas oriundas das periferias do pais. Nao é uma “coincidéncia” que estes trés
marcadores sociais se materializem no corpo da grande maioria das trabalhadoras
domésticas, e entender estas origens ¢ fundamental para compreender o grau de
vulnerabilidade a que esta categoria estd sujeita no mercado de trabalho. Além disso,
realiza-se uma interessante discussdo sobre os impactos sociais e emocionais do
trabalho doméstico sobre os filhos das trabalhadoras, trazendo  baila os impactos
intergeracionais de um trabalho que, em muitos casos, representa uma “migragao
de afetos”, em que a trabalhadora deixa de cuidar e ter tempo com seus filhos para
cuidar e ter tempo com os filhos dos(as) empregadores(as).

No capitulo 3, oferece-se aos leitores um diagnéstico aprofundado sobre o
perfil sociodemogrifico das trabalhadoras domésticas e dos cuidados remunerados
e de suas condicoes de trabalho. De autoria de Luana Pinheiro, Fernanda Lira
Goes, Marcela Rezende e Natdlia Fontoura, neste capitulo, sao apresentadas as
novas tendéncias do trabalho doméstico, a exemplo do crescimento da categoria
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de diaristas e do fim da figura da trabalhadora que mora no domicilio. Além disso,
aponta que as conquistas obtidas ao longo dos anos 2000 e inicio da década de
2010 parecem estar enfrentando tendéncia de retrocesso a partir de 2016, quando
a crise econdmica se instalou no Brasil, com reducio da formalizagio das traba-
lhadoras e estagnagao da renda, que segue sendo, na média, inferior ao saldrio
minimo. E importante ter este marco em mente ao olhar para os préximos anos e
para os efeitos sociais e econdmicos que a pandemia de coronavirus tem provocado
na sociedade brasileira, particularmente no mercado de trabalho e nas ocupagées
mais precdrias e vulnerdveis.

O trabalho doméstico, contudo, nio é uma ocupagio homogénea. Desse
modo, ele engloba atividades de cuidados do domicilio que vao desde o trabalho
de babds, cuidadoras domiciliares e cozinheiras até o trabalho de motoristas, jar-
dineiros, entre outros. Sao trabalhos distintos tanto do ponto de vista de quem os
exerce quanto das habilidades necessdrias para sua realizagio. Cuidar de pessoas e
cozinhar para uma familia sdo atividades muito diferentes no que se refere as de-
mandas emocionais e mentais que caracterizam o trabalho de cuidados realizado a
partir da perspectiva inter-relacional, por exemplo. Torna-se interessante, portanto,
conhecer o perfil de quem realiza cada uma destas atividades e as condigoes em
que elas sio executadas. No capitulo 4, de autoria de Natdlia Fontoura e Adriana
Marcolino, avanga-se exatamente nesta dire¢ao, trazendo dados e reflexées sobre
as subcategorias do trabalho doméstico e de cuidados remunerados.

De forma inovadora, Maria de Fétima Lage Guerra, Licia Garcia dos Santos
e Edgard Rodrigues Fusaro se debrugaram, no capitulo 5, sobre os microdados
da Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF) do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) para tentar entender quem sao as familias que contratam
trabalho doméstico no Brasil. Sabe-se que a existéncia de uma expressiva desigual-
dade de renda ¢ condigao necessdria para que o trabalho doméstico se configure
da forma como se caracteriza no pais. Nio sio muitos os estudos, porém, que
avangam para compreender o perfil da outra ponta dessa relagao de trabalho — os
empregadores(as) e suas familias — ou entender o que leva uma familia a contratar
trabalho doméstico. Nesse caso, os autores ainda avancaram no sentido de buscar
as diferencas quando a contrata¢io ¢ de uma diarista ou mensalista, ou realizada
para o cuidado do domicilio ou de pessoas, oferecendo importantes reflexoes para
que se entenda como os movimentos de dispensa e contratagio de trabalho se dao
em contextos de crescimento econémico, crise ou momentos tio particulares, como
a crise sanitdria e econdmica provocada pela pandemia de coronavirus.

No capitulo 6, Laura Tereza Benevides, Luisa Cruz, Anna Barbara Araujo e
Krislane de Andrade contam sobre a histéria de organizagao coletiva das traba-
lhadoras domésticas no Brasil, conferindo luz a um processo que data de longo
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tempo, mas também tem sido invisibilizado ao longo da histéria. Na sequéncia,
as autoras apresentam os resultados de uma importante pesquisa junto ao Siste-
ma de Negociagoes Coletivas de Trabalho — mediador — e ao Cadastro Nacional
de Entidades Sindicais (CNES), sob responsabilidade da Secretaria de Relagoes
do Trabalho (SRT), do Ministério da Economia (ME), que traz informagoes
sobre o conjunto de sindicatos de trabalhadoras domésticas registrados e em
funcionamento no pais. Finalmente, um estudo de caso sobre um processo de
negociagao coletiva realizada entre o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do
Municipio de Sao Paulo (STDMSP) e o Sindicato dos Empregadores Domésti-
cos do Estado de Sao Paulo (Sedesp) é apresentado, evidenciando que, mesmo
em cendrios tdo desfavordveis, as trabalhadoras domésticas tém conseguido se
organizar e alcangar direitos que podem, inclusive, superar aqueles previstos na
legislacdo trabalhista hoje existente.

Os ultimos dois capitulos do livro se concentram na pandemia de coronavirus
e nos efeitos que esta acarretou sobre as trabalhadoras domésticas em geral e sobre
as cuidadoras, em particular, ao longo de 2020. No capitulo 7, Luana Pinheiro,
Carolina Tokarski e Mdrcia Vasconcelos dedicam-se a analisar os impactos da pan-
demia sobre o trabalho doméstico brasileiro, apontando para trés vulnerabilidades
especificas da categoria que aprofundam sua condi¢ao de fragilidade estrutural no
contexto da grave crise sanitdria e econdmica enfrentada pelo Brasil na pandemia.
A primeira delas se refere s proprias caracteristicas do trabalho realizado, que se
d4 no espaco do domicilio do empregador, lidando com corpos sob os quais nao se
tem controle sobre os movimentos e com seus objetos, 0 que as torna mais expostas
a circulagio e contaminagio pelo virus. A segunda vulnerabilidade diz respeito as
condi¢des de baixissima prote¢io social as quais as trabalhadoras domésticas estao
submetidas, o que as faz, em situagdes de perda de renda — como a provocada
pelo isolamento social necessirio ao controle da pandemia —, nio contarem com
o Estado, seja via beneficios trabalhistas (seguro-desemprego), seja via beneficios
previdencidrios (auxilio-doenga). Por fim, discutem-se as vulnerabilidades relacio-
nadas a viola¢io sistemdtica de direitos humanos que se aprofunda no contexto da
pandemia com relatos, inclusive, de restricio & mobilidade das trabalhadoras. O
texto traz reflex6es importantes para um momento desafiador como o atualmente
vivenciado por todo o mundo e cujos impactos ainda se fardo sentir por muito
tempo, seja em termos de organizacio social, seja em termos econdmicos.

Finalmente, no capitulo 8, de Ana Amélia Camarano, sio apresentados
especificamente os impactos da pandemia tanto sobre as cuidadoras domiciliares
de idosos quanto sobre os préprios idosos que recebem estes cuidados. A autora
apresenta importantes reflexdes sobre a demanda por cuidados de idosos no Brasil
no momento da pandemia e sobre como esta provisao ainda se d4 basicamente no
ambito das familias, a cargo das mulheres que, paradoxalmente, sio as que mais
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ofertam cuidados e as que menos os recebem. Outra categoria importante nesse
processo sdo as proprias trabalhadoras domésticas que acabam se convertendo em
cuidadoras, sem treinamento adequado e sujeitas aos riscos tanto de se contami-
narem durante a pandemia quanto de trazerem o virus para os idosos dos quais
cuidam. Diante das condigbes socioecondmicas em que essas trabalhadoras vivem,
destaca-se a necessidade de se utilizar o transporte publico diariamente, no qual
¢ impossivel manter qualquer medida de seguranca e de higiene, devido a lotagao
em que circula. Por fim, a autora apresenta algumas alternativas de prote¢io dos
idosos que recebem os cuidados e das mulheres cuidadoras, sejam elas familiares,
sejam trabalhadoras contratadas.

Os dilemas e desafios para o trabalho doméstico sio, como se poderd ver neste
livro, muitos e insistentemente presentes na sociedade brasileira. A pandemia de
coronavirus nio criou condi¢des de vulnerabilidade ou desigualdade neste campo,
visto que estas condigoes sdo estruturais. No entanto, ela aprofundou e agravou
a precariedade do trabalho doméstico, afastando-o ainda mais dos conceitos de
trabalho digno e decente preconizados na Convengao n® 189, ratificada pelo Brasil,
e dos demais avangos legislativos alcangados por estas mulheres. E preciso que se
esteja vigilante e atento para que as conquistas dos ultimos anos nao se percam
em contextos politicos, sociais ou sanitdrios desfavordveis. Debater o tema do
trabalho doméstico insistentemente ¢ conferir visibilidade a ele, é dar espaco e
voz a mulheres vulnerdveis que a sociedade mantém no espago doméstico e para
as quais ndo direciona muito de suas preocupagdes. Espera-se que este livro con-
tribua para este processo, mostrando a sociedade, em particular aos formuladores
de politicas publicas, o quanto o trabalho de manutencio da vida e da sociedade
¢ importante, assim como ¢ necessdrio comprometimento em proporcionar con-
di¢oes adequadas de trabalho e vida para essas mulheres que dia apds dia dedicam
suas vidas a cuidar dos outros.
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PREFACIO

ENTRE RELACOES DE CUIDADO E VIVENCIAS DE
VULNERABILIDADE: DILEMAS DO VIVER, DESAFIOS DO
INTERPRETAR

Nadya Araujo Guimaraes'

De hd muito a literatura das ciéncias sociais tem se interessado por entender o
trabalho remunerado que se exerce no espago da vida privada dos individuos, ou
seja, dentro dos seus domicilios. A pujanca dessas relagdes mercantis evidenciava
a impossibilidade de se fixar uma fronteira indevassével entre os dominios do “pu-
blico” e do “privado”, fazendo deslizar os termos da anteposi¢ao para o “publico”
e 0 “doméstico”, como quis Okin (1991).

Ademais, a velocidade com que se expandiram as ocupagoes remuneradas
exercidas em domicilios logo chamou a atengio do campo dos estudos de género.
Tal expansio andava de bragos com o seu escasso reconhecimento simbdlico,
com uma complexa negociagao das relagoes de autoridade na intimidade dos
domicilios e com formas de sujei¢ao extremas que resultavam da recusa a pleitos
por direitos, desembocando na escassa protecdo ao trabalho. A conjungao desses
achados posicionou no centro da anilise do trabalho feminino um novo objeto, o
emprego doméstico. Seu relevo especial na configuragio do trabalho na América
Latina (Chaney e Castro, 1989) demandava uma teorizagao tio detida quanto a
que vinha sendo dedicada ao tema do trabalho domiciliar nio remunerado.

No caso brasileiro, esse novo campo de estudos frutificou com notdvel inten-
sidade. Na verdade, nos anos 1960-1970, uma emergente linhagem da sociologia,
inspirada na agenda do feminismo, sublinhou os elos entre emprego doméstico,
patriarcado e capitalismo (Safhoti, 1978). Mais adiante, a literatura dos estudos
de género destacou a bipolaridade que marcava as formas de participagao das
mulheres quando do seu intenso afluxo no mercado brasileiro de trabalho, cujos
efeitos se faziam evidentes desde os anos 1970-1980; uma bipolaridade que trazia
a marca da origem de classe e tinha, em um dos seus polos, o volumoso segmento
das trabalhadoras domésticas (Bruschini e Lombardi, 2000).
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Desse modo, o territério dos estudos do emprego doméstico foi aquele em que
a critica a uma “condigio feminina” declinada no singular encontrou a mais ampla
guarida. Tal critica frutificou tao logo os estudos brasileiros sobre desigualdades
e relacoes raciais foram fertilizados pela forga politica dos movimentos negros.
O trabalho doméstico remunerado nao era somente um reduto para nacionais (com
frequéncia em migrago interna) e mulheres, mas também a porta de entrada ao
mercado de trabalho que se abria a determinadas mulheres: as negras, as pobres e
as pouco escolarizadas (Nascimento, 1976; Gonzalez, 1979; Melo, 1998).

Estudos subsequentes seguiram aprofundando o conhecimento e enfren-
tando o desafio de reconhecer e interpretar as transformagoes que tiveram lugar
no curso das dltimas décadas. Aqueles de natureza sociodemogréfica mostraram
com precisio as mudangas que vinham ocorrendo tanto na rela¢io de emprego,
quanto no perfil das trabalhadoras domésticas (Avila, 2009; Fraga, 2010; Picanco
e Brites, 2014; Moncores, 2014; Guerra, 2017; Lima e Prates, 2019; Pinheiro et
al., 2019). Mais ainda, exploraram o perfil demografico dos domicilios que po-
diam contratar uma trabalhadora doméstica (Guerra, 2017), e com isso podiam
empunhar o sinal diacritico que os afastaria do estigma associado a condigio de
“pobres”, como tao bem o percebera Goldstein (2009). As andlises construidas
explorando simultaneamente um prisma socioantropolégico documentaram a
imbricada e ambigua teia que ligava emogoes e sujeigao, trabalho e sentimentos,
lealdades e antagonismos (Kofes, 2001; Brites, 2007; Goldstein, 2009; Freitas,
20105 Fraga, 2010). Recentemente novos resultados se acumularam no tema da
construgio das identidades e dos interesses coletivos, desvelando a dimensio politica
das prdticas dessas trabalhadoras, tanto em sua constru¢io no tempo (Bernardino-
-Costa, 2007), quanto em seus resultados e conquistas recentes (Acciari, 2019). H4
que se considerar, ainda, o lugar igualmente relevante, nessa avalanche de novas
interpretagoes, da contribui¢io da historiografia do pés-Aboli¢io no Brasil (Tel-
les, 2011; Souza, 2017). Com ela aprendemos que, se a racializagao do trabalho
doméstico remunerado ¢é insepardvel da experiéncia histérica da escravidao, nem
tudo pode ser posto na conta do “peso do passado”, para usarmos a imagem tao
cara a0 mestre Florestan Fernandes. Desafia-nos, por consequéncia, entender como
uma ocupagio que nos anos oitocentos acolhia homens e mulheres (em propor¢ao
relativamente préxima) e foi porta de entrada para brancos portugueses agorianos
tornou-se tao fortemente segregada por sexo e cor, pari passu, com a generalizagio
do assalariamento como forma predominante de relagio de emprego.

No bojo desse florescimento de interpretacoes, vem a luz o livro que estd em
suas maos. Entre relagoes de cuidado e vivéncias de vulnerabilidade: dilemas e desafios
para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil foi a forma encontra-
da por suas organizadoras, Luana Pinheiro, Carolina Tokarski e Anne Caroline
Posthuma, para celebrar — por meio da produc¢io de novos conhecimentos — os
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dez anos da aprovacio da Convengio n°® 189, da Organizagio Internacional do
Trabalho (OIT), sobre o emprego doméstico. Uma normativa em prol do trabalho
digno para trabalhadores e trabalhadoras domésticas remunerados, ratificada pelo
governo brasileiro apenas em 2018. Tal ratificacdo, ndo por acaso, foi antecedida da
aprovacio, em 2013, pelo Congresso Nacional, da Emenda Constitucional (EC) n°
72, regulamentada pouco depois, em 2015, pela Lei Complementar (LC) n° 150
da Presidéncia da Reptblica. Estes institutos normatizaram as relagoes de trabalho
tecidas nos domicilios, dando a essas pessoas a necessdria isonomia com respeito
aos demais trabalhadores brasileiros. A decisao da 100* Conferéncia Internacio-
nal do Trabalho, bem como essa sucessdo de iniciativas do governo brasileiro, no
curto espaco de pouco mais que um lustro, dao testemunho do relevo adquirido
pelo tema da regulagao do trabalho doméstico remunerado. Um relevo que sé
logrou ultrapassar o Ambito da academia para alcancar o plano internacional dos
organismos multilaterais e das politicas publicas nacionais dada a capacidade de
agéncia do movimento das trabalhadoras domésticas.

Apesar disso, tal capacidade tem sido construida a duras penas. Ela se sustenta
em dois tipos de esteios: por uma parte, o da (re)construgao subjetiva, capaz de
restabelecer a autoestima vilipendiada pelo preconceito e pela discriminagao; por
outra, o da construgio coletiva, capaz de traduzir sofrimento individual em vontade
politica, erigindo formas institucionais de defesa dos interesses coletivos. Assim,
do ponto de vista subjetivo, o alto preco cobrado pela racializagio nao apenas
se expressa nos indicadores desiguais de renda e tipo de relagio de trabalho que
marcam as precdrias condigoes de vida das empregadas domésticas, mas também,
como aprendemos com Angélica Kely de Abreu, no capitulo 2, no estigma do
preconceito e na experiéncia da discriminagio. Estes sio sofrimentos vividos inter-
-geracionalmente, visto que atingem também os filhos e as filhas dessas trabalhadoras.

A capacidade de agéncia requereu também ultrapassar desafios institucionais,
como bem documentam Laura Tereza Benevides, Luisa Cruz, Anna Bérbara Araujo
e Krislane de Andrade Matias no capitulo 6. Nele, descobrimos que, no contexto
brasileiro, a aprendizagem da representagio e da negociagio de interesses laborais
parece ser um desafio que pesa sobre os ombros das trabalhadoras tanto quanto dos
empregadores. Isso porque, entre nés, a institucionalizagio da defesa dos direitos
e da regulagdo das condigoes de trabalho careceu ser arrancada das sombras da
intimidade da residéncia patronal de modo a ser plantada no espago ptblico. A
dificuldade de tal movimento transparece, como mostram as autoras, no vagar com
que o sindicato se impo6e como instituigdo, seja no espago do territdrio nacional,
seja entre as categoriais em negociagao. E, nesse sentido, a organizagio patronal é
ainda mais incipiente que a de trabalhadoras. Mostrar tal complexidade, explorando
a sua dupla face, é outra das contribuigées relevantes deste livro.
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Com efeito, o intuito de ir fundo na complexidade do fenémeno do empre-
go doméstico, apostando na inspiracao dos debates contemporaneos, talvez seja
o trago que une os diversos capitulos. Assim, as organizadoras acertam em cheio
quando se alinham ao entendimento de que o trabalho doméstico remunerado é
uma das formas que assume o trabalho de cuidado, sendo, portanto, inescapdvel
tomd-lo em suas imbrica¢des e interfaces. Tal intuito transparece desde a escolha
do titulo da obra — é sobre “relagées de cuidado” que se trata, aqui tomadas em
sua multiplicidade, em sua pluralidade. Ora, esse é um dominio relevante nao
apenas pela extensa teoriza¢do que sobre ele tem sido produzida recentemente
(conforme balango recente de Guimaries e Hirata, 2021), mas também por nos
permitir entender um leque de formas e relagées de trabalho que é central para
agirmos sobre as desigualdades a que estdo sujeitas as mulheres na América Latina,
tal como Anne Caroline Posthuma bem o documenta no capitulo 1. Trabalhadoras
domésticas e cuidadoras aparecem, assim, como personagens igualmente relevantes
nas descrigdes e interpretagdes que nos sao apresentadas.

Assim fazendo, Entre relacoes de cuidado e vivéncias de vulnerabilidade enri-
quece o debate brasileiro ao explorar duas vias de andlise igualmente desafiadoras.
Por um lado, o livro deixa claro como, no Brasil, o processo de mercantilizagio do
trabalho de cuidado internalizou nos domicilios uma multiplicidade de formas de
trabalho assalariado, ou, para usar os termos do livro, uma pluralidade de “relagoes
de cuidado”. Em outros paises, notadamente no chamado “Norte global”, a mer-
cantilizagio andou de bragos com a externalizagao do trabalho de cuidado, gragas
a forca do mercado e, em especial, gragas a presenca das politicas publicas, a agao
do Estado. ] entre nds, o familismo — que marca a distribuicao de responsabilida-
des simbdlicas em torno do cuidar — fez da casa, do espago privado, o ambito por
exceléncia no qual diferentes modalidades de contratagio de formas de cuidado
se concentravam e precisavam ser geridas. No entanto, é sempre bom lembrar que
esse ¢ um movimento circunscrito aqueles grupos sociais em que a renda familiar
permitia resolver o provimento do cuidado pela via da internalizagio de relagoes
mercantis. Apesar de socialmente minoritdrios, eles se tornaram os grandes consu-
midores do emprego doméstico, como muito bem o documentam Maria de Fitima
Lage Guerra, Licia Garcia dos Santos e Edgard Rodrigues Fusaro, no capitulo 5,
outra bela contribuicao deste livro. Nele se desvendam as caracteristicas do seleto
contingente dos demandantes desse tipo de trabalho, em uma abordagem inovadora
a0 tema, que prolonga os achados pioneiros da tese doutoral de Guerra (2017).

Por sua vez, a escolha de tratar o emprego doméstico pelo prisma do cuidado
também permite a esta obra trafegar em outra dire¢do interpretativa e, ao fazé-lo,
nos presentear com mais novidades. Assim, os seus capitulos 3 — assinado por Luana
Pinheiro, Fernanda Goes, Marcela Rezende e Natdlia Fontoura — e 4 — assinado
por Natilia Fontoura e Adriana Marcolino — so primorosos ao medir, com dados
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bastante atuais, seja os tragos das mudancas na relacio de emprego, que passam
de formas continuadas para formas intermitentes, e de um para multiplos patroes,
quando “mensalistas” cedem lugar a “diaristas”, seja as formas de controle, que
passam da sujeigao pela residéncia no local de trabalho para a separagao da vida
profissional com respeito a que transcorre em seus locais de moradia, seja as formas
de protecio ao trabalho, associadas, por exemplo, ao vinculo formal, nas condigoes
dos novos direitos adquiridos, ou a rotatividade entre vinculos. Mudangas essas
que transcorrem ao mesmo tempo em que também se alteram os perfis etdrios
(com mais envelhecimento) e de escolarizagao (com ganhos em anos de estudos)
das trabalhadoras.

A mera compilagio e atualizagao dessas tendéncias jd seria um grande aporte
a0 conhecimento do tema. Todavia, as autoras vao adiante — ¢ esse ¢ o diferencial
desses dois capitulos diante do conhecimento j4 amealhado. No capitulo 4, as
autoras conseguem capturar essas multiplas transformagées sublinhando o modo
desigual como elas atingem as variadas “relagoes de cuidado”; ou seja, nem tudo
é vivido da mesma forma se miramos as “trabalhadoras do servico doméstico em
geral”, e as comparamos as “trabalhadoras de cuidados pessoais em domicilio”, ou
as “cuidadoras de criangas”. E o que dizer dessas tendéncias se guinamos o olhar
dessas categorias avassaladoramente “femininas” para observar o que se passa com
os homens assalariados nos domicilios?

O mesmo movimento de acumular conhecimento transcendendo as fron-
teiras se repete no capitulo 3, no qual somos introduzidos a um primoroso debate
sobre o tempo da trabalhadora doméstica. Além da habitual interrogagao sobre
as pretensdes individuais em termos de tempo de trabalho, as autoras nos surpre-
endem ao apresentar uma pergunta que deveria ser trivial, qual seja a de tratar
as trabalhadoras domésticas como sujeitas do mesmo direito a nio cuidar, ou,
dito de outro modo, a redistribui¢io do tempo de trabalho nao pago. Colocam,
assim, o tema nos seus devidos trilhos ao investigarem como as obrigac¢oes de
trabalho doméstico e de cuidados ndo remunerado também afetam aquelas que,
enquanto assalariadas, provém esse mesmo tipo de trabalho em outros domicilios.
Mais interessante ainda, essa andlise é um belo exemplo de recurso inteligente &
perspectiva da interseccionalidade. Sim, porque as autoras documentam de modo
inquestiondvel como tal interse¢ao de planos tem uma “geometria varidvel” — para
usar a feliz imagem de Hirata (2014). No caso em anilise, a interseccionalidade
entre classe, sexo e cor, que parece seguir o padrao recorrentemente descrito na
literatura quando se trata de entender quem prové as formas remuneradas de
trabalho doméstico e de cuidados (um exemplo de segregacio ocupacional de
mulheres negras), cede lugar a perfeita indiferenciagao de classe e cor quando se
trata do exercicio do trabalho de cuidar nio pago no 4mbito doméstico. Neste, as
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diferencas se diluem na “universalizacio da responsabilidade feminina”, para usar
os termos de Pinheiro et al. (2019).

Apesar disso, este livro ainda nos brinda com avangos em outra fronteira
de conhecimento: como as desigualdades se expressam sob condigoes de extremo
risco, como aquelas postas pela crise sanitdria deflagrada pela pandemia do novo
coronavirus. Luana Pinheiro, Carolina Tokarski e Marcia Vasconcelos, no capitulo
7, exploraram a vulnerabilidade varidvel a riscos e o alcance desigual das medidas
de politicas publicas no que se referem as trabalhadoras domésticas. Ana Amélia
Camarano encerra o livro de modo inovador, retomando um dos pontos-chave no
debate: como estimar a demanda e a oferta de cuidados? Entretanto, e de novo, a
resposta amplia a fronteira das nossas indagagoes. Em uma criativa manipulagao de
diferentes inquéritos estatisticos, a autora vai estimar qual seria, hoje, no Brasil, o
quantitativo de idosos que requerem cuidados de longa duragio, e quantos desses
estao sendo atendidos por suas familias. Dando um passo adiante, Camarano faz
dialogar novas fontes de dados para caracterizar quem, nas familias, atende a tais
necessidades de cuidados, com o que nos leva a confrontar questoes cruciais para a
politica puablica no que concerne a responsabilidade do Estado com respeito tanto
aos idosos frégeis, quanto a quem deles cuida.

Em suma, Entre relacées de cuidado e vivéncias de vulnerabilidade: dilemas
e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil ocupard
um lugar importante no conhecimento produzido sobre o trabalho doméstico
no Brasil contemporaneo. Do ponto de vista académico, este livro inova ao
articular o tema com o debate em curso sobre as relacoes de cuidado. Isso lhe
permite fertilizar o conhecido, agregando novas formas de mirar o fenémeno do
trabalho assalariado em domicilios brasileiros e capturando tanto as suas malti-
plas personagens quanto a variedade de formas pelas quais as desigualdades nas
condigoes de emprego e nas relagdes de trabalho ali se expressam. Ademais, esta
obra ¢é igualmente rica em consequéncias e indica¢oes para as politicas publicas,
urgentes em um pais em que tem sido exigua a presenca do Estado, seja na pro-
tegdo as condicoes de trabalho de quem cuida, seja no provimento de formas de
cuidado, em especial aos idosos dependentes.

Com esta obra e seus resultados robustos e inovadores, certamente celebra-
remos condignamente os dez anos da Convengao n°® 189.

Sao Paulo, julho de 2021.
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CAPITULO 1

A ECONOMIA DE CUIDADO E O VINCULO COM O TRABALHO
DOMESTICO: O QUE AS TENDENCIAS E POLITICAS NA AMERICA
LATINA PODEM ENSINAR AO BRASIL'

Anne Caroline Posthuma?

1 INTRODUCAO

Pesquisas académicas e de organizacoes internacionais cada vez mais apontam a
importincia da chamada economia de cuidado, e de seu rol tanto para o bem-estar
social como para a geracio de empregos do cuidado (OIT, 2018a; Cepal, 2021;
WEE, 2020). Comparada internacionalmente, a regiao da América Latina de-
monstra maior dependéncia do apoio das trabalhadoras domésticas para prover os
cuidados, com o Brasil entre os paises mais destacados neste sentido (OIT, 2018a).
Na atualidade, um dos vérios impactos da pandemia da covid-19 foi, por um lado,
que ela desvelou a centralidade do cuidado na sociedade e nas familias e o grande
peso que recai sobre as mulheres, devido, frequentemente, a baixos niveis de cor-
responsabilidade entre homens e mulheres na regido e, por outro lado, mostrou a
vulnerabilidade das trabalhadoras domésticas, seja pelo alto risco de transmissao
nas casas de seus patroes, seja pelas precdrias condigdes laborais de informalidade,
baixa remuneragio e exposi¢io ao assédio, entre outros fatores.

No marco de promover uma recuperagio pés-pandemia mais justa, sustentdvel
e inclusiva, espera-se que o reconhecimento da importincia econdmica e social
do cuidado, junto a valoriza¢io da centralidade do trabalho doméstico, possa
impulsionar um processo de melhoria das condigoes e do respeito aos direitos tra-
balhistas das trabalhadoras domésticas. Neste sentido, e no intuito de enriquecer
o debate no Brasil, este capitulo apresenta a experiéncia de tendéncias e politicas
na América Latina em relacio ao cuidado e seu vinculo com o trabalho doméstico.

1. A responsabilidade pelas opindes expressas no artigo original é somente da autora e sua publicacdo ndo constitui
endosso do Escritério Internacional do Trabalho nele expressa.

2. Diretora do Centro Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento na Formacdo Profissional, da Organizacao
Internacional do Trabalho (Cinterfor/OIT), em Montevidéo, no Uruguai. £-mail: <posthuma@ilo.org>.
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No Brasil, bem como em outros paises da América Latina, o cuidado com
bebés, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia é tradicionalmente realizado pelas
mulheres da familia, sem remuneragio e dentro do domicilio. Quando as condicoes
financeiras da familia permitem, o servio de cuidado remunerado fica a cargo de
trabalhadoras domésticas, na maioria de vezes.

As familias com menor renda disponivel recorrem frequentemente as orga-
nizagbes comunitdrias e voluntdrias. Como regra geral, os servigos publicos tém
um papel menor,’ dependendo do tipo de cuidado, embora existam experiéncias
importantes na América Latina que merecem ser examinadas, com o objetivo de
auxiliar na formulagio de politicas de cuidado mais integradas e transformativas
no futuro na regido, bem como no contexto especifico do Brasil.

Apesar do papel importante das trabalhadoras domésticas na economia de
cuidado na América Latina, e especialmente no Brasil, a maioria delas trabalha
em condig¢oes de informalidade — portanto, sem carteira assinada —, sem protegao
social, sem respeito aos seus direitos trabalhistas e expostas a condi¢oes de vulnera-
bilidade. Esta discussao sobre o vinculo entre a economia de cuidado e o trabalho
doméstico assume ainda mais relevincia em 2021, ano em que se comemora o
décimo aniversdrio da aprovagao da Convengao sobre o Trabalho Decente para as
Trabalhadoras Domésticas e os Trabalhadores Domésticos (Convengao n® 189 —
C189), da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT).* A regido da América
Latina conta com o maior nimero de ratificagoes deste instrumento normativo
no mundo: dezessete ratificagdes — de um total de 31 ratificagoes em nivel inter-
nacional — até o inicio de 2021.5

Em 31 de janeiro de 2018, o Brasil ratificou a C189, a qual entrou em vigor
um ano mais tarde, em 31 de janeiro de 2019. Assim, o Brasil foi 0 25° membro
da OIT e o 14° Estado-membro da regido das Américas a ratificar esta convengao.
Nos anos anteriores, o Brasil jd havia dado passos importantes, implementando
medidas para fornecer prote¢oes fundamentais as trabalhadoras domésticas, entre
as quais inclui: a Emenda Constitucional (EC) n°® 72, de 2 de abril de 2013, que
estabelece uma semana de trabalho de, no maximo, 44 horas; e a Lei Comple-
mentar (LC) n°® 150, de 10 de junho de 2015, que proibe o trabalho doméstico
para menores de 18 anos — conforme com a proibi¢ao do trabalho infantil no art.
3 da C189 — e instituiu a jornada de trabalho de, no méximo, oito horas didrias —
também previsto no art. 10 da C189 —, o direito a férias remuneradas, a multa por

3. No caso brasileiro, a partir de quatro anos de idade, h& obrigacdo constitucional de provisdo de servigos publicos,
0s quais assumem um papel importante, ainda que insuficiente, pois estes ndo oferecem, em sua grande maioria, uma
jornada integral.

4. 0 texto completo da C189 pode ser acessado em: <https:/bit.ly/3yviYDv>.
5. Para a lista de paises que ratificaram a C189, acessar: <https://bit.ly/3w6YmzL>.
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demissdo injustificada e o acesso a protecio social — também previsto no art. 14
da C189 —, entre outros direitos. A efetiva implementacio destas protegoes, bem
como dos artigos da C189, permanece como um desafio importante.

Entretanto, mudancas estruturais estio em curso, transformando o lado da
oferta e o da demanda para cuidados na América Latina. O papel tradicional das
mulheres de realizar o cuidado nio remunerado para membros da familia estd
sendo impactado pelo aumento da participagio feminina no mercado de traba-
lho e pela redu¢io no tamanho das familias, tendo como consequéncia menos
pessoas — mulheres, especialmente — para cuidar de idosos e demais dependentes.
Ao mesmo tempo, a transi¢do demografica para uma sociedade com mais idosos
e as necessidades de cuidado com bebés, criangas e pessoas com deficiéncia estao
gerando maiores demandas para um leque de servigos de cuidado, incluindo cui-
dados de longo prazo prestados, por exemplo, por enfermeiras, assistentes pessoais,
servicos de satide e hospitais.

A alta taxa de informalidade na América Latina — estimada em 54%, se-
gundo a Comissiao Econémica para a América Latina e o Caribe (Cepal) — leva
a alta precariedade e a baixa cobertura por pensoes entre trabalhadoras e traba-
lhadores informais. Apenas 47,2% das pessoas empregadas na regido estavam
afiliadas ou contribufam para um sistema de pensdo, em 2019 (Cepal, 2021) —,
0 que, por sua vez, colabora para a elevagio taxa de pobreza entre idosos, espe-
cialmente entre mulheres idosas, e aumenta a dependéncia de apoio familiar ou
servigos publicos para os cuidados nestes casos.

No seu conjunto, esses fatores criam um grande desafio para o fornecimento
de servicos de cuidado, com a quantidade e a qualidade adequadas na América
Latina, tanto para as pessoas que fornegam o cuidado como para as que precisam

do cuidado.

Os sinais de deficit de cuidado na América Latina tém sido apontados por
vérias especialistas e por institui¢des regionais (Guimaraes e Hirata, 2020b; OIT,
2018a; Aranco et al., 2018; Bloeck, Galiani e Ibarrardn, 2017; Cepal, 2016;
Rico e Robles, 2016). As tendéncias atuais, junto com os impactos da pandemia,
estao aprofundando este deficit de cuidado na regido, o que ressalta, portanto, a
importincia da discussio nesta coletinea a respeito do trabalho doméstico e da
necessidade de politicas publicas de cuidados mais integradas e transformativas,
que promovam uma economia de cuidado mais ampla, justa e inclusiva.

Este capitulo examina as transformagdes e suas pressoes sobre o deficit de
cuidado na América Latina, o vinculo com o trabalho doméstico, as abordagens
de politicas pablicas com relagao a economia de cuidado e as implicacoes destas
tendéncias para o Brasil. Nesse sentido, a seao 2 apresenta um breve panorama das



28 Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

principais carateristicas da economia de cuidado em nivel internacional e regional,
assim como no Brasil. A se¢do 3 tem seu foco nas principais formas de cuidado na
América Latina e nas transformacoes em curso nos lados da demanda e da oferta
de cuidado. A se¢io 4 examina as tendéncias demograficas na América Latina e
no Brasil, as quais estdo gerando novas e crescentes demandas de cuidado, bem
como os desafios de limitados recursos piblicos e de pensoes. A segao 5 analisa
diferentes abordagens e marcos de politicas que visam fortalecer as medidas publi-
cas com relagao ao cuidado na América Latina. A se¢do 6 encerra o capitulo com
as consideragoes finais sobre alternativas e politicas de cuidado mais integradas
e transformativas.

2 A ECONOMIA DE CUIDADO EM NIVEL INTERNACIONAL, REGIONAL E NO
BRASIL: PRINCIPAIS ASPECTOS

Existe uma crescente consciéncia em nivel internacional com relagio ao papel da
chamada economia de cuidado e seu continuado crescimento nas préximas décadas.
Conforme a definicio da OIT, o trabalho de cuidado — remunerado e nio remu-
nerado — envolve atividades diretas, como alimentar um bebé ou cuidar de um
idoso, e atividades indiretas, como limpar ou cozinhar (OIT, 2018a). Estima-se
que 2,1 bilhées de pessoas (1,9 bilhio de criangas com menos de 15 anos de idade
e 0,2 bilhio de idosos) precisavam de cuidado em 2015. E a previsio é de que este
nimero aumente para 2,3 bilhées de pessoas até 2030, devido ao ntimero crescente
de criangas, idosos e pessoas com deficiéncia (op. cit.).

O papel de cuidado — remunerado e no renumerado — acaba sendo assumido
principalmente pelas mulheres, como uma carateristica comum internacionalmen-
te. Um relatério global da OIT confirmou que em nenhum pais os homens e as
mulheres contribuem com esforcos iguais de cuidado nao remunerado. Estima-se
que, na média, as mulheres fornecam 76,2% do total de trabalho de cuidado nao
remunerado (OIT, 2018a).

Algumas tendéncias — por exemplo, a diminuig4o no niimero de pessoas dis-
poniveis para cuidar, bem como as mudancas na estrutura dos domicilios — estao
reduzindo o papel do modelo tradicional de familia estendida e transicionando
a uma proporg¢io maior de familias nucleais, as quais compoem 43,5% da popu-
lacao em idade ativa (PIA) global, somadas a um crescente nimero de diferentes
configuracoes de domicilios (Guerra, 2017).6

6. A taxa de fecundidade é uma estimativa do niimero de filhos que uma mulher tem ao longo da vida. Vale notar que
a evolucdo da taxa da fecundidade experimentou uma queda acelerada e continua durante as uUltimas décadas no
Brasil. Em 1960, a taxa de fecundidade era de 6,3 filhos por mulher, enquanto, em 1970, essa taxa desceu para 5,8
filhos, passando a 4,4 em 1980, 2,9 em 1991 e 2,3 em 2000. O Brasil registrou a média de dois filhos por mulher em
2006, nimero que é abaixo da taxa necessaria para a reposicdo populacional, e 1,72 em 2015 (IBGE, varios anos).
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A economia de cuidado envolve um grande leque de atividades sociais e eco-
nomicas. A forca de trabalho no cuidado abrange desde quem trabalha em setores
de cuidado, que incluem, por exemplo, educacio, satide e servigos sociais, bem
como quem realiza o trabalho doméstico. Também inclui o trabalho de cuidado
em outros setores, como o servigo de limpeza e cozinheiros em setores nao direta-
mente vinculados com o cuidado (OIT, 2018a). Estima-se uma forca de trabalho
global no cuidado de 381 milhoes de pessoas — sendo 249 milhées de mulheres e
132 milhoes de homens (0p. cit.).

Apesar da sua prevaléncia e de seu papel fundamental na sociedade, muitas
dimensées do cuidado permanecem invisiveis e desvalorizadas; por exemplo, o
papel econdémico do cuidado nio é reconhecido nem calculado adequadamente:
muitos indicadores sobre o cuidado estio registrados em diversos setores, nio sendo
compilados de forma sistemdtica, como parte de uma economia de cuidado. Ainda
mais, ndo existe uma definicio comum da economia de cuidado, o que complica
a realizacio de andlises comparativas.

Da perspectiva juridica, a falta de reconhecimento da economia de cuidado
dificulta a criagio e o fortalecimento de um marco juridico para apoiar e proteger
as trabalhadoras domésticas e garantir seus direitos trabalhistas. No Brasil, as cui-
dadoras domiciliares estio menos protegidas em termos do marco juridico, pois
estas nem conseguiram a regulamentac¢do como profissao. No mesmo sentido, a
falta de um marco juridico dificulta a reivindicagdo de politicas ptiblicas que tratem
da provisao de, ou subsidios para obter, servigos de cuidado. A situagio da regula-
mentagio juridica na América Latina é muito diversa, como serd visto na se¢io 5
deste capitulo. No Brasil, as trabalhadoras domésticas somente conseguiram a
equiparagdo aos mesmos direitos que as demais categorias profissionais com a EC
n°72/2013, mas hd paises em que essa equiparacio ainda nao existe.

Nas economias mais avanc¢adas, a economia de cuidado representa uma pro-
porgio crescente do produto interno bruto (PIB) e envolve um nimero significativo
de trabalhadores, principalmente as mulheres. Como consequéncia, a economia de
cuidado representa uma drea econdmica importante. A tendéncia do aumento da
participagio das mulheres no mercado de trabalho, somado ao envelhecimento da
populacio nos paises do hemisfério norte, gerou o que tem sido visto como uma
crise no fornecimento de cuidados. A resposta nesses paises foi uma mercantiliza-
¢ao desses servigos e maior atuagio do setor publico, pela criagao de instituigoes
publicas de acolhimento, bem como pela expansio de politicas de financiamento,
formagao e regulagio do trabalho de cuidadores (Guimarées e Hirata, 2020a).
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Frente 4 crescente demanda para o cuidado, algumas agéncias internacionais
tém se referido ao “deficit no fornecimento e na qualidade dos servicos de cuidado”,
para quem trabalha e também para quem recebe o cuidado, os quais precisam ser
resolvidos adequadamente (OIT, 2018a). Da mesma forma para a América Latina,
estudos chamam atencao para um deficit de cuidado, tanto para as pessoas que dele
precisam como para as pessoas que o fornecem (Rico e Robles, 2016).

Diante desse contexto de um deficit de cuidado na América Latina, a se¢io 3
examinard a estrutura e as tendéncias no fornecimento de cuidado na regido.

3 0 FORNECIMENTO DE CUIDADOS NA AMERICA LATINA E NO BRASIL

Como apresentado anteriormente, o cuidado na América Latina tem sido forne-
cido tradicionalmente dentro da familia e pelas mulheres da familia. As respon-
sabilidades de cuidado familiar tém sido um motivo importante pelo qual uma
alta porcentagem de mulheres na regido tem deixado de participar no mercado
de trabalho. Por exemplo, metade das mulheres com criangas entre 0 e 7 anos de
idade nio participava do mercado de trabalho em 2015, enquanto apenas 10%
dos homens se encontravam nesta situagio (Cepal, 2016). Um relatério da OIT
(2018a) refere-se a este fendmeno como “a penalidade no emprego da maternidade”
e aponta que esta é uma situagao que acontece internacionalmente e em todas as
regides do mundo para as mulheres com criangas pequenas. Em 2018, mulheres
com criangas entre 0 e 5 anos de idade tiveram as taxas mais baixas de participagao
na forga de trabalho (47,6%) entre trabalhadores (Cepal, 2016). Como resultado,
as pessoas — principalmente mulheres — que realizam o cuidado nao remunerado
e nao participam no mercado de trabalho carecem da independéncia econémica
e, também, podem estar sem protegdo social, no caso de nao estar vinculadas ao
plano do membro familiar que estd empregado (op. cit.).

As mulheres envolvidas com o cuidado ndo remunerado estao mais propen-
sas a serem autoempregadas ou autdénomas, pela necessidade de flexibilidade para
conciliar o cuidado com sua atividade econdmica. Estas mulheres contribuem
menos para o sistema de previdéncia que os homens. Um estudo recente indicou
que 62% das cuidadoras nio remuneradas trabalharam na economia informal —
contra 56,8% das mulheres sem responsabilidades de cuidado — e apenas 47,4%
de cuidadoras nao remuneradas contribuiram a previdéncia — contra 51% das

mulheres sem responsabilidades de cuidado (OIT, 2018a).

Ao mesmo tempo, a América Latina apresenta uma crescente tendéncia de
elevagao da participagao feminina no mercado de trabalho, a qual subiu de 20%,
em 1960, para 30%, em 1980, chegando a 50,3%, em 2018; no entanto, ainda
permanece 20 pontos abaixo do nivel dos homens (OIT, 2018a). As mulheres par-
ticipando no mercado de trabalho em empregos remunerados apresentam situagoes
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diferentes com relagao ao cuidado, incluindo: mulheres que tém condigoes de pagar
uma trabalhadora doméstica para ajudar com as atividades de cuidado; mulheres
trabalhando por necessidade econémica e tendo apoio incerto com atividades de
cuidado; e mulheres sem criangas ou outras responsabilidades de cuidado (Guerra,
2017). As mulheres que trabalham e que tém as condigoes financeiras normalmente
contratam uma trabalhadora doméstica para ajudar com suas responsabilidades
de cuidado (0p. cit.). As mulheres que nao tém como contratar uma trabalhadora
doméstica tendem a recorrer a teias de relacoes de vizinhas, avés, mies e amigas
para ajudar ou compartilhar o trabalho de cuidado.

Apesar da importancia do cuidado nio remunerado nas familias, o trabalho
doméstico remunerado tem um papel grande na América Latina. A figura 1 mos-
tra a elevada dependéncia no trabalho doméstico remunerado na América Latina,
quando comparada com outros paises e outras regioes do mundo. O Brasil se des-
taca entre os paises com niveis mais altos de emprego no setor de cuidado ¢ uma
grande proporgao de trabalhadoras domésticas. Aproximadamente 14% de todas as
mulheres empregadas na regiao da América Latina sdo trabalhadoras domésticas.
No Brasil, em 2019, 14,2% das mulheres brasileiras ocupadas concentravam-se em
atividades remuneradas no trabalho doméstico, enquanto os homens representavam
menos de 1% dos ocupados neste setor, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) Continua, conforme visto no capitulo 3 desta coletinea.

FIGURA 1
Modelos de empregos no cuidado, em nivel internacional

Fonte: OIT (2018a).

Mesmo tendo a vista a importancia do cuidado para os domicilios e para a
economia, cerca de 80% das trabalhadoras domésticas da América Latina trabalham
na informalidade, sem o amparo da previdéncia e/ou de outras protecoes pagas
por seus empregadores, e, em geral, ganham saldrios baixos. Estas trabalhadoras
vivem em condicoes vulnerdveis durante sua vida laboral e também na velhice
(OIT, 2018a; Cepal, 2016). Desse modo, nota-se que existe um desafio com
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relagio a efetiva implementagao da C189, a qual exige medidas para assegurar que
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tenham termos justos de emprego e que
este seja exercido em condi¢des de trabalho decente — por exemplo, com termos de
contratacio ficeis de compreender e de preferéncia escritos (art. 7); trabalhando
conforme as dreas e com horas normais de trabalho ou com compensacio de horas
extras (art. 10); de acordo com as leis do saldrio minimo (art. 11); e contando com
a protegao da Previdéncia Social (art. 14).

No Brasil, houve um aumento na formaliza¢io do vinculo empregaticio no
trabalho doméstico, que ultrapassou o patamar dos 30% em 2013, mas caiu para
27,3% em 2019 — conforme apontado no capitulo 3 deste livro, baseado nos dados
da PNAD Continua. As altas taxas de informalidade no trabalho doméstico no
pais, no caso de mensalistas que trabalham trés dias ou mais por semana no mesmo
domicilio, dificultam o cumprimento do art. 7 da C189, o qual especifica as medi-
das a serem tomadas para assegurar que trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sejam informadas dos termos e das condi¢des do emprego de uma maneira ficil
de ser compreendida, verificdvel e adequada, de preferéncia em contratos escritos,
de acordo com as leis, as regulacoes ou os acordos coletivos.

As trabalhadoras domésticas apresentam baixos niveis de escolaridade e raras
vezes recebem uma capacitagio formal para exercitar as atividades de cuidado. Ape-
sar disso, elas desempenham mdltiplas atividades de cuidado durante sua jornada.
Frequentemente, uma trabalhadora doméstica limpa a casa, prepara a comida e,
possivelmente, cuida de uma crianca ou de um idoso da familia.

Ao mesmo tempo, existe um contingente de cuidadoras que tem recebido
algum tipo de capacitago profissional, embora este grupo envolva distintas cate-
gorias de cuidadoras profissionais em diferentes paises. No Brasil, por exemplo, as
cuidadoras profissionais totalizavam 1,28 milhao em 2010; destas, 58% eram babds,
24% trabalhavam em instituigoes de cuidado e 14% eram profissionais de cuidado
em domicilios (Guimaraes e Hirata, 2016). Apesar das diferentes categorias, vale
observar que a grande maioria tinha as carateristicas em comum de ser mulheres,
negras e com baixo nivel de escolaridade formal. Entre estas, aproximadamente
trés quartos trabalhavam sem carteira assinada, com intensas horas de trabalho e
baixos saldrios — com exce¢do daquelas que trabalhavam em instituigoes de cuidado
e com niveis mais elevados de ensino e formagao profissional (op. cit.).

Com relagao as condigoes de trabalho, as cuidadoras profissionais remunera-
das frequentemente trabalham em condiges estressantes, as quais podem levar ao
estresse cronico. O trabalho fisico e emocional de cuidado é pesado — especialmente
com os idosos e quando se trata de doengas como Alzheimer e Parkinson —, o que
pode levar quem cuida & ansiedade e & depressao. No Brasil, o Estatuto do Idoso’

7. Disponivel em: <https://bit.ly/3yqeaix>.
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inclui em seu texto o reconhecimento da necessidade de também oferecer ajuda
para as cuidadoras (Grossi e Santos, 2016).

Organizagoes comunitdrias e sem fins lucrativos também tém um papel impor-
tante em nivel local, ao responder s necessidades de cuidado da sua comunidade,
ajudar as mulheres com trabalho de cuidado nao remunerado e atender ao deficit
de cuidado deixado quando o atendimento pelas agéncias publicas ¢ insuficiente
ou, em muitos casos, inexistente. Os custos do cuidado sio resolvidos de diversas
maneiras, dependendo da organizacio, mas, frequentemente, incluem formas de
trabalho voluntirio, trabalho compartilhado e trabalho soliddrio. As associagoes
de mulheres do bairro, operando através de trabalho voluntério, sdo importantes
para fortalecer a solidariedade e a identidade das familias e da comunidade. Por
exemplo, os clubes de maes, os comités do copo de leite e as cozinhas comunitdrias
no Perti foram criadas durante a crise econdmica nos anos 1980 ¢ 1990 e atenderam
as necessidades das familias e da comunidade (Blondet, 2002). Tais organiza¢oes
comunitdrias estio baseadas em objetivos e atividades coletivas, formando uma
base de sustentagio para as necessidades de cuidado das familias e da comunidade.
Esses servicos podem ser fortalecidos e expandidos por meio de colaboragées. As
vezes, 0s governos criam parcerias com essas organizagoes para prover o cuidado
no nivel local, pois, muitas vezes, eles sao eficientes, e os subsidios piblicos ajudam
a melhorar sua infraestrutura e seu equipamento, apoiam a equipe e aumentam a
qualidade ¢ o escopo das suas atividades (Razavi, 2007).

Muitas trabalhadoras domésticas na América Latina sdo migrantes que buscam
trabalho remunerado como domésticas e cuidadoras. A maioria é composta por
mulheres jovens, de familias pobres e de grupos mais discriminados (UNDP, 2017).
Grande parte trabalha na informalidade, sem documentos e sem prote¢io da lei
trabalhista, estando, portanto, mais vulnerdveis a vdrias formas de explora¢ao e abuso
e, inclusive, ao tréfico em pessoas (IDWE 2017). Iniciativas importantes tém sido
desenvolvidas na América Latina; por exemplo, um aplicativo de telefone celular
para trabalhadoras migrantes na Argentina — e que seria relevante para qualquer
trabalhadora doméstica na regiao. Também foi criado um grupo independente para
monitorar a situagdo das trabalhadoras migrantes e das mudancas na legislagao
laboral e migratéria na Argentina relacionadas as trabalhadoras domésticas para-
guaias. No México, um guia foi produzido para que as trabalhadoras domésticas
migrantes pudessem conhecer seus direitos laborais (op. cit.).

Assim, em resumo, as necessidades de cuidados na América Latina tradicional-
mente tém sido atendidas principalmente pelas mulheres em suas redes familiares,
pelas organizagdes comunitdrias e pelo trabalho remunerado das trabalhadoras
domésticas. Porém, existe um conjunto de transformagdes importantes em curso
na regiio — que se desdobra em velocidades diferentes entre os paises —, incluindo: a
transi¢io demogréfica na dire¢io a uma populagio mais velha; a maior participagio
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econdmica das mulheres; as mudangas na composi¢ao dos domicilios; e os lagos
de redes familiares que ficam cada vez menos extensos. Todas estas transformagoes
implicam o aumento das demandas para cuidado, junto com a menor capacidade
da familia de atender as necessidades da mesma maneira que no passado. Conse-
quentemente, surge a questao urgente: como estas diversas e crescentes demandas
de cuidado serao atendidas no futuro?

A secio 4 considera as tendéncias demograficas e seus impactos em termos do
aumento das necessidades de cuidado e de seu fornecimento na América Latina.
A segao trata também da questao das pensoes e de se o setor publico na América
Latina terd condi¢oes de aumentar sua atuagio no apoio ao cuidado — como se vé
em outros paises como a Escandindvia, a Europa Oriental, os Estados Unidos e a
Australia —, para oferecer um nivel suficiente de cobertura para uma sociedade cada
vez mais velha e para atender a outras crescentes demandas de cuidado no futuro.

4 TENDENCIAS DEMOGRAFICAS E LIMITACOES DAS PENSOES

A populagio da América Latina, como um todo, ¢ maior que a de muitas economias
avangadas de outras regides (Bloeck, Galiani e Ibarrardn, 2017). No entanto, o
chamado dividendo demogrdfico® acabou ou estd acabando em vdrios paises — por
exemplo, no Chile, na Costa Rica, no Uruguai, na Colémbia e também no Bra-
sil — e a longevidade estd aumentando na regido, devido a alguns fatores, como
melhor padrio e qualidade de vida, mais acesso a servicos de saide e uma forte
queda nas taxas de mortalidade infantil. Como resultado, a populagio total de
adultos acima de 60 anos na regido estd projetada para aumentar 17% até 2030
e chegar a 25% até 2050 (Aranco ez a/., 2018), embora existam diferencas entre
os paises. A elevada taxa de dependéncia da populacio de idosos gera uma grande
necessidade de elaboracio de politicas amplas, bem estruturadas e financiadas para
o cuidado de longo prazo.

Na auséncia de programas publicos de cuidado em muitos paises da América
Latina, o papel de cuidado tem sido assumido tradicionalmente pelas familias ou
por servicos de cuidado pagos, principalmente dependendo de trabalhadoras do-
mésticas. Nos casos em que a familia ndo pode cuidar do seu idoso, algumas buscam
servicos privados de cuidado, mas muitos destes servicos sdo caros ou oferecem
niveis inadequados de qualidade. Baixos padrées de cuidado de longo prazo tém
sido reportados no Chile (Aranco ez /., 2018). Tais condigoes contribuem para o
deficit de cuidado na regiio.

8. 0 dividendo demografico é um fendmeno que ocorre em um periodo de tempo no qual a estrutura etaria da populagao
apresenta menores razdes de dependéncia (baixa proporcao de criangas, adolescentes e idosos) e maiores percentuais
de populacdo em idade economicamente ativa, possibilitando que as condicdes demograficas atuem no sentido de
incrementar a qualidade de vida e reduzir os niveis de pobreza e desigualdade (Alves, 2021).
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Em contraste, uma boa pratica vem sendo apresentada pelo Uruguai, pais com
estrutura etdria em que 20% da populagio tem mais de 60 anos — uma das taxas
mais elevadas do mundo. O Sistema Nacional Integrado de Cuidados, visando a
garantia do direito aos cuidados a idosos, criangas e pessoas com algum tipo de
deficiéncia, foi implementado oficialmente em novembro de 2015, baseado na

Lei n® 19.353 (Brasil, 2019).

Na maioria dos casos, a capacidade de pagar por servigos de cuidado estd
limitada entre as familias e os préprios idosos, devido as altas taxas de pobreza e a
vulnerabilidade econémica. Em paises como Guatemala, Honduras e Nicardgua,
aproximadamente, a metade de populagio idosa vive na pobreza. Uma grande
proporgio das pessoas acima dos 80 anos vive sozinha, especialmente na Argentina
e no Uruguai e em alguns paises do Caribe (Aranco et 4., 2018).

Cabe sinalizar brevemente aqui o importante papel dos sistemas de pensoes
na América Latina como fonte de financiamento dos servigos de cuidado para os
idosos. Porém, existem dois elementos de fragilidade para cumprir esta fun¢o:
por um lado, a transi¢ao demogréfica e o fim do bénus demogrifico de uma grande
populacio jovem em muitos paises da regido significam que terdo menos pessoas
economicamente ativas no mercado de trabalho para contribuir para os sistemas
de pensdes e sustentar o crescente nimero de idosos dependentes; por outro lado,
a alta taxa de trabalho informal estimada em 54% (Cepal, 2021) é outro fator que
leva a baixas taxas de contribui¢io previdencidria e cobertura insuficiente. Estima-
-se que 145 milhées de trabalhadores na América Latina nio estio cobertos por
nenhum plano previdencidrio (OIT, 2018b). Mesmo entre as pessoas empregadas
na América Latina, apenas 47,2% destas estao afiliadas a um sistema de pensio
ou contribuiam para este (Cepal, 2021). Esta situacdo aumenta as desigualdades
de renda e de género, pois trabalhadores e trabalhadoras de baixa renda tendem
a nio estar em um plano previdencidrio — ou tém um plano muito limitado.
Essas circunstincias sdo piores para as mulheres, as quais tendem a ter cobertura
e beneficios menores que os homens (Figliuoni ez a/., 2018). Em 2015, 47% das
mulheres com idade acima de 65 anos nio receberam nenhuma pensio ou saldrio —
contra 17% de homens —, resultando em maiores taxas de pobreza na velhice
entre as mulheres (OIT, 2018b). Assim, surge um duplo desafio: 0 aumento da
propor¢io de idosos com necessidades de cuidado; e um sistema de pensoes que
estd insuficiente para atender 4 amplitude de demandas para cuidados, além do
desafio nao superado de cuidado com as criangas.

Essas tendéncias apontam que, por um lado, a conjun¢io das tendéncias da
transi¢io demografica para uma sociedade com mais idosos, somada a menores
taxas de fertilidade e a um aumento na participagao econdmica das mulheres no
mercado de trabalho, acaba pressionando o modelo tradicional de cuidado nao
remunerado dentro da rede familiar, significando que este modelo serd inadequado
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para atender as demandas de cuidado no futuro. Por outro lado, o sistema de
pensdes, como fonte de financiamento para atender as emergentes necessidades de
cuidado, estd insuficiente, e faltam agoes eficientes que gerem respostas adequadas
para este mercado. A convergéncia destes fatores estd aumentando as pressdes no
deficit de cuidado na América Latina e, consequentemente, requerendo uma resposta
por meio de politicas ptblicas que possam melhorar a qualidade e a cobertura de
provisao de cuidado a mais pessoas na regiao.

Assim, no contexto de um deficit de cuidado na América Latina para tratar
das demandas existes e com tendéncias que vao gerando maiores demandas por
cuidado, tornou-se prioritdrio formular medidas para criar uma economia de cui-
dado com servicos adequados e trabalho decente para trabalhadores e trabalhadoras
domésticas e de cuidado.

A segdo 5 considera o papel das politicas publicas para atender a crescente
economia de cuidado na América Latina.

5 POLITICAS PUBLICAS PARA ATENDER AS CRESCENTES DEMANDAS DE
CUIDADO NA REGIAO DA AMERICA LATINA

Nas segoes anteriores, este capitulo tratou de diferentes formas de prover o cuidado:
envolvendo setor publico, setor privado, cuidado pago, cuidado nao remunerado
e relagoes de empregos formais ou informais. Estas diversas formas de atender as
necessidades de cuidado podem ser concebidas como um diamante de cuidado,
conforme apresentado na figura 2.

FIGURA 2
0 diamante de cuidado

Familias/domicilios
(cuidado nado remunerado)

Estado federal e local Mercados
(servicos publicos) (cuidado remunerado)

Sem fins lucrativos/organiza¢des comunitarias
(voluntérias, solidarias, ndo governamentais
e remuneradas)

Fonte: Razavi (2007, p. 21).
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No contexto da América Latina, o diamante de cuidado vira fortemente a
ponta superior para a familia e o cuidado dentro do ntcleo familiar, contando
principalmente com o trabalho nio remunerado das mulheres. Também, a ponta
direita do diamante inclui a contrata¢io das trabalhadoras domésticas remuneradas
para fornecer o cuidado, que representa uma das taxas mais elevadas entre paises e
regioes (OIT, 2018a). Neste quesito, o Brasil se destaca entre os lideres mundiais na
dependéncia das trabalhadoras domésticas para satisfazer as demandas de cuidado
com bebés, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como com limpeza,
arrumagio, alimentagio e bem-estar das familias que contratam seus servicos.

O papel de organizacdes comunitdrias e sem fins lucrativos, na ponta inferior
do diamante, ¢ forte em certos contextos, especialmente em comunidades mais
pobres e vulnerdveis, nas quais o trabalho soliddrio e a coletividade de trabalho
e ativos atendem as necessidades de cuidado e outras demandas das familias na
comunidade local. A ponta na esquerda envolve a provisio de servicos de cuidado
pelo Estado, que, em algumas nacoes, como na Europa e nos paises escandinavos,
tem um papel preponderante (OIT, 2018a). O Estado é o tinico ator capaz de im-
plementar politicas. As outras trés facetas do diamante se mostraram limitadas para
suprir os deficit existentes e emergentes de cuidado na América Latina; portanto,
a resposta necessariamente deveria vir do setor publico. Com esta perspectiva, as
abordagens de politicas publicas e os marcos politicos em relacio a economia de
cuidado sio examinados nesta secio.

As politicas publicas tém um rol crucial visando 4 promo¢io de uma economia
de cuidado mais inclusiva, integrada e ampla. Os quatro componentes do diamante
de cuidado teriam mais for¢a se conceitualizados dentro de um marco integrado
de cuidado. Desta maneira, as politicas ptblicas deveriam ser fortalecidas e, ao
mesmo tempo, contribuir para o fortalecimento de seus respectivos componentes,
mantendo um equilibrio eficaz entre estes, potencializando cada um a cumprir seu
papel e seu escopo de agao para fornecer o cuidado, de acordo com as necessidades
e as condigoes financeiras de diferentes beneficidrios (Rico e Robles, 2017).

Essa perspectiva é consistente com as andlises de vdrias agéncias internacionais
e de estudiosos que concordam com a necessidade de promover a coeréncia entre
as politicas de cuidado, tratando do leque de necessidades e circunstincias com
mais eficicia. A OIT zela pelas politicas transformativas para uma economia de
cuidado, definidas como politicas que garantam os direitos humanos, a agéncia e
o bem-estar de cuidadoras, remuneradas ou niao remuneradas, e dos beneficidrios
(OIT, 2018a). Da mesma forma, a Cepal promove politicas integradas de cuidado
nos seus relatdrios regionais (Cepal, 2016).

Um marco politico integrado de cuidado, segundo a Cepal (2016), deveria
levar em conta os elementos de recursos monetdrios, servigos, tempo e regulagao/
inspegio, que sdo cruciais para atender as necessidades de beneficidrios e, também, das
cuidadoras remuneradas e nio remuneradas, conforme apresentado no diagrama 1.
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DIAGRAMA 1
Alguns componentes de uma politica integrada de cuidado

Populacao que recebe cuidado Componentes de politicas Cuidadoras

Transferéncias monetarias para
contratar servigos de cuidado —

inclusive beneficios em dinheiro para Transferéncias monetarias para cuidadoras
cuidado com pessoas com deficiéncia, == Recursos monetarios == Prémio de pensao em reconhecimento das
que podem ajudar a viver de forma responsabilidades de cuidado cumpridas
independente e empregar assistentes

pessoais

Centros diurnos e residéncias de Capacitacao para cuidadoras

cuidado de longa duracao Servicos de cuidado de curta duracao —
Cuidado no domicilio - Servicos == por hora ou por fim de semana -, os quais

permitem que cuidadoras descansem e

Telecuidado tratem de suas necessidades pessoais

Residéncias de cuidado

Licengas parentais e licenca de cuidado

dos idosos
Tempo i "
Politicas para conciliar o trabalho e
a vida familiar
~ " . Normas de trabalho e protecao social
Padroes de qualidade para servicos - - ; .
-— Regulacdo e inspecéo == para cuidadoras remuneradas e servicos

de cuidado de cuidado

Fonte: Rico e Robles (2016, p. 149).

Nos ultimos anos, mais politicas de cuidado apareceram e expandiram seu
alcance na América Latina. Porém, uma revisio destas politicas mostra que elas
estdo sendo implementadas de forma fragmentada, e nao dentro de um marco de
politicas de cuidado integradas e transformativas, como as defendidas pela OIT e
pela Cepal. Esta tltima tem criticado as abordagens fragmentadas, insistindo que
os Estados tém feito pouco para reduzir as desigualdades ou aumentar a cobertura
das politicas de cuidado. Também se tém anotado a falta de empenho em questionar
as normas de género que sustentam a distribui¢ao desigual das responsabilidades
de cuidado e os baixos niveis de corresponsabilidade entre homens e mulheres na
regido. Assim, o cuidado deveria ser considerado “uma fungio social, um bem
publico e um direito bdsico” (Rico e Robles, 2017, p. 2019, tradugio nossa).

Existem tendéncias e prdticas emergentes na América Latina que podem
servir como um guia de prioridades politicas e abordagens futuras. Alguns paises
da regido j4 comegaram a implementar politicas pablicas mais integradas para o
cuidado de longa duragio de idosos, dando exemplos, assim, para outros paises.
O Uruguai ¢ o primeiro pais na América Latina a institucionalizar uma politica
integrada de fornecimento de cuidado para dependentes (Rico e Robles, 2016).
Este marco politico uruguaio inclui uma melhor qualidade de cuidado para pes-
soas dependentes e, também, contém servigos que permitem um tempo livre a
membros da familia, visando reduzir o peso da responsabilidade associada com o
fornecimento do cuidado. Além disso, uma maior visibilidade é dada as tarefas de
cuidado, promovendo a profissionalizagio destas tarefas e a corresponsabilidade
para o cuidado entre as mulheres e os homens, o Estado, o setor privado e as
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familias. Outras politicas promovendo o cuidado integrado dos idosos tém sido
desenvolvidas no Brasil, na Costa Rica e em Cuba (0p. cit.). A Argentina também
estd adotando estas questdes na sua agenda publica. A Colémbia estd se desempe-
nhando para incluir indicadores de cuidado nao remunerado nas contas nacionais —
um reconhecimento do valor do cuidado dentro das familias, especialmente os
efetuados pelas mulheres (Aranco et al., 2018).

Assim, tendo em vista as transformagoes em curso na América Latina que
tendem a aumentar o deficit de cuidado na regido, os dados e as andlises sobre o
cuidado e o trabalho doméstico, apresentados nos vérios capitulos desta coletinea,
tém um papel importante de conscientizar e informar os legisladores e os formula-
dores de politicas publicas a respeito dessas situagoes. Mas é igualmente necessdrio
avangar por meio de reivindicagdes coletivas.

O quadro 1 resume os principais achados de uma pesquisa sobre politicas
publicas de cuidado na América Latina em 2015 organizados por tipo de politica e
frequéncia (Rico e Robles, 2017). O quadro mostra avangos importantes na maioria
de paises no desenvolvimento de politicas, programas e servigos, especialmente
para o cuidado de idosos dependentes e bebés. No mesmo sentido, a licenga para
adultos que trabalham — especialmente para as mulheres — estd disponivel em
diferentes circunstincias.

QUADRO 1
Resumo de politicas de cuidado na América Latina, frequéncia por nimero de paises (2015)

Politicas, programas e servicos Licenca familial

Cuidado de membros idosos e dependentes da familia (20) ~ Licenca-maternidade (20)
Cuidado infantil (20) Licenga-parental (14)
Capacitacdo para cuidadoras (10) Licenca para adocio (8)

Apoio que permite descanso para cuidadoras e membros  Licenga para cuidar dos pais (4)
da familia (8)

Transferéncias monetarias para fornecimento de cuidado (8)  Licenca para cuidar de membro da familia com doenca
séria ou terminal (4)

Apoio a cuidadoras de pessoas com deficiéncia (6) Licenca para cuidar de crianca com deficiéncia (3)

Fonte: Rico e Robles (2017).
Obs.: Niimero de paises entre parénteses.

Uma comparagao entre o diagrama 1 e o quadro 1 revela que paises na Amé-
rica Latina tém mais politicas relacionadas com tempo e com licengas. Além disso,
transferéncias monetdrias fazem parte das politicas de cuidado em alguns paises.
Politicas existem também para prestar apoio a cuidadoras, bem como medidas de
cuidado para bebés, pessoas com deficiéncia e membros dependentes da familia.
A categoria de regulagio e inspecio nao foi contemplada no quadro 1.
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Embora politicas importantes tenham sido identificadas na agenda de cuidado
em vdrios paises, muitas delas ainda operam de forma fragmentada, e nao dentro
de um marco comum de cuidado. Muitas politicas de cuidado foram desenvolvi-
das em resposta a pressao, a mobilizagdo e a conscientiza¢io por organizagoes da
sociedade civil.

A organizacgio e a representacio das cuidadoras (sejam trabalhadoras do-
mésticas remuneradas ou cuidadoras da familia nio remuneradas) tém um papel
importante de mobilizar e chamar atengio para seus direitos e suas necessidades.
Nesse sentido, alguns autores defendem um caminho alto de servicos de cuidado
pagos que envolve: i) o fortalecimento de associa¢oes de trabalhadoras de cui-
dado — como ¢ o caso de enfermeiras, professoras e cuidadoras de criancas — e a
promogio de colaborages entre diferentes setores de cuidado; ii) a identificacio
de dreas comuns de importincia para cuidadoras e beneficidrios — por exemplo,
dando maior visibilidade ao vinculo entre melhores condicoes de trabalho para
cuidadoras e melhor qualidade de servigos de cuidados e iii) a mobilizagdo ¢ a
sindicalizacido das cuidadoras (Folbre, 2006).

A questdo de melhorar a organizagio e a representac¢io de cuidadoras e be-
neficidrios é especialmente relevante na América Latina, onde servigos pagos de
cuidado tendem a operar em um modelo de caminho baixo, baseado no trabalho
informal — de trabalhadoras domésticas e babds. Superando esta situagio e transfe-
rindo para um caminho alto, surge a necessidade de melhor regulagao do trabalho
doméstico — o que inclui o respeito pela formalizagio da relagio do trabalho de
acordo com as leis trabalhistas, bem como o cumprimento com o pagamento do
saldrio minimo e dos devidos beneficios sociais —, de acordo com o especificado

na C189 da OIT.

As protegoes e os direitos das trabalhadoras domésticas devem ser imple-
mentadas, refor¢adas e monitoradas — tarefa dificil devido ao cardter especial do
trabalho doméstico, o qual é realizado em residéncias particulares.

Junto com a protegao legal e a fiscalizagio, as trabalhadoras domésticas preci-
sam fortalecer sua voz e seu protagonismo por meio de organizagoes representativas
e sindicatos, a fim de exigir o reconhecimento dos seus direitos trabalhistas e me-
lhorar sua remuneragio e suas condi¢des de trabalho. As estratégias neste sentido
incluem a construgio de coligagdes com outras organizacoes de trabalhadoras de
cuidado, bem como com movimentos feministas e instituicoes do movimento
negro (Mackintosh e Koivusalo, 2005).

As politicas transformativas na economia de cuidado podem ser resumidas
no Marco 5R, o qual propde metas de politicas e iniciativas de politicas que levam
ao caminho alto de uma economia de cuidado (OIT, 2018a). De acordo com o
quadro 2, o guia de politicas no Marco 5R trata das necessidades e dos deficit de
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cuidado em cada uma das quatro pontas no diamante de cuidado. Dessa maneira,
o guia oferece orientagoes para desenvolver e implementar um marco de politicas
de cuidado mais equilibrado e integrado e, também, mais equitativo em termos
de género e cumprimento dos diretos trabalhistas das(dos) trabalhadoras(es) de
cuidado. Além disso, a agenda de desenvolvimento sustentdvel serd beneficiada no
futuro com a implementagio de politicas que tratam das desigualdades e da falta
de protecdo de trabalhadoras(es) do cuidado, as quais promovem a redistribui¢ao
do trabalho de cuidado e protegem os direitos de cuidadoras(es) e beneficiadas(os)

(Cepal, 2016).

QUADRO 2
0 Marco 5R para o trabalho de cuidado decente: o caminho alto de trabalho de cuidado
com equidade de género

Metas politicas Politicas para o caminho alto de trabalho de cuidado

o Medir o trabalho de cuidado e considerar o cuidado ndo remunerado em
politicas publicas

e Investir na qualidade de servicos de cuidado, politicas de cuidado e in-
fraestrutura de cuidado.

® Reconhecer o valor de trabalho de
cuidado nao remunerado

® Reduzir o trabalho enfadonho de
certas formas de cuidado

o Redistribuir as responsabilidades
ndo remuneradas de cuidado entre
as mulheres e os homens e entre os
domicilios e o Estado

® Promover as politicas ativas do mercado de trabalho que apoiam a (re)
integracdo de cuidadoras n&o remuneradas na forca de trabalho.

 Implementar arranjos de trabalho que permitam a conciliagdo com respon-
sabilidades domésticas para todos e todas as trabalhadoras.

e Informacdo e educagdo para domicilios, locais de trabalho e sociedades
mais igualitarias em termos de género.

e Garantir o direito universal de acesso a servicos de cuidado de qualidade.

e Garantir sistemas de protecdo social — inclusive os basicos — com maior
sensibilidade a questdes de género e demandas de cuidado.

e Implementar politicas de licenca com recursos publicos e manter mais

consciéncia no que diz respeito ao género para todas as mulheres e todos
o0s homens.

® Recompensar adequadamente as
trabalhadoras remuneradas de cuidado

e Regular e implementar termos e condicbes decentes de emprego e buscar
igualdade de remuneracéo para trabalho de igual valor para todas(os) os(as)
trabalhadoras(os) de cuidado.

e Garantir um ambiente de trabalho seguro, atrativo e estimulante para
trabalhadoras e trabalhadores de cuidado.

e Implementar leis e medidas para proteger trabalhadoras migrantes de cuidado.

 Representagdo das trabalhadoras
de cuidado

e Garantir a participacdo e a igualdade de oportunidades de lideranca para
mulheres em todos os niveis decisérios na vida politica, econdmica e publica.

® Promover a liberdade de associagéo para trabalhadoras de cuidado.

e Promover o didlogo social e fortalecer o direito a negociaco coletiva em
setores de cuidado.
® Promover aliancas entre sindicatos que representam trabalhadoras de

cuidado e organizacdes da sociedade civil que representam beneficidrios
de cuidado e cuidadoras ndo remuneradas.

Fonte: OIT (2018a).
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As abordagens e as politicas propostas por organizagoes regionais e interna-
cionais e por especialistas na economia de cuidado sinalizam os caminhos para
que paises da América Latina se prepararem para atender as crescentes demandas
de cuidado surgindo na regido.

6 CONSIDERACOES FINAIS: CONVERGENCIA OU RISCO DE UM AUMENTO DO
DEFICIT DE CUIDADO NA AMERICA LATINA?

O fornecimento do cuidado na América Latina tem sido tradicionalmente basea-
do na familia, com as mulheres assumindo o papel principal de cuidadoras nao
remuneradas de bebés, criancas, idosos e membros da familia com deficiéncia. O
trabalho de cuidado pode ser muito gratificante quando exercido em condigoes de
trabalho decente. Mas, quando o trabalho de cuidado é excessivo e sem tempo para
descansar, ele pode acarretar um impacto negativo no bem-estar de cuidadoras(es)
e, ainda, potencialmente afetar a qualidade do cuidado oferecido as pessoas que
sdo cuidadas. Além disso, uma dedicagio prolongada ao cuidado pode diminuir
as oportunidades das mulheres buscarem trabalho remunerado fora do domicilio.

As taxas de participa¢io de mulheres no mercado de trabalho, historicamente,
tém sido baixas entre as mulheres na América Latina (em torno de 20% nos anos
1960, subindo até 30% nos anos 1980). Como consequéncia, as cuidadoras nao
remuneradas da familia tendem a ficar sem independéncia econdmica ou cobertura
de protegio social — nos casos em que a mulher nio estd vinculada ao plano de
pensio e de satide do esposo ou de um parente. Entre domicilios de menor renda,
as organizagdes comunitdrias tém um papel importante de apoio com o cuidado.
Nos domicilios com as condi¢oes financeiras adequadas, o cuidado remunerado é
provido muitas vezes por trabalhadoras domésticas especialmente na América Latina,
que apresenta taxas mais elevadas quando comparada com outras regiées. O Brasil
se destaca em nivel internacional pelo uso intensivo do trabalho doméstico para
as atividades de cuidado. Ao mesmo tempo, as politicas ptblicas brasileiras tém
sido inadequadas no campo da economia do cuidado, tanto na forma de oferecer
apoio as cuidadoras nao remuneradas, como em termos de promover e defender os
direitos trabalhistas, a remuneracio e as condicoes de trabalho para as cuidadoras
remuneradas e as trabalhadoras domésticas.

Assim, na regido da América Latina, o diamante de cuidado, apresentado na
figura 2, tem sido direcionado as trés formas dominantes de cuidado: i) cuidado
nao remunerado, baseado na familia; ii) cuidado remunerado, apoiado principal-
mente pelas trabalhadoras domésticas; e iii) organizagdes comunitdrias, voluntdrias
e soliddrias. A quarta dimensio de cuidado, a que envolve o Estado, ¢ mais fragil,
embora as politicas ptblicas tenham papel crucial — e s20 ainda mais importantes
no contexto das crescentes demandas de cuidado na América Latina e no Brasil —
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de desenhar e ofertar um leque de servigos puablicos para cuidado com bebés,
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Olhando para o contexto atual, estdo em curso vdrias transformagoes estruturais
que irdo aumentar a demanda por cuidado na América Latina e no Brasil. Por um
lado, 0 aumento na taxa de participagao feminina no mercado de trabalho — que
ultrapassou 50% em 2018 — e o enfraquecimento da rede de lagos familiais sdo fato-
res limitantes a0 modelo tradicional de fornecimento de cuidado nio remunerado,
dentro do lar, pelas mulheres da familia. Por outro lado, a transi¢io demogrifica
para uma sociedade com mais idosos, somada as necessidades das pessoas com
deficiéncia e aos cuidados com as criangas, estd aumentando as demandas para um
leque de servicos de cuidado, incluindo enfermeiras, servigos de satde, hospitais,
creches, bergdrios e jardins da infAncia, bem como as instituigées de curta ou longa
permanéncia para idosos ou pessoas com dependéncia.

Os elevados custos de cuidado para idosos vao continuar aumentando as pres-
soes na cobertura, no atendimento e na sustentabilidade dos sistemas de pensoes
para as pessoas que contribuiram e tém direito & cobertura. Ao mesmo tempo, o
alto nivel de trabalho informal na regiao significa que muito idosos nio terdo o
direito a uma pensio nem a um plano de satide e, portanto, dependerio do apoio
familiar ou de servigos publicos. Como resultado desta situagdo, a América Latina
e o Brasil terdo que enfrentar uma expansio no coorte de idosos com necessidades
de cuidado, junto com uma cobertura de pensio insuficiente — apenas um ter¢o
das pessoas acima dos 65 anos de idade tem direito a uma pensio de sistema con-
tributério. Esta situagao também gera maiores desigualdades de renda e género.
Trabalhadores e trabalhadoras de baixa renda tendem a nio contribuir para um
plano previdencidrio; estima-se que 145 milhoes de trabalhadores e trabalhadoras
na América Latina nio tém cobertura de um sistema contributério de pensio.
Entre as mulheres acima de 65 anos, 47%, em 2015, nio receberam nem pensao
nem saldrio — em contraste com 17% de homens na mesma faixa de idade —, o que
resulta em maiores taxas de pobreza na velhice entre as mulheres (OIT, 2018b).

As trabalhadoras domésticas tém um papel importante no fornecimento de
cuidado na América Latina e especialmente no Brasil (OIT, 2018a). No entanto,
como serd apresentado em outros capitulos desta coletinea, as trabalhadoras domés-
ticas estdo sujeitas a altas taxas de informalidade e a baixos saldrios, e a maioria nao
tem os pagamentos efetuados — por elas ou pelos empregadores — para a previdéncia.

A implementacio eficaz da C189, que foi ratificada por dezessete paises na
América Latina, inclusive pelo Brasil em 2019, seria uma contribui¢io importante
para fortalecer e segurar as condigoes de trabalho decente para as trabalhadoras(es)
domésticas(os). Essa implementagio também favoreceria o ambiente de cuidados, o
que beneficia a todos: as trabalhadoras, as pessoas cuidadas e a economia em geral.
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Um marco juridico mais forte, junto com outros elementos de apoio, inclusive
programas de capacitacdo e certificagio, seria elemento importante para construir
um caminho de trabalho decente para as trabalhadoras domésticas e, a0 mesmo
tempo, criar uma estrutura mais forte para uma economia de cuidado no futuro.

Em resumo, o desafio ¢ grande para fornecer o nivel ¢ a qualidade de cui-
dado adequado na América Latina e no Brasil, considerando as transformacées
estruturais em curso que estio gerando pressoes no deficit de cuidado existente.
Historicamente, a atuagio do Estado nesta drea tem sido limitada na regiao (Rico
e Robles, 2016), embora existem boas préticas na regiao que podem servir como
modelos para outros paises. Assim, essa situagao exige um papel mais forte e proativo
do setor puiblico no desenvolvimento e na implementagio de politicas para uma
economia de cuidado mais dinAmica e abrangente, que opera em um marco de
politicas de cuidado mais integradas e transformativas (OIT, 2018a; Cepal, 2016).
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CAPITULO 2

O TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO:
UM ESPACO RACIALIZADO

Angélica Kely de Abreu’

1 INTRODUCAO

Relagoes assimétricas entre os sexos e as racas foram construidas socialmente (Davis,
2016). Devido as relagoes sociais que lhes conferem as responsabilidades “legais” e
“exclusivas” pelos cuidados e bem-estar familiar, tém sido impostas as mulheres a
submissio no Ambito privado e a invisibilidade no espaco publico (op. ciz., 2016).
Assim, evidencia-se o ponto desta pesquisa: apresentar ao debate, a partir do olhar
atento aos arranjos do trabalho doméstico remunerado, a interse¢ao entre trés
indicadores sociais da diferenca.

Desse modo, raga, género e classe se destacam, porque tais atributos marcam
desvantagens histéricas e socioecondmicas para determinados grupos e sio defi-
nidores do espaco social que ocupario os individuos. Embora venha ocorrendo a
reducio das desigualdades sociais, ainda sio marcantes os padroes diferenciados
de participagdo na educagio e no mercado de trabalho que comprometem de
forma especifica as mulheres, os negros e, em especial, as mulheres negras. A he-
ranga socioecondmica e os padroes culturais e valorativos que criam esteredtipos
restritivos na insergao e agao de determinados grupos sociais (Lima, Rios e Franga,
2013) determinam posi¢oes inferiores para os negros e as mulheres. Ainda que o
discurso brasileiro seja de auséncia de preconceito racial, os pretos e pardos sao
alvo dos mais diversos preconceitos. Ressalta-se que, por conta da cor de sua pele
e demais tragos fenotipicos, foram negadas a essa parcela da populagio muitas

oportunidades de trabalho (Skidmore, 1976).

Sabendo que as desigualdades de género e raga sio males sociais, refletir sobre
avangos e recuos da equidade nas relagoes entre brancos e negros e mulheres e homens
permite desenhar a exclusdo tanto social quanto econdmica das mulheres para além
do género, pois torna-se relevante a interseccionalidade entre distintas identidades
sociais, isto ¢, relacionar género com classe, raga, etnia, geragio, sexualidade, religizo,

1. Pesquisadora no grupo Direito, Justica e Pluralismo étnico-racial, no grupo de estudo Anastacia Bantu, no Grupo
de Estudo do Mundo do Trabalho (Gemut) e pesquisadora na Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc) do Ipea.
E-mail: <angelica.abreu@ipea.gov.br>.
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ou seja, “diferengas que fazem a diferenga” (Crenshaw, 2002, p. 173). Assim, para
a ampliagao dos direitos, nao se pode pautar apenas no fato de ser mulher, mas
também ¢ importante particularizar os direitos conquistados a vulnerabilidade de

diferentes grupos de mulheres (gp. ciz., p. 174).

Sendo assim, tais assimetrias de classe e raca configuram empregos e res-
ponsabilidades familiares distintos para mulheres pobres e ricas, brancas e negras.
Raga, género e classe ganham destaque para o estudo das questdes sociais, pois tais
atributos marcam defasagens histdricas para determinados grupos e sio definidores
do espago social, principalmente do mercado de trabalho, com sua fun¢ao de algar
socioeconomicamente o individuo.

Este capitulo busca promover um estudo sobre o engendramento de formas
sociais de opressdo, como sexismo e racismo, na construgio de um modelo histdrico-
-estrutural de marginalidade social. Para desvendi-lo, nos debrugaremos sobre a
inser¢o das mulheres negras no mercado de trabalho, com um olhar mais atento
para as precdrias relagdes laborais do trabalho doméstico remunerado.

Entendemos, portanto, ser o trabalho doméstico remunerado um espago
de relagoes sociais pelo qual essa dindmica entre formas de opressao e assimetrias
perpassam. Entdo, a partir de uma andlise quanti-quali, apresentaremos como o
arranjo da sociedade brasileira de elevada desigualdade entre as classes, estruturada
racialmente, coloca certos grupos em estado de anomia.

Para tanto, em um primeiro momento, serdo apresentadas as interfaces dessas
assimetrias, por meio dos indicadores da Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios (PNAD) Continua. Objetivamos construir uma narrativa tedrico-histérica
da desprotegio das trabalhadoras domésticas pela Consolidagio das Leis do Tra-
balho (CLT) e mesmo pela Constituigio Federal de 1988 (CF/1988). Prova desta
desprotecio ¢ o tardio reconhecimento do trabalho doméstico como vinculo de
emprego, que aconteceu apenas com a Emenda Constitucional (EC) n° 72/2013.
Percebe-se entdo uma maior dificuldade histdrica de reconhecimento dos direitos
trabalhistas das empregadas domésticas em relagio as demais categorias de trabalho.
Esta inércia do Estado, como garantidor de direitos nas relagoes trabalhistas, marca
uma discriminagio legalizada, a qual foi agravada nesse contexto de flexibilizagao
trabalhista pela Lei n® 13.467/2017.

Em um segundo momento, traremos voz ao impacto do trabalho doméstico
remunerado na subjetividade e autoestima dessas mulheres e nos seus filhos, cujo
cuidado ¢ mitigado pela urgéncia das demandas da “outra familia”. Assim, na busca
por dar voz ao seu impacto intergeracional, optamos por resgatar o tempo vivo da
memdria, como defende Bosi (2004), a partir do olhar dos filhos destas trabalha-
doras. Apresentaremos a subjetividade como espago vivido. Uma perspectiva com
voz, nome, dores. Uma forma de trazer vida aos indicadores.
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2 0 LUGAR DA MULHER NEGRA NO MUNDO DO TRABALHO

A suposta democracia racial apregoa o discurso da meritocracia. Este atribui, como
fator responsével por colocar o individuo na posi¢io profissional ou econdmica na
qual se encontra, o esfor¢o realizado pelo préprio individuo. Assim, ao considerar
a meritocracia, ignoram-se as dificuldades que podem ser inerentes a determinados
individuos, em razao da raga, como a impossibilidade de acesso ao poder simbélico e
econdmico que tem poder de al¢ar o individuo negro a melhores indices socioecond-
micos e maior representatividade social. Tal fato pode ser também atribuido ao racismo
estrutural que constitui as relagoes sociais frequentemente, “normalizando” as situagdes
de marginalizagio social da populagio negra. E também o racismo que constrange, na
prépria dinimica social, determinado grupo, tornando-o mais vulnerdvel a violéncia, a
pobreza, aos baixos indices de escolaridade e 4 no politica assistencial (Almeida, 2019).

Desse modo, o racismo ¢ entendido como uma construgao histérica-ideoldgica
e um conjunto de préticas, que sofreu uma perpetuacio e refor¢o na sociedade e
em outras institucionalidades apds a Aboli¢io da Escravatura. Como ideologia, o
racismo busca, pelo ndo reconhecimento do outro, a exclusio de determinado grupo
para manter uma estrutura hierarquizada de dominagao. Além disso, o racismo é
encontrado nas mais distintas esferas sociais e instrumentalizado pela negacio do
acesso a determinados espagos e ocupagoes de trabalho racialmente demarcados.

Tendo isso em vista, o racismo se encontra também na esfera social do traba-
lho, uma vez que os servicos que exigem pouca qualifica¢io ou servicos domésticos
tém suas vagas preenchidas principalmente com a mao de obra negra. O mercado
de trabalho, dessa forma, reproduz e aprofunda a desigualdade da sociedade e
configura-se também como um espago racializado.

A inser¢io no mercado de trabalho, apoiado em um marco juridico que
preserva desigualdades, implica consequéncias para outros campos da vida, com
reflexos nas 4reas da cultura, moradia, satide e educacio. O mercado de trabalho é
o0 que d4 tom ao acesso ao rendimento monetdrio e simbdlico (Paixio ez al., 2010).
Nesse sentido, a populagio negra encontra-se em posi¢ao inferior na sociedade
em todos os indicadores de qualidade de vida, pois é a parcela menos escolarizada
da populagio, a que ocupa os empregos menos qualificados, recebe os menores
saldrios e possui os piores indices de ascensao social (Carvalho, 2006). O segmen-
to dos negros reside em dreas com menos servigos de infraestrutura bdsica, assim
como tem menos acesso a servicos de satide e educagao de qualidade (Ipea, 2009).
Os maiores indices de violéncia entre os jovens e maiores niveis das pessoas privadas
de liberdade encontram-se entre os negros (Romio, 2013).

Essa parcela da populagio brasileira tem sua vida marcada, em quase todas
as dimensdes de sua existéncia, por situagoes de exclusio, marginalidade e/ou
discriminacio socioeconémica (Chagas, 2010; Cunha, 2001). “Assimetrias de cor
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ou raga podem e devem ser lidas a luz da evolu¢io do conjunto de indicadores
do mercado de trabalho” (Paixao, 2008, p. 16). Embora exista uma tendéncia de
redugao das desigualdades entre mulheres brancas e mulheres negras; e homens
brancos e homens negros, os atributos de raga e género continuam sendo determi-
nantes, tanto na forma de inser¢io no mercado quanto nos retornos, em termos
de saldrios, operando processos de estratificagio nos quais negros e mulheres sao
alocados em posi¢oes subalternas (Lima, Rios e Franca, 2013). A rigidez racial
pode ser percebida nas menores chances de mobilidade dos negros, na maior de-
sigualdade racial na escolaridade e nas menores oportunidades de exercer fungoes
ocupacionais de mais szatus pela populagio negra (Osério, 2004; Ribeiro, 2009).
Em sintese, as desigualdades raciais podem ser percebidas tanto na busca pelo
emprego — por meio de elevada taxa de desemprego para os negros — quanto na
disputa social por espagos e posicoes de poder — a partir das menores condicoes de
empregador, de proprietdrios, posi¢des de comando e chefia da populacio negra
(Lima, Rios e Franca, 2013).

A inser¢ao laboral da mulher negra, nesse contexto, inicia-se de forma mais
fragilizada, visto que, anteriormente a isto, enfrenta dificuldades econdmicas e de
formagao profissional ou escolar. Nao obstante, a mulher negra muitas vezes assume
a posi¢ao de “chefe” de familia, pela posi¢do que ocupa no nucleo familiar (chefia),
pela exclusividade de sua renda naquela familia ou devido a violéncia a que os ho-
mens que compdem esse niicleo familiar estio expostos. Diante do encarceramento
ou assassinato dos homens de sua familia, a responsabilidade sobre a renda familiar
torna-se unicamente dessas mulheres.? Na urgéncia por meios minimos de sobrevi-
véncia e na desassisténcia do Estado, propendiam-se a subempregos em condicoes
precérias e expostas as diversas violagoes da legislagio trabalhista e exploragio.

Mas é justamente aquela negra andnima, habitante da periferia, nas baixadas da vida,
quem sofre mais tragicamente os efeitos da terrivel culpabilidade branca. Exatamen-
te porque ¢ ela que sobrevive na base da prestacio de servicos, segurando a barra
familiar praticamente sozinha. Isto porque seu homem, seus irmaos ou seus filhos
sdo objeto de perseguicio policial sistemdtica (esquadrdes da morte, maos brancas
estdo ai matando negros a vontade; observe-se que sio negros jovens, com menos
de trinta anos. Por outro lado, que se veja quem é a maioria da populagio carcerdria

deste pais) (Gonzales, 1984, p. 231).

2. De acordo com estudo realizado por Sinhoretto, Silvestre e Schlitter (2014), na cidade de S&o Paulo, por exemplo, em
2012, enquanto a taxa de prisdo em flagrante de pessoas brancas foi de 14 por 100 mil habitantes; entre a populagdo
negra, a taxa foi de 34 por 100 mil habitantes. O mesmo foi constatado em pesquisa realizada em 2019 pela Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPE/RJ), que indica que oito em cada dez presos em flagrante deste estado sao
negros, e esse grupo apresenta maior dificuldade de obter liberdade proviséria (27,4% contra 30,8% de brancos) e sofre
mais agressdes no momento da prisdo (40% diante de 34,5% de brancos) (Estado do Rio de Janeiro, [s.d.]). Em relagdo
a taxa de homicidio, segundo o Atlas da Violéncia 2020, em 2018, os negros (soma de pretos e pardos, segundo classi-
ficacdo do IBGE) representaram 75,7% das vitimas de homicidios, com uma taxa de homicidios por 100 mil habitantes
de 37,8% (Cerqueira e Bueno, 2020). Comparativamente, entre os nao negros (soma de brancos, amarelos e indigenas),
a taxa foi de 13,9%, o que significa que para cada individuo ndo negro morto em 2018, 2,7 negros foram mortos.
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As mulheres negras em especial encontram mais restrigoes na colocagio, na
permanéncia e nos rendimentos do mercado de trabalho, devido a responsabilidades
domésticas que limitam sua disponibilidade de tempo, bem como a processos dis-
criminatérios em relagio a presenca feminina e negra no mundo laboral. No Brasil,
deve-se reconhecer nao s6 a maior vulnerabilidade social das mulheres frente aos
homens, mas também um sistema de reconhecimento cruzado de vulnerabilidades:
classe, raga, género, como mencionado antes.

O recorte de raga e género permite concluir que as mulheres negras em
todas as regides do Brasil sao as mais vulnerdveis no mercado de trabalho (Paixao
e Gomes, 2008), compdem o grupo mais desfavorecido no que tange a espagos
de poder e posigoes de alto szatus, e estao sobrerrepresentadas nas ocupagoes de
menor prestigio (Lima, Rios e Franga, 2013). Esse grupo recebe os rendimentos
mais baixos, indicando assim que género e raga hierarquizam as desigualdades
sociais (Lavinas, 1996).

Considerando-se todos esses obstdculos enfrentados no mundo do trabalho
pela populagio negra e, de forma mais contundente, pela mulher negra, que
repercutem, inclusive em outros campos da vida do sujeito, cabe ao Estado, por
meio de legislacio especifica e politicas publicas, garantir direitos trabalhistas equa-
nimes nessa inser¢ao. Os principais cédigos juridicos de prote¢do ao trabalhador
sao a CF/1988 ¢ a CLT. Contudo, isto nio sucede da melhor maneira, visto que
a atuacdo da lei tem sido tardia e cada vez mais flexivel no tocante a protegao de
direitos trabalhistas.

A legislacio que tutela as relagdes trabalhistas consolidou, em 1943, em um
tnico cédigo (Decreto-Lei n® 5.454/1943) as leis que dispdem sobre direitos de
trabalho, criando a CLT com seus 992 artigos distribuidos entre os mais distintos
titulos, capitulos e se¢oes. Tais direitos possuem szatus constitucional esculpidos
na CF/1988, como se observa no art. 7°.

Nesse ponto, torna-se salutar o resgate do processo de flexibilizagao traba-
lhista engendrado pelo Estado brasileiro. Diante do cendrio de crise econémica e
politica que o pais atravessa desde 2015, aqueles cujas ocupagdes sio mais precdrias
sofrem um impacto alargado. O governo, com o prentncio de alavancar a eco-
nomia e alterar o cendrio de desemprego, propds em 2016 o Projeto de Lei (PL)
n° 6.787/2016, transformado na Lei ordindria n® 13.467/2017, mais conhecido
como reforma trabalhista.
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Nessa legislacao, observa-se que o grupo mais atingido ¢ dos estratos mais vul-
nerabilizados.” Desde a implementagio da reforma trabalhista e no contexto de crise
politica e econdmica, o nimero de pessoas ingressantes nas categorias de extrema
pobreza aumentou alarmantemente. Segundo dados da PNAD Continua, entre 2015
€ 2018, 2,8 milhoes de pessoas negras entraram na condigio de pobreza e 2,4 milhoes,
em condicdo de extrema pobreza (Lima Junior e Abreu, 2020). A popula¢io negra se
encontra na base da pirimide social, com indicadores socioecondmicos mais sensiveis,
e por isso ¢ atingida de forma mais incisiva do que as demais camadas populacionais.

Embora a crise ndo poupe quase nenhum segmento, as desvantagens compa-
rativas que estruturam a sociedade expoem de forma mais intensa os grupos sociais
mais vulnerabilizados (negros, pobres, mulheres) aos efeitos do declinio dos indica-
dores econdmicos. Chama atencio o fato de que, entre os grupos etdrios, os jovens
negros constituem o grupamento em pior situagao, com indices que ultrapassaram
50% de informalidade em 2019 e uma taxa de desocupacio préxima de 25%.

TABELA 1
Indicadores estruturais da populacao negra no mundo do trabalho por faixa etaria (2019)
Popula- Taxa com-
cdoem  Populacdo Populagdo Populacdo  Taxa de Nivel de Taxa de Taxa de osta de
idade de  ocupada  desocupa- subutiliza- participa-  ocupacdo  formaliza-  desocupa- szbutiliza—
trabalhar (1 mil) da(1mil) da(1mil) cdo(%) (%) a0 (%) ¢ao (%) PN
(1 mil) o (%)
Total 95.615 51.291 8.088 18.644 62,1 53,6 52,6 13,6 28,6
De 14229 30.243 13.826 4.369 8.771 60,2 45,7 489 24,0 41,8
De 30249 35.661 25.666 2.855 7.026 80,0 72,0 56,8 10,0 23,1
De 50 a 59 13.731 8.223 664 1.953 64,7 59,9 52,7 7,5 20,5
6m°ai"5”°5 15980 3576 200 895 236 24 37,1 53 21,1

Fonte: IBGE (2019a).
Obs.: 1. A taxa de formalizacdo inclui empregado com carteira de trabalho assinada, trabalhador doméstico com carteira de trabalho
assinada, militar, funcionério publico estatutario, conta-prépria e empregador que contribuiam para a previdéncia social.
2. A taxa composta de subutilizacéo da forca de trabalho é formada pelo percentual de pessoas desocupadas, subocupadas
por insuficiéncia de horas trabalhadas e inativos com potencial para trabalhar.
3. 0 nivel de ocupacdo é o percentual de pessoas ocupadas na semana de referéncia em relacdo as pessoas em idade
de trabalhar.

3. E prematuro eshocar os impactos das reformas, visto que seus efeitos ainda n&o se ddo a conhecer, mas dadas as
suas insercdes em relacdes ndo assalariadas, evidenciam o horizonte para o qual a reforma aponta. Estimulando formas
autdnomas de realizacdo do trabalho em que o “empreendedorismo” ganha proeminéncia sobre as relacdes assalariadas,
a reforma pretendia, segundo seus proponentes, incrementar o espaco de liberdade entre trabalhadores e empregados,
ampliando o poder de transigir. Este poder, neste raciocinio, teria sido bloqueado pelas legislacdes paternalistas instituidas
ao longo do periodo republicano, sendo o seu melhor exemplo a CLT. Também encontrariam bloqueio no corpo protetivo
instituido pela CF/1988, cujo art. 7¢, incisos IV e VII, vincula o salario a necessidade de atender questdes vitais basicas,
como a moradia, alimentacdo, educacao, salde, lazer, transporte, previdéncia social e vestuario, inviabilizando a inclinacdo
“natural” da ordem econdmica a maximizacdo do lucro. Destravar as barreiras institucionais criadas para proteger traba-
Ihadores, mas que supostamente violariam a liberdade individual, é o pretexto Gltimo de uma série de reformas que se
anunciaram nos Ultimos anos. Em Ultima instancia, preconiza-se que todos esses direitos seriam alcangaveis pelos estimulos
a livre iniciativa. Os direitos seriam, nesse sentido, resultado do mérito dos préprios individuos, sendo um desestimulo.
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Por sua vez, em 2018, no Brasil, 64,2% da forca de trabalho desocupada e
66,1% da subutilizada eram autodeclaradas negras. Mesmo quando considerado o
nivel de instrugao, estas desigualdades ainda se expressaram, embora minimizadas
em relacio aquelas com menores niveis de instrugao (IBGE, 2019b).

De 2012 a 2014, os dados da PNAD Continua apontavam uma tendéncia
para o incremento do emprego formal, acumulado com reducio da desocupagio e
aumento dos rendimentos médios do trabalho. A partir de 2015, os indicadores de
desocupagio e subutilizagdo da forca de trabalho passam a se deteriorar de forma
significativa. A taxa de desocupacio chegou, em 2017, a 12,5%, quase o dobro da
observada em 2014 (IBGE, 2019a). Também houve aumento significativo da infor-
malidade e queda da ocupagao formal, tendéncia que vem se confirmando mesmo
com alguma melhora dos indicadores econémicos em periodo recente, ou seja,
entre 2014 ¢ 2019 (periodo de significativas alteragoes politicas devido as mudangas
presidenciais do pafs). A taxa de informalidade* passou de 39,1% em 2014 para
41,5% em 2018 (IBGE, 2019a). Desde 2015, o pais vem passando por uma crise
econdmica e politica que impactou os pilares da intervencao estatal sobre as condi¢oes
gerais de produgio e reprodugio da vida social construida com base na CF/1988.
Esta crise vem afetando de forma heterogénea, em qualidade e intensidade, setores
sociais diversos. O acimulo de crises vem alterando estruturas e redesenhando os
horizontes da agdo puiblica, suas entregas e o repertdrio de instrumentos disponiveis
para reivindicar direitos. Alteram-se também os horizontes da promessa ascensional
que a integragao plena no mundo do trabalho regulado, em tese, trazia.

As condicoes de inser¢io no mundo do trabalho se deterioram também
quanto aos rendimentos. De acordo com os dados do IBGE, mulheres negras
recebiam, em 2018, 79,1% dos rendimentos médios do trabalho dos homens
negros ocupados, menor desigualdade verificada entre os grupos divididos por
cor/raga e sexo; a maior desigualdade verificada ocorreu entre mulheres negras e
homens brancos, que recebiam apenas 44,4% do rendimento médio do trabalho

recebido por estes tltimos (IBGE, 2019a).

2.1 A mulher negra no trabalho doméstico

As desigualdades sociais sao o desaguadouro da complexa combinagio de desvantagens
materiais, como evidenciado nas variacoes do rendimento médio do trabalho, e de uma
supremacia estrutural branca que afeta as capacidades pessoais e a autoconfianca de
grupos raciais mais discriminados. Para elucidar essas desigualdades, lancaremos o olhar
aquela categoria cuja estrutura se d4 pelo entrelacamento de classe, raca e género, na qual
campeiam elementos de ordem moral e discriminagio, a saber, o trabalho doméstico

4. Neste estudo, considera-se como informal a agregacao de empregados do setor privado e trabalhadores domésticos sem
carteira assinada, conta-propria, empregadores que ndo contribuem para a Previdéncia e trabalhadores familiares auxiliares.
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remunerado. Tendo em vista que esse setor emprega 6,2 milhées de pessoas, entre ho-
mens e mulheres, sendo 3,8 milh6es mulheres negras (61% do total de trabalhadoras
domésticas), analisaremos, neste momento, o trabalho doméstico remunerado como
adequagio de desejos e projetos pessoais das mulheres negras as condicoes objetivas
que lhes sdo dadas: amalgama necessdria para a consolidagio de uma ideologia racial
harmoniosa, capaz de disfarcar as priticas discriminatérias e fazer da aceitagio pragmé-
tica da ordem racial um meio de minimizar os sofrimentos que a cor da pele propicia.
Assim, ao destrinchar alguns indicadores, tais priticas se desnudam.

GRAFICO 1
Populacao de 16 anos ou mais de idade ocupada no trabalho doméstico e remunerada,
segundo raca/cor (2016-2019)
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Fonte: IBGE (2019a).
Elaboracdo: Nucleo de Informacdes Sociais (Ninsoc)/Disoc.
Obs.: A populacdo negra é composta por pretos e pardos.

A sua estrutura heterogénea ¢ latente quando analisado o total de ocupadas
no mercado de trabalho. Cerca de 18% das mulheres negras exerciam trabalho
doméstico remunerado, propor¢ao que decai para 10%, quando se trata de mulheres
brancas, conforme tabela a seguir.

TABELA 2
Proporcéo de trabalhadoras domésticas remuneradas de 16 anos ou mais de idade no
total de ocupados no mercado de trabalho, por sexo, segundo raga/cor (2016-2019)

(Em %)
2016 2017 2018 2019
Homens negros 11 11 1.1 11
Mulheres negras 19,0 18,8 18,6 17,9
Homens brancos 0,7 0,7 0,8 0,7

(Continua)
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(Continuacdo)

2016 2017 2018 2019
Mulheres brancas 10,7 10,3 10,0 10,1
Total mulheres 14,9 14,7 14,6 14,2
Total homens 0,9 0,9 0,9 0,9

Fonte: IBGE (2019a).
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc.
Obs.: A populacdo negra é composta por pretos e pardos.

Nio obstante, as mulheres negras ainda exercem jornada dupla de traba-
lho. Além de promoverem o sustento (econémico) da familia com o trabalho
doméstico remunerado, também o realizam em suas casas, ou seja, hd uma
dupla jornada de trabalho doméstico e de cuidado (do outro). Sendo, portanto,
ausente o tempo para o seu autocuidado, seu lazer, sua promogao de bem-estar
e descanso. Esta dedica¢io da mulher negra praticamente exclusiva ao cuidado
do outro e displicente ao seu proprio cuidado quase anula o seu ser, conforme
ressaltado pela poetisa Noémia Sousa, em Negra (Sousa, 1949): “foste tudo,
negra,(...) menos tu”. A dupla jornada de trabalho doméstico ¢ evidente pela
andlise dos dados a seguir.

GRAFICO 2
Média de horas semanais totais de trabalho remunerado, trabalho doméstico e de
cuidados ndo remunerado dedicadas pelas trabalhadoras domésticas de 16 anos ou
mais de idade, por sexo, segundo raca/cor e localizacdo do domicilio — Brasil e regides
(2016-2019)
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Fonte: IBGE (2019a).

Elaboracdo: Ninsoc/Disoc.
Obs.: A populagdo negra é composta por pretos e pardos.
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Ressalta-se, ainda, que aproximadamente 40% das horas despendidas pelas
trabalhadoras domésticas é composta pelo trabalho doméstico nio remunerado.
A medida de horas semanais nio considera o tempo de deslocamento casa-trabalho,
o que, provavelmente, aumentaria de forma significativa o tempo total disponibi-
lizado pelas trabalhadoras a execugdo de seu trabalho remunerado. Trabalho este
marcado por sua precariedade, baixos rendimentos, diminuida protegao social e
sujei¢do a violéncias, como discriminacio e assédio.

Outro ponto importante de destaque refere-se a discriminacio salarial.
A diferenca entre o rendimento real habitual da populagio branca em relacio a
popula¢io negra exemplifica a discrepancia dos valores monetdrios percebidos por
esses dois estratos sociais, no exercicio da mesma atividade econdmica. Quando se
considera o rendimento médio mensal do trabalho principal de todas as trabalha-
doras domésticas, em 2019, a média nacional foi de R$ 921. Para as trabalhadoras
brancas, o valor médio percebido foi de R$ 1.022, enquanto para as negras foi de
R$ 869 (Ipea, 2019). Tal diferenca de rendimento marca toda uma trajetéria de
vida de um grupo mais suscetivel a ser impactado por mudangas institucionais,
politicas e econdmicas.

Outro relevante elemento a merecer destaque ¢ a flutuacio do trabalho
doméstico nos tempos atuais. A ocupagdo no labor doméstico remunerado vinha
caindo de forma consistente no periodo de economia aquecida, mas crescendo
4% entre 2014 ¢ 2018 (IBGE, 2019a). O trabalho doméstico remunerado pode
ser considerado um espaco racializado cujas permanéncias da informalidade séo,
se nao admitidas, mais toleradas e alargadas.

A informalidade no trabalho doméstico é perceptivel no crescimento, por
exemplo, das trabalhadoras diaristas.” Os indicadores mostram que, em 2019,
as diaristas correspondiam a quase 2,5 milhées de mulheres. Os indicadores da
PNAD Continua evidenciam que cerca de 40% das trabalhadoras domésticas
negras, em 2019, prestavam servigos em distintos domicilios. O trabalho alterna-
do em diversos lares apresenta-se como saida para a prestagao do trabalho sem a
exigéncia legal de formalizagio de vinculos empregaticios, conforme exposto no
capitulo trés desta edigo.

5. As diaristas sdo aquelas mulheres que trabalham em mais de um domicilio ou as que trabalham em apenas um domi-
cilio, mas com jornadas semanais de até 16 horas. Na categoria de mensalistas, entram todas as demais trabalhadoras.
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GRAFICO 3

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas remuneradas de 16 anos ou mais de idade,
segundo raca/cor e vinculo como diarista ou mensalista’ — Brasil e regides (2016-2019)
(Em %)
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Fonte: IBGE (2019a).

Elaboracao: Ninsoc/Disoc.

Nota: ' Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou em apenas um, mas com jornada de 16 horas semanais ou menos; e
mensalista: restante.

Obs.: A populacdo negra é composta por pretos e pardos.

Uma das maiores marcas do trabalho doméstico estd na persisténcia desta
informalidade. Em 2019, apenas 27,3% das trabalhadoras possufam carteira
assinada (Ipea, 2019). Essa propor¢ao vem caindo desde 2016, depois de anos
de lenta melhora, tornando-se latente quando percebido o deslocamento da res-
ponsabilidade pela promogio de direitos sociais. A inser¢ao na Previdéncia como
contribuinte individual ou a adesdo ao microempreendedor individual (MEI)
mostra o nivel de desprotecio social ao qual essas trabalhadoras estdo submetidas:
o ato individualizado de autoinser¢ao no sistema de seguridade social. O trabalho
doméstico ainda ¢é gravado a fogo como espaco laboral desprotegido, por meio
do qual as mulheres ali ocupantes sio despersonalizadas de sua caracteristica de
trabalhadoras detentoras de direitos e “acarinhadas” como “membros da familia”,
cujo custo de ali estar ¢ a impossibilidade de cuidado e permanéncia com os seus.

Importante, ainda, destacar que temos, em relacio as empregadas domés-
ticas, um hiato de 25 anos na aplicagao dos direitos constitucionais relaciona-
dos ao trabalho. Somente com a Emenda Constitucional (EC) n° 72 de 2013
houve a equiparagio e o reconhecimento de sua relagio de emprego. Em outras
palavras, o trabalho doméstico remunerado somente se igualou em termos de
direitos trabalhistas as demais categorias profissionais com a publica¢io da
supracitada emenda.
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A EC n° 72/2013 p6s fim, portanto, a discriminagao legalizada das traba-
lhadoras domésticas no Brasil. Até 2013, estas trabalhadoras, majoritariamente
negras, possufam regime juridico protetivo restrito em relagao as demais categorias
de trabalhadores. Com a aprovacio da emenda, direitos minimos como controle
de jornada de oito horas didrias e 44 horas semanais, remuneragio pelo servico
extraordindrio, compensagdo de horas extras, proibi¢o de trabalho noturno, pe-
rigoso e insalubre a menores de 18 anos, entre outros direitos, foram estendidos
as trabalhadoras. No entanto, com as intimeras alteragoes na legislagao trabalhista,
a garantia de direitos minimos aquela ocupag¢io marcada por uma heranga escra-
vocrata, divisao sexual do trabalho e desigualdade de renda é ainda desafiante.

Nesse sentido, uma lacuna histérica ainda permanece. A populagio negra
ocupante de vinculos empregaticios informais e com menor remuneragio ocupa
posicio de desvantagem em um mundo do trabalho heterogéneo e racialmente
desigual. Sendo assim, ela ¢ atingida de forma mais incisiva pelas respostas do
Estado que esmorece a forca protetiva da legislagao trabalhista ao criar um novo
limiar de direitos sociais — ainda mais distante & populagio negra.

3 AS VULNERABILIDADES DO TRABALHO DOMESTICO E SEU
IMPACTO INTERGERACIONAL

O trabalho doméstico e sua sujeicao servil potencializados pelo desamparo social
e pela vulnerabilidade econdmica em um pais com desigual distribui¢io de renda
expdem a vida de mulheres trabalhadoras domésticas a grande precariedade.

A produgao deste texto deu-se durante o periodo de pandemia causada pelo
virus da covid-19 no segundo semestre de 2020. A primeira morte pela doenga no
Brasil foi de uma empregada doméstica. Uma mulher de 63 anos, moradora do
interior do estado do Rio de Janeiro (Miguel Pereira), a 120 km da casa de sua pa-
troa no alto Leblon. A patroa a contaminou apés o retorno de uma viagem a Itdlia.
A empregada dormia no seu local de trabalho metade da semana. Ao adoecer, foi
“enviada” de volta para casa. Faleceu em um hospital ptblico, apesar de ter adoe-
cido no metro quadrado mais caro da cidade do Rio de Janeiro. “Empregada idosa
vitima da covid-19, contaminada pela patroa” sem qualquer amparo juridico e/ou
de seguridade social que a protegesse para essa trgica morte. As marcas também
timbram as vidas dos filhos.

Mirtes,® também empregada doméstica, mesmo em um contexto pandémico
e com todos os riscos inerentes a ele, sai de sua casa acompanhada por seu filho
Miguel, de 5 anos, como forma de prover o sustento de sua familia. No seu trabalho,
enquanto Mirtes desce para passear com os cachorros da patroa, Miguel fica aos

6. Disponivel em: <https://bityli.com/8mLWw:>. Acesso em: 8 jun. 2020.
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cuidados desta. Ao se ver longe da mie, pede a patroa para ir encontré-la, sendo
colocado sozinho no elevador em dire¢io ao nono andar. Logo apés, o menino
sofre uma queda e sua mae o encontra ji sem vida no térreo.

Os trégicos relatos antes citados denunciam a precariedade, exposicio, vul-
nerabilidade e desassisténcia desta profissio (doméstica). Esta que ¢ tdo nobre
e de fundamental fungao social na organizacao da sociedade. O descaso com o
trabalho doméstico remonta a um dado importante, este ¢ resquicio do regime
escravocrata. Segundo Kofes (2001), o emprego doméstico no Brasil fora associado
a tradigio escravocrata, devido a prética corriqueira de venda e aluguel de escravos
para trabalhos domésticos. Mesmo apds a Abolicdo, os trabalhadores domésticos
eram comparados a escravos. Dai nasce a discriminago relativa a esta categoria.
Pela representagio, no imagindrio social, de uma atividade laboral interligada a
escravidao, reverberando em sua desvalorizacio social e, por conseguinte, a inter-
ligagao do trabalho doméstico a populagio negra.

Apés a morte de Miguel, alguns filhos(as) de empegadas domésticas relataram
em sitio eletronico’ suas experiéncias e memorias de dor e sofrimento vivenciados
nos “lares das patroas”. Dois pontos em comum sio identificados nas narrativas:
o cuidado dos outros a custas da negativa do cuidado de si e de seus filhos e o
trabalho servil elevado a dltima poténcia, a ponto de violar a integridade humana.

Nio podia usar os mesmos copos ou talheres, nio podia acessar dreas nobres da casa,
$6 podia comer depois que a familia comesse. Era como se féssemos menores. (...) O
cachorro ficava no sofd, e eu s6 podia ficar no chio (...). Toda a situagio que vivemos
criou traumas profundos na minha familia (Jéssica Cabral, 2020).

No relato anterior, evidencia-se 2 humilhago a que se submetem as empregadas
domésticas e, por extensio, seus filhos. H4 uma discriminagio social entrelagada
a essa categoria profissional coroldrio do preconceito excludente de determina-
do grupo. Os profissionais desta categoria de trabalho sio tratados como uma
minoria ocupante de uma posi¢ao social com estigma depreciador pelos estratos
sociais dominantes (Tajfel, 1982; Borges e Peixoto, 2011). Devido ao espaco social
desqualificado o qual esta categoria laboral ocupa, hd uma invisibilidade social e
juridica dessas mulheres, acarretando ressentimento e humilhagio por estarem na
condi¢io de empregadas domésticas (Le Guillant, 20006).

Outro relato ¢ de Cleccio Tavares. A partir de sua experiéncia, ele retrata o
desamparo dessas mulheres empregadas domésticas:

Quando surgiu a noticia desse caso no Recife, impossivel nio me colocar no lugar. E
se fosse minha mie, no final dos anos 1980, que retorno ia dar? Uma mulher pobre,
mie de 5 filhos, alguém ia notd-la? E revoltante (...). Aqui no meu prédio, todo

7. Disponivel em: <https://bityli.com/84R9IT>. Acesso em: 12 jun. 2020.
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mundo continuou também com suas diaristas, s6 eu que dispensei a minha ajudante,
mantendo pagamento. As pessoas nio ligam (Cleccio Tavares, 2020).

Os filhos das empregadas domésticas carregam na descendéncia a caracte-
ristica de extensao e continuidade da desvalorizacio e rebaixamento da dignidade
humana. As marcas na subjetividade destas mulheres e de seus filhos sao latentes.
O peso do preconceito, do desprezo e da auséncia de reconhecimento reverbera
nas histdrias individuais e coletivas de uma categoria permeada por discriminagao
e humilhacio (Le Guillant, 2006):

Mata um pouquinho cada um de nés, filhos e filhas dessas mulheres que carregam esse
pais nas costas hd séculos. Estamos cansadas (...). Se consegue ter humanidade, trata
o filho bem, como foi meu caso. Se enxerga uma pessoa menor, a crianca também
vai sofrer (Beatriz Mascarenhas, 2020).

O estigma de humilha¢io também se apresenta neste outro depoimento:

Sou filha de empregada doméstica. Cresci entre dois mundos muito distintos. As
vezes, para fugir da realidade, me dizia pertencente ao outro mundo. No que a minha
mie era a empregada e eu, sua filha. Fui diversas vezes trabalhar com ela. Eu gostava,
porque assim no ficava sozinha em casa. Minha mée é o cuidado personificado, sempre
trouxe a dogura na voz, o antidoto de tanta dureza. E sempre disse que aquele nio
seria o futuro das suas filhas: isso aqui ¢ muita humilhacio, ela dizia (Beatriz, 2020).

As empregadas domésticas estio em uma dualidade de sentimentos, hd uma
dificil separagdo entre o campo afetivo e profissional. Diante da inércia do Estado,
o empregador promove certas assisténcias, presentes e empréstimos. A expressao
“como se fosse da familia” traduz este cendrio cuja relacio trabalhista transmuta-se
em uma troca afetiva. A confianga torna-se, portanto, justificativa para este titulo:
“membro da familia”. O emprego doméstico é, portanto, um lugar de ambiva-
léncias afetivas cuja separagdo entre cuidado/afeto e trabalho/profissio se atenua.
As empregadas domésticas por vezes ocupam o status de “membro da familia”.
Termo camuflador de uma relagao precdria, com baixa remuneragio, violagao de
direitos trabalhistas e maior sujeicdo a exploracio. De acordo com Kofes (2001),
o termo “membro da familia” trata-se de um mecanismo ideoldgico fundante
desta relagao. Pela perspectiva da empregadora, é a via de aceitagao de uma pessoa
estranha no cotidiano e na casa desta familia; para as empregadas, este termo ¢é a
forma de acesso aquele ambiente que lhes é estranho. Ao mesmo tempo, devido as
horas despendidas, a natureza do trabalho (cuidado) e a “troca” de seus lares pelos
dos empregadores, esse termo acaba por dotar uma conotagio negativa, como se
as retirasse ou as impedisse de construir suas préprias familias. Hd uma desperso-
nalizagdo da relagio trabalhista (Gusmio, 2007). No entanto, nos depoimentos,
evidencia-se a auséncia de pertencimento real  familia empregadora e o sentimento
de rebaixamento desta empregada doméstica diante de seu empregador:
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Mas eu a via no trabalho acuada, submissa, calada, retraida, timida. Nio se via igual
aos patroes. Eles eram gente de l4. A gente era gente de cd. Ela culpava a pouca
oportunidade de estudo o seu destino. Falava firme, nestas horas: estude para nio
precisar limpar privada dos outros. Minha mae via no ser empregada doméstica um
infortinio do destino. Nunca romantizou este trabalho (Beatriz, 2020).

Outras filhas® dessas mulheres que “carregam este pais nas costas”, como
definiu Beatriz, também resolveram resgatar o tempo vivo da memoéria e verbalizar
as situacoes sentidas na pele pelo rétulo de “filhos da empregada”.

A gente gostava das coisas que eram trazidas das casas das madames: roupas usadas,
sapatos, livros velhos. Eu queria morar numa casa parecida com as casas onde minha
mie trabalhou, porque eram casas que tinham tudo (Etli, 2020).

A situagio de vulnerabilidade econdmica ¢ desenhada pelo relato anterior. E
Erli continua, ao externar os desafios de se criar sozinha e com a responsabilidade
dos trabalhos domésticos em casa, além da sujeicio a violéncia do irmao:

Eu me lembro que eu ficava desgastada de ter que cuidar da minha casa, e sentia
falta da minha mae também. Tinha um irméo que era violento comigo, até me batia,
quando eu fazia algo que ele ndo gostava e eu fazia muito. Era muito dificil a minha
relagio com ele. Até hoje tenho virias cicatrizes. Ainda tinha o fato de meu pai nio
poder chegar primeiro que ela, porque dava briga, af eu ficava apreensiva. Quando
minha mae nio trabalhava na casa dos outros, ela fazia os servicos de casa e tomava
cerveja. Eu fazia os servicos de casa e estudava todos os dias. Durante muito tempo,
fui responsével pela casa (Erli, 2020).

A invisibilidade social a qual as empregadas domésticas sio submetidas nas
casas de seus empregadores e a discriminagio de ordem moral respingam em seus
filhos, cujo maior medo parece ser o percurso pelos mesmos caminhos:

Acho que a sequela foi gerada desde cedo, eu tinha pavor da ideia de ser empregada
doméstica. Quando eu terminei o primeiro grau (na época era esse o nome), eu queria
continuar estudando, mas meu pai tinha arranjado um trabalho de empregada para
mim na casa de uma madame em Copacabana. Af eu ia ter de dormir no trabalho.
Ele disse que eu ia parar de estudar para trabalhar, que mulher nio precisava estudar
muito nio e que eu tinha a mesma quantidade de estudo que ele, j4 estava bom. Eu
chorei muito. Al minha mae arrumou um jeito de eu continuar estudando. Deu uma
confusio danada, mas eu continuei estudando e cuidando da nossa casa. Até hoje eu
tenho uma relagio confusa com servico doméstico, fago, mas nio gosto muito, sinto
raiva. Até fago muito bem, fica tudo limpinho, bem cuidado. A comida fica gostosa,
mas se eu pudesse, nio faria. Nao me importo de cuidar do quintal, mas servigo de
casa eu tenho problema de fazer, acho que é trauma (Exli, 2020).

8. Os depoimentos a seguir sdo de mulheres negras pertencentes a um grupo de pesquisa de pds-graduandas. Ao
saberem desta pesquisa, generosamente, deram seus depoimentos sobre as marcas do trabalho doméstico. Deixamos
registrado nosso muito obrigada.
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O impacto do trabalho doméstico remunerado nao ¢ sofrido apenas pelas
mulheres ali empregadas. Seus filhos também pagam o custo do desamparo social
desta ocupagao. Ao perceberem desde cedo o desgaste do trabalho de suas maes
expostas a préticas degradantes, carregam o pavor de repetirem a mesma historia,
conforme narrou Erli.

Por fim, percebemos confluéncias nas narrativas. Ora, filhos como ajudantes
das mies empregadas domésticas. Ora, filhos solitdrios, que sofrem a auséncia dos
cuidados da mie enquanto esta trabalha.

Comuns também sio os sentimentos dessas mulheres de humilhagio, de falta
de autoestima, ao se verem e sentirem inferiorizadas em relagao aos empregadores,
além da dureza em um trabalho com tamanha desvalorizagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A forma como se dd sua inser¢do no mercado de trabalho e a forma como alguns
espagos s30 vistos como proprios para 0s negros € outros como proprios para os
brancos normaliza uma predestinagio do lugar da mulher negra no trabalho re-
munerado: empregada doméstica. Para ilustrar isso, nos serviremos da poderosa
capacidade da poesia e da musica de revelar, pela sensibilidade do artista em captar
as mindcias dos gestos e representagdes, as relacoes humanas e sociais. Milton
Nascimento, cantor e compositor negro, na musica Morro Velho (1967) traduz
com sensibilidade poética as desigualdades raciais que marcam as relagoes afetivas,
laborais e educacionais:

No sertio da minha terra, fazenda ¢ o camarada que ao chio se deu Fez a obrigagio
com forca, parece até que tudo aquilo ali é seu S6 poder sentar no morro e ver tudo
verdinho, lindo a crescer.

Filho do branco e do preto, correndo pela estrada atrds de passarinho Pela plantacio
adentro, crescendo os dois meninos, sempre pequeninos. Peixe bom d4 no riacho de
4gua tao limpinha, d4 pro fundo ver Orgulhoso camarada, conta histdrias prd mogada.

Filho do senhor vai embora, tempo de estudos na cidade grande Parte, tem os olhos
tristes, deixando o companheiro na estacio distante. Nio esqueca, amigo, eu vou
voltar, some longe o trenzinho ao deus-dara.

Quando volta j4 € outro, trouxe até sinhd mocinha pr4 apresentar Linda como a
luz da lua que em lugar nenhum rebrilha como 14 J4 tem nome de doutor, e agora
na fazenda ¢ quem vai mandar E seu velho camarada, j4 nao brinca, mas trabalha

(Nascimento, 1967).

A histéria de velhos e velhas camaradas cuja infancia ¢ ceifada pelo trabalho
alerta o Estado e a sociedade quanto a segregagao racial que marca vidas impondo
o ingresso de forma precoce e precarizada. O trabalho doméstico remunerado
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pode ser considerado uma ocupagio precdria, pois carteira assinada e cobertura
previdencidria sao excegdo em que campeiam informalidade e requisitos de ordem
moral as trabalhadoras. Esta elevada precariedade transformou o trabalho em regiao
de fronteira entre a ocupagio e a desocupacio, servindo como amortecedor em
periodos de crise, diminuindo o nimero de trabalhadoras quando a economia vai
bem e aumentando quando a economia vai mal. Para elucidar tal cendrio, trouxemos
em um primeiro momento os indicadores da PNAD Continua que desnudam as
assimetrias marcantes desse espaco de trabalho.

Os marcadores dessa desigualdade sdo permeados pelo tripé classe, raga e
género. A interseccionalidade desses marcadores faz do espago doméstico um
ambiente predominante de mulheres e negras. A submissio feminina ao espago
privado/doméstico marca a trajetdria laboral de 3,8 milh6es de mulheres negras
(61% do total das pessoas ali empregadas, entre homens e mulheres). Trabalho
que durante a escraviddo possuia relevante importincia para a vida social das
escravas e escravos. Era o tnico trabalho significativo para esta comunidade. Por
meio desse labor, essas mulheres negras alcangavam certa autonomia, pois a vida
doméstica era o Unico espago no qual era possivel vivenciar experiéncias enquanto
seres humanos (Davis, 2016).

No transcorrer da histéria, o trabalho doméstico remunerado ainda mantém
a caracteristica de conceder as mulheres negras autonomia, pois ao expor pre-
mentes desvantagens histdricas e socioecondmicas, faz desse setor o limiar entre
o emprego e o desemprego, além de dar tom ao espaco social que essas mulheres
ocupario. Formas sociais de Opressio como sexismo e racismo criaram um modelo
histérico-estrutural de marginalidade a populagao negra. O trabalho doméstico
¢ a ultima porta de entrada a0 mercado de trabalho. Um espaco no qual campeia
resquicios da escraviddo, informalidade, desassisténcia e discriminagdes de ordem
moral. Assim, com o intuito de trazer vida a essa precdria forma de trabalho, op-
tamos por apresentar, 4 primeira vista nao tao intuitiva, as memorias dos filhos(as)
dessas trabalhadoras cujo cuidado com os seus ¢ dificultado diante da urgéncia
do cuidado com os “outros”. O objetivo de expor tais relatos fora dimensionar o
impacto das discriminagoes sofridas por essas mulheres em seus trabalhos. Tanto
a ponto de ser intergeracional.

Desse modo, a partir de tais relatos, demos voz as dores nio alcancadas
pelos indicadores. Tentamos mostrar que, sendo a populagio negra a maioria da
forga de trabalho desocupada e subutilizada no Brasil (em 2018, 64,2% e 66,1%,
respectivamente), o trabalho doméstico remunerado apresenta-se como a tinica
oportunidade de ingresso laboral de mulheres negras. Mesmo sendo uma oportu-
nidade de trabalho, esta faz surgir desigualdades e discriminagoes que as colocam
em uma relagio trabalhista desprotegida, cuja vulnerabilidade socioeconémica é
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sentida até por seus filhos. O reflexo dessa vulnerabilidade desigua em desvanta-
gens materiais, como as verificadas no menor rendimento médio percebido pelas
mulheres negras em relacio aos demais estratos.

A catarse de um trabalho permeado por elementos de ordem moral discrepan-
tes, diferencas remuneratérias e discriminagoes é sentida para além da vida dessas
trabalhadoras. Humilhagoes, auséncias, violéncia, pobreza e discriminagao foram
as principais lembrancas dos filhos(as) dessas empregadas domésticas, descritas
na segunda parte do texto. A exclusividade do cuidado do outro cria auséncias e
sofrimentos que impactam a prole dessas mulheres.

O objetivo desta pesquisa ndo ¢ apresentar respostas herméticas a esses ar-
ranjos complexos, mas sim evidenciar as dores da precariedade e da desassisténcia
do trabalho doméstico remunerado na vida de negros e negras, maes e filhos nele
inseridos e assim subsidiar futuras politicas puablicas de protecdo trabalhista e
assisténcia social para essa categoria.

REFERENCIAS
ALMEIDA, S. L. de. Racismo estrutural. Sio Paulo: Sueli Carneiro; Pélen, 2019.

BORGES, L. de O.; PEIXOTO, T. P. Ser operdrio da construgao civil é viver a
discriminagao social. Revista Psicologia: Organizagao e Trabalho, v. 11, n. 1,
2011. Disponivel em: <https://bityli.com/PGjo0>.

BOSI, E. O tempo vivo da meméria: ensaios da psicologia social. Sdo Paulo:
Atelié Editorial, 2004.

CARVALHO, ]. M. de. Cidadania no Brasil: um longo caminho. 8. ed. Rio de
Janeiro: Civilizacio Brasileira, 2006. CERQUEIRA, D.; BUENO, S. (Coord.).
Atlas da violéncia 2020. Brasilia: Ipea; FBSP, 2020.

CHAGAS, A. M. Comunidade popular, populagio negra, clinica e politica:
um outro olhar. 2010. Dissertacio (Mestrado) — Universidade Federal Fluminense,
Niteréi, 2010.

CRENSHAW, K. Documento para o encontro de especialistas em aspectos da
discriminagao racial relativos ao género. Los Angeles: Universidade da Califérnia,
2002. p. 171-188.

CUNHA, E. M. P. Mortalidade infantil e raca: as diferencas da desigualdade.
Jornal da Rede Saide, Sio Paulo, n. 23, p. 48-50, 2001.

DAVIS, A. Mulheres, raga e classe. 1. ed. Tradugio: Heci Regina Candiani. Sao
Paulo: Boitempo, 2016.



O Trabalho Doméstico Remunerado: um espaco racializado ‘ 65

ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
(DPERY]). Perfil dos entrevistados pela Defensoria Piblica do Rio de Janeiro
nas audiéncias de custédia entre setembro de 2017 e setembro de 2019. Rio
de Janeiro, [s.d.]. Disponivel em: <https://bityli.com/6WwSa>.

GONZALES, L. Racismo e sexismo na cultura brasileira. Revista Ciéncias So-
ciais Hoje, Associagio Nacional de P6s-Graduagio e Pesquisa em Ciéncias Sociais
(Anpocs), 1984, p. 223-244.

GUSMAOQ, X. Novos direitos do doméstico. Ambito Juridico, v. 10, n. 40, 2007.
Disponivel em: <https://bityli.com/9Udcp>.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
Sintese de indicadores sociais: uma andlise das condi¢oes de vida da populagio
brasileira. Estudos e Pesquisas. Informagao Demogrifica e socioecondmica,
Rio de janeiro, IBGE, n. 40, 2019a. Disponivel em: <https://bityli.com/rL7ni>.
Acesso em: 8 fev. 2020.

. Desigualdades sociais por cor ou raca no Brasil. Estudos e Pesquisas.
Informaciao Demogrifica e socioecondmica, Rio de janeiro, n. 41, 2019b.

IPEA - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Desigualda-

des raciais, racismo e politicas piblicas: 120 anos apds a abolicao. Brasilia, 2008.

. A construgio de uma politica de promogao da igualdade racial: uma
andlise dos ultimos 20 anos. Brasilia, 2009.

. Os desafios do passado no trabalho doméstico do século XXI: reflexoes
para o caso brasileiro a partir dos dados da PNAD Continua. Brasilia: Ipea, 2019.

KOFES, S. Mulheres, mulheres-identidade, diferenca e desigualdades na re-

lagao entre patroas e empregadas domésticas. Campinas, SP: Unicamp, 2001.

LAVINAS, L. As mulheres no universo da pobreza: o caso brasileiro. Revista
Estudos Feministas, v. 4, n. 2, p. 464-479, 1996.

LE GUILLANT, L. Incidéncias psicopatoldgicas da condi¢ao de empregada do-
méstica. [n: LIMA, M. E. A. (Org.). Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia
a psicopatologia do trabalho. Rio de Janeiro: Vozes, 2006. p. 242-286.

LIMA JUNIOR, A. T;; ABREU, A. K. de. Igualdade racial. Politicas sociais:
acompanhamento e andlise, Brasilia, Ipea, n. 27, 2020.

LIMA]UNIOR, A.'T. et al. Igualdade racial. Politicas sociais: acompanhamento
e andlise, Brasilia, Ipea, n. 1, 2000.



66 Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

LIMA, M.; RIOS, E; FRANCA, D. Articulando género e raca: a participagdo das
mulheres negras no mercado de trabalho (1995-2009). /n: MARCONDES, M. M.
et al. (Org.). Dossié mulheres negras: retrato das condigées de vida das mulheres
negras no Brasil. Brasilia: Ipea, 2013.

MARCONDES, M. M. et al. (Org.). Dossié mulheres negras: retrato das con-
di¢oes de vida das mulheres negras no Brasil. Brasilia: Ipea, 2013.

NASCIMENTO, M. Morro velho. Sao Paulo: Som Live, 1967.

OSORIO, R. A mobilidade social dos negros brasileiros. Brasilia: Ipea, ago.
2004. (Texto para Discussio, n. 1033).

PAIXAO, M. Desigualdades de cor ou raga no acesso ao mercado de trabalho bra-
sileiro: evidéncias empiricas recentes. /n: CONGRESSO LATINOAMERICANO
DE POBLACION, 3., 2008, Cérdoba/Argentina, 2008.

PAIXAO, M; GOMES, E Histérias das diferencas e das desigualdades revisitadas:
notas sobre género, escraviddo, raga e pés-emancipacgio. Estudos Feministas,

Florianépolis, v. 16, n. 3, p. 949-964, set.-dez. 2008.

PAIXAO, M. et al. (Org.). Relatério anual das desigualdades raciais no Brasil:
2009-2010. Rio de Janeiro: Garamond, 2010.

RIBEIRO, C. A. Desigualdade de oportunidades no Brasil. 1. ed. Belo Hori-
zonte: Argvmentvm, 2009.

ROMIO, J. A. A vitimizagio de mulheres por agressao fisica segundo raga/cor no
Brasil. /n: MARCONDES, M. M. ¢z al. (Org.). Dossié mulheres negras: retrato

das condigoes de vida das mulheres negras no Brasil. Brasilia: Ipea, 2013.

SINHORETTO, J.; SILVESTRE, G.; SCHLITTER, M. C. Desigualdade racial
e seguranca puiblica em Sao Paulo: letalidade policial e prisoes em flagrante. Sao
Paulo, 2014. (Relatério de Pesquisa).

SKIDMORE, T. E. Preto no branco: raga e nacionalidade no pensamento brasi-
leiro. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1976.

SOUSA, N. Negra. Mogambique, 1949. Disponivel em: <https://bityli.
com/5rmAY>. Acesso em: 1° jun. 2020.

TAJFEL, H. Grupos humanos e categorias sociais. Lisboa, Portugal: Livros
Horizontes, 1982. v. 2.


http://www.ibge.gov.br/

CAPITULO 3

0S DESAFIOS DO PASSADO NO TRABALHO DOMESTICO DO
SECULO XXI: REFLEXOES PARA O CASO BRASILEIRO A PARTIR
DOS DADOS DA PNAD CONTINUA'

Luana Pinheiro?
Fernanda Goes?
Marcela Rezende*
Natalia Fontoura®

1 INTRODUCAO

Falar sobre trabalho doméstico e de cuidados é falar sobre a vida das mulheres. Quase
como em um passe de mégica, sio as mulheres aquelas que, sem qualquer tipo de
preparagao formal, sdo responsabilizadas — e se responsabilizam — pela execucio
cotidiana e permanente de atividades como cozinhar, lavar e passar roupas, limpar
a casa e cuidar de criangas, idosos e doentes. Mas nao hd nada de mdgico neste
fendmeno, ao contrdrio, hd muito de exploracio e sobrecarga de trabalho. E nao
hd nada de natural, no sentido de um dom ou de uma capacidade que nasce com
as mulheres. H4, sim, uma construcio social que produz e reproduz, a partir de
valores e convencdes tradicionais de género, a associacio entre mulheres e cuidado,
a0 mesmo tempo que desassocia dos homens estas mesmas habilidades. Estamos
assim, na década de 2020, ainda diante de uma divisao sexual do trabalho que,
apesar de abalada pelo comportamento das mulheres ao longo do tltimo século,
ainda mantém vivos os principios da separagio das esferas publica (dos homens)
e privada (das mulheres) — e da hierarquizacio entre estas esferas, com o polo de
maior poder estando localizado no espago publico e em tudo a ele relacionado.

1. Esta é uma versdo atualizada do trabalho originalmente publicado como texto para discussao em Pinheiro, L. et al. Os
desafios do passado no trabalho doméstico do século XXI: reflexdes para o caso brasileiro a partir dos dados da PNAD
Continua. Brasilia: Ipea, 2019. (Texto para Discusséo, n. 2528). Disponivel em: <https://bit.ly/3htdXFR>. (nota do Editorial).
2.Técnica de planejamento e pesquisa na Coordenagdo de Estudos e Pesquisas de Igualdade de Género, Raca e Geracdes
da Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (COGRG/Disoc) do Ipea. E-mail: <luana.pinheiro@ipea.gov.br>.

3.Técnica de planejamento e pesquisa do Ipea, em exercicio na Divisdo de Compliance, Integridade e Gestao de Riscos
(Dicor) no Gabinete da Diretoria de Administragdo e Planejamento (DAP) do Conselho Administrativo de Defesa Eco-
némica (Cade). E-mail: <fernanda.goes@ipea.gov.br>.

4. Especialista em politicas pablicas e gestdo governamental. Pesquisadora na COGRG/Disoc/Ipea. E-mail: <marcela.
rezende@ipea.gov.br>.

5. Especialista em politicas publicas e gestédo governamental. Doutoranda em politica social no Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa (ISCSP-ULisboa). £-mail: <liafontoura@gmail.com>.
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Inimeros estudos ja demonstraram que as mulheres vém questionando esse
modelo de divisdo sexual do trabalho e que isso se d4 nao apenas a partir da segunda
onda do feminismo nos anos 1970 e do fenémeno conhecido como feminizacio
do mercado de trabalho, mas desde o processo de institui¢io do trabalho mercantil
assalariado no final do século XIX — quando muitas mulheres, em especial negras
e pobres, j4 faziam parte do mercado de trabalho, buscando trazer renda para suas
familias e garantir o sustento e as condigoes de vida minimamente dignas (Ipea,
2014). As mulheres, portanto, hd muito j4 nio cabe apenas o papel de responsavel
pelo cuidado do lar. Alguns autores consideram que esse estremecimento da divisao
sexual do trabalho é um resultado da revolu¢io que as mulheres fizeram no espago
publico do trabalho pago (Hochschild, 1989; Gershuny, Godwin e Jones, 1994;
Esping-Andersen, 2009). Revolugio esta, contudo, que nao foi acompanhada de
movimento semelhante dos homens em dire¢ao a0 mundo privado, pois seguem
responsabilizando-se de forma muito residual pelo trabalho nio pago e sem
tendéncias de mudangas significativas ao longo dos anos. A esse respeito, Angela
Davis destaca que:

A nova consciéncia associada a0 movimento de mulheres contemporaneo encorajou
um ntmero crescente de mulheres a reivindicar que seus companheiros oferecam
algum auxilio nesse trabalho penoso.

Muitos homens j4 comecaram a colaborar com suas parceiras em casa, alguns deles
até devotando o mesmo tempo que elas aos afazeres domésticos. Mas quantos desses
homens se libertaram da concep¢io de que as tarefas domésticas sio “trabalho de
mulher”? Quantos deles ndo caracterizariam suas atividades de limpeza da casa como
uma “ajuda’ s suas companheiras? (Davis, 2016, p. 225).

Nesse contexto, o trabalho doméstico e de cuidados segue como uma
atribui¢ao eminentemente feminina, impondo as mulheres uma série de desvan-
tagens e custos — a existéncia da dupla jornada de trabalho, a precéria insergao
no mercado de trabalho, a menor prote¢ao social (especialmente quando os
sistemas de prote¢do se aproximam da ideia de seguros sociais, disponiveis ape-
nas aqueles que cumprem um conjunto de requisitos no mercado de trabalho)
ou as maiores taxas de adoecimento mental.® E é esse trabalho doméstico que,
transposto ao espaco do mercado, ocupa um contingente muito expressivo de
mulheres, particularmente negras, de baixa escolaridade e oriundas de familias
pobres, constituindo-se no maior grupamento profissional para as mulheres
brasileiras em pleno século XXI.

6. Como apontam, por exemplo, Santos e Siqueira (2010), Thomas et al. (2018), Des Riviéres-Pigeon, Saurel-Cubizolles
e Romito (2002) e Golding (1990).
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A relevéncia do trabalho doméstico e de cuidados exercidos de forma re-
munerada evidencia, no caso brasileiro, a interseccido de trés caracteristicas de
nossa sociedade: i) as herangas escravocratas de um passado muito recente, no
qual cabia a popula¢io negra o lugar da servidio e as mulheres negras também
a servidio no espago da casa, ainda que nao somente; ii) a nossa formacio en-
quanto uma sociedade tradicionalmente patriarcal, que delega as mulheres, de
forma geral, a responsabilidade pelos cuidados; e iii) a expressiva desigualdade
de renda, que permite que trabalhadores assalariados contratem e remunerem
com seus saldrios outros trabalhadores. Como este tripé segue vilido e exercendo
seus efeitos sobre a sociedade brasileira, o trabalho doméstico remunerado perma-
nece expressivo em termos quantitativos e importante no sentido de contribuir
para a solugio das dificeis dindmicas de concilia¢io entre trabalho no mercado
e responsabilidades domésticas das familias, bem como de ocupar as lacunas
deixadas pela auséncia do Estado e do mercado no desenvolvimento de acoes
e de politicas de cuidados. Também segue como uma atividade precdria, com
baixos rendimentos, baixa protegao social e permanéncia de priticas violentas
de discriminacio e assédio.

Os dados mais recentes, disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), por meio de sua Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua, mostram que, em 2019, ainda havia no Brasil
mais de 6 milhdes de pessoas ocupadas em trabalho doméstico remunerado, sendo
que, destas, 92% eram mulheres. Essa categoria, porém, vem passando por uma
série de mudancas importantes, que tém alterado nio apenas a composigio de sua
forga de trabalho, mas também as condigdes nas quais esse trabalho ¢é exercido.
Fendmenos como o envelhecimento da categoria e o crescimento das diaristas
tém sido noticiados e acompanhados por pesquisadores do tema e pelas proprias
trabalhadoras que, organizadas em sindicatos e federages, trazem a publico seus
desafios nesse novo cendrio.

Este capitulo apresenta alguns resultados sobre o perfil sociodemogréfico da
categoria e de suas condi¢des de trabalho ao longo do periodo 2016-2019, anos
em que a PNAD Continua passou a substituir integralmente a PNAD Anual até
entdo levada a campo apenas uma vez ao ano pelo IBGE. Importante destacar que
o conceito de trabalho doméstico remunerado adotado pelo IBGE refere-se ao
trabalho exercido pelas pessoas de forma remunerada, em dinheiro ou beneficios,
em uma ou mais unidades domiciliares. Assim, quando se fala dessa categoria
ocupacional, faz-se referéncia nio apenas a trabalhadoras domésticas mensalistas,
mas também a diaristas, babds, cuidadoras, motoristas, jardineiros ou quaisquer
outros profissionais contratados para cuidar continuamente dos domicilios de seus
empregadores, bem como de suas familias.
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Este texto se organiza em seis secoes, além desta introducio. Inicialmente, a
se¢do 2 apresenta um retrato do perfil sociodemografico das trabalhadoras domésticas
brasileiras. Na sequéncia, a segao 3 retrata os diferentes tipos de trabalho doméstico,
com especial aten¢io aos novos movimentos na categoria, como 0 comportamento
das diaristas e a virtual extingao daquelas trabalhadoras que ainda residem no mes-
mo domicilio em que trabalham. A se¢do 4 analisa a informalidade da categoria,
sobretudo no contexto de ampliagao das diaristas. A se¢ao 5 traz uma discussao
a respeito do tempo das trabalhadoras domésticas. A se¢io 6 expoe dados sobre
os rendimentos das trabalhadoras. Finalmente, na se¢ao 7, algumas consideragoes
finais a respeito dos desafios que ainda marcam o cotidiano da categoria servem
de encerramento ao texto enquanto proposta de reflexio.

2 QUEM SAO AS TRABALHADORAS DOMESTICAS NO BRASIL?

O trabalho doméstico no Brasil é realizado majoritariamente por mulheres negras
oriundas de familias de baixa renda. Essa afirmacao soaria coloquial no apenas em
funcio da banalizagio que se faz da presenca das mulheres no servico doméstico,
mas também pelo racismo estrutural que, em alguma medida, aprisiona os corpos
de mulheres negras nas mesmas atividades realizadas na cozinha da casa grande du-
rante o periodo de escravizagio. Ainda que comecem cada vez mais a ser veiculadas
ideias como as de que o lugar da mulher é onde ela quiser, o que poderia parecer
6bvio em sociedades menos segmentadas e desiguais em relagdo a género, o fato
é que persistem barreiras que, por um lado, limitam a participa¢do das mulheres
em determinadas esferas e, por outro, limitam sua saida de outros espacos, como
é o caso do trabalho doméstico. Assim, em 2019, 14,2% das mulheres brasileiras
ocupadas concentravam-se em atividades remuneradas no trabalho doméstico.
Estamos falando de um contingente de 5,7 milhdes de mulheres que compdem
a maior categoria ocupacional ainda aberta para as trabalhadoras. Enquanto as
regides Sul e Norte estio abaixo da média nacional — com 12% e 13%, respec-
tivamente, de mulheres ocupadas no trabalho doméstico —, Nordeste, Sudeste e
Centro-Oeste mantém-se acima da média, chegando a uma propor¢io de quase
16% das mulheres neste dltimo caso. O trabalho doméstico remunerado para os
homens, por sua vez, nio responde nem por 1% dos ocupados.
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GRAFICO 1

Proporcao de trabalhadoras(es) domésticas(os) remuneradas(os) de 16 anos ou mais
de idade no total de ocupadas(os) no mercado de trabalho, por sexo — Brasil e Grandes
Regibes (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

Se quase 6,2 milhées de pessoas, entre homens e mulheres, estavam em-
pregadas no servico doméstico, mais de 4 milhdes eram pessoas negras — destas,
3,8 milhoes eram mulheres negras. Estas, portanto, respondem por 61% do total
de trabalhadoras(es) domésticas(os). Ou seja, do ponto de vista do discurso, as
mulheres negras podem estar onde quiserem; na prética, porém, a realidade as
direciona, de maneira desproporcional, a trabalhos como o servico doméstico
remunerado, com toda precariedade e exploragio que lhe s3o caracteristicos.
Do total de ocupadas no mercado de trabalho, 18% das mulheres negras exerciam
trabalho doméstico remunerado, propor¢ao que cai a 10% quando se trata de
mulheres brancas (gréfico 2). Como esse ¢ um trabalho que se sustenta no tripé
das desigualdades de raca, classe e género, ainda que seja mais expressivo para
as mulheres negras, o trabalho doméstico também é uma importante alternativa
ocupacional para mulheres brancas de mais baixa renda, com menores niveis de
escolaridade e que encontram, nesse espago, a possibilidade de auferir alguma renda.
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GRAFICO 2
Proporcao de trabalhadoras domésticas remuneradas de 16 anos ou mais de idade no
total de ocupadas no mercado de trabalho, por raca/cor — Brasil e Grandes Regides (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

Ainda que os dados de 1995, coletados pela PNAD Anual, e os dados de
2016 a 2019, coletados pela metodologia da PNAD Continua, nio sejam perfei-
tamente compardveis, é possivel perceber que, entre 1995 e 2019, a proporgao de
mulheres ocupadas no trabalho doméstico apresentou uma tendéncia de redugio:
no inicio da série, essa proporgio estava em torno de 17% (chegando a 22% para
as negras), e alcancou os 14,2% em 2019, como mostra o grifico 3. E importante
notar, contudo, que esse movimento de queda parece ter se arrefecido nos tltimos
anos, especialmente no triénio 2016-2018, que coincide também com o periodo
de intensa crise econdmica no Brasil. O trabalho doméstico, em contextos de crise
econdmica, com elevado desemprego, e de precariedade do mercado de trabalho,
sempre (re)aparece como uma alternativa para as mulheres, especialmente para
aquelas com niveis mais baixos de escolaridade. Em 2019, entretanto, a queda no
peso do trabalho doméstico no conjunto das ocupadas negras foi mais significativa,
ainda que permaneca estdvel a proporcio de mulheres brancas trabalhadoras domés-
ticas. E importante observar, nos préximos anos, se h um retorno ao movimento
de reducio do trabalho doméstico ou se esse é um comportamento que marca
apenas um ano especifico, especialmente ao considerarmos que 2020 foi um ano
marcado pela pandemia do coronavirus, na qual muitas trabalhadoras domésticas
e de cuidados perderam suas ocupagées e a partir da qual se projeta um horizonte
de intensa crise econdmica para os anos vindouros.
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GRAFICO 3
Proporcao de mulheres de 16 anos ou mais de idade ocupadas no trabalho doméstico,
segundo raca/cor — Brasil

(Em %)
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Fontes: PNAD Anual e PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

Apesar de ainda haver uma expressiva concentragao de trabalhadoras na ativi-
dade doméstica e de cuidados remunerada, alguns grupos especificos de mulheres
estdo afastando-se dessa ocupagido, o que tem levado, entre outras questoes, a um
envelhecimento importante da categoria (Ipea, 2012). O envelhecimento das domés-
ticas responde, por seu turno, ao processo de envelhecimento da forca de trabalho
de forma geral. Ao longo dos tltimos anos, o peso das mulheres adultas na forga de
trabalho (com idade entre 30 e 59 anos) ampliou-se de forma expressiva, enquanto
a proporg¢io de mulheres jovens (de até 29 anos) reduziu-se em magnitude similar.
No entanto, no caso das trabalhadoras domésticas, o processo de envelhecimento
¢ marcado por algumas particularidades. A primeira delas refere-se ao fato de que
a propor¢io de mulheres idosas (com mais de 60 anos) cresceu de forma muito
mais intensa para as trabalhadoras domésticas do que para as mulheres ocupadas
de forma geral. Enquanto para estas tltimas, entre 1995 e 2019, a varia¢do foi
positiva, porém muito leve, para as domésticas, o peso das mais velhas mais que

dobrou, indo de 3,0% para 9,5% em 2019.

No outro extremo, ¢ importante destacar que o peso das mais jovens se
reduziu de maneira muito mais intensa para as trabalhadoras domésticas do que
se pode verificar para o mercado de trabalho feminino de forma geral. Assim, se
a forca de trabalho feminina tem envelhecido, esse processo tem sido ainda mais
intenso no emprego doméstico.



74 ‘ Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

Um dos fatores que contribuiram de forma importante para o envelhecimen-
to dessa categoria foi a ampliacdo do acesso a escolaridade e a outras ocupagdes,
a exemplo dos servicos de telemarketing, que ofereceram a essas mulheres outras
possibilidades de trajetérias de vidas a serem construidas. A nao valorizagao do
trabalho doméstico remunerado — que se expressa também, mas nao apenas, por
meio dos baixos saldrios das trabalhadoras — e o estigma que marca a ocupagio sao
outros fatores que contribuem para que aquelas com melhores oportunidades fujam
para outros postos de trabalho menos estigmatizados (mas nao necessariamente
menos precdrios). Assim, assiste-se a uma recomposi¢io da for¢a de trabalho no
emprego doméstico em termos etdrios: as trabalhadoras jovens (de até 29 anos de
idade) perdem espago, passando de quase metade para menos de 13% da cate-
goria em 2019; as trabalhadoras adultas (entre 30 e 59 anos de idade) passam de
50%, em 1995, para quase 78% do total ao final da série aqui acompanhada; e
as trabalhadoras idosas (com 60 anos ou mais de idade) também apresentam um
crescimento ao longo dos anos, ja respondendo por quase 10% do total, ainda que
sigam representando uma parcela mais restrita da categoria, como se poderia esperar.

GRAFICO 4
Distribuicao das trabalhadoras domésticas de 16 anos ou mais de idade, por faixas
etarias — Brasil

(Em %)
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Fontes: PNAD Anual e PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

E importante considerar, ainda, que esse processo de transigio demogrdfica das
trabalhadoras domésticas nio se d4 exatamente da mesma maneira e/ou intensidade
quando se consideram as mulheres brancas e negras. Assim, se hd uma saida das
jovens mulheres da ocupagio do trabalho doméstico, esta saida ¢ mais intensa para
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as brancas que para as negras, uma vez que sao aquelas as que contam com maiores
niveis de escolaridade e para as quais outras oportunidades de emprego tendem
a se abrir com maior frequéncia. De cada cem trabalhadoras negras, catorze sao
jovens, ao passo que, entre as brancas, menos de dez sdo jovens, como se pode
observar no gréfico 5.

GRAFICO 5
Distribuicdo da populacao feminina de 16 anos ou mais de idade ocupada em trabalho
domeéstico remunerado, por cor/raca e faixa etaria — Brasil (2019)

(Em %)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

Uma das possiveis explicagoes para o afastamento da juventude do trabalho
doméstico é, como jé mencionado, o acesso a educagio. A ampliagio da escola-
ridade das trabalhadoras domésticas atingiu sobretudo as jovens mulheres que
se beneficiaram das politicas educacionais que, ao longo dos dltimos anos, pro-
curaram democratizar o acesso ao ensino, seja ao ensino bésico (que resultou na
universalizagio do acesso ao ensino fundamental), seja & educagio superior (com
as politicas de cotas, bolsas e financiamento estudantil). Ainda que este processo
nao tenho sido capaz de reverter a baixa escolaridade da categoria, ¢ importante
destacar que a juventude presente no trabalho doméstico jé alcanga hoje uma
média que ultrapassa os nove anos de estudo — o que jd corresponde ao ensino
fundamental completo e mais um pouco. No muito tempo atrds, este cendrio seria
inimagindvel. As mulheres mais velhas, com idades acima de 70 anos, contudo,
mal conseguiram concluir a primeira etapa do fundamental, apresentando média

de 4,5 anos de estudo (grafico 6).
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GRAFICO 6
Média de anos de estudo das trabalhadoras domésticas remuneradas com 16 anos ou
mais de idade, por cor/raca e faixa etaria — Brasil (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

A baixa escolaridade ainda marca a categoria de forma expressiva, pratica-
mente anulando as desigualdades raciais e regionais. Assim, as trabalhadoras negras
e brancas, bem como as trabalhadoras de todas as regides do pais, apresentavam
médias semelhantes de anos de estudos, sempre em torno de sete anos, em 2019. Em
1995, contudo, essa média girava em torno de trés a quatro anos e as desigualdades
eram um pouco mais expressivas, alcancando quase dois anos na comparagio entre,
por exemplo, trabalhadoras negras do Nordeste e brancas do Norte. A ampliagio
do acesso a escolaridade, portanto, foi importante nao apenas do ponto de vista
absoluto, ampliando os indices de escolaridade para o conjunto da categoria, como
também do ponto de vista relativo, reduzindo as desigualdades entre os grupos.

3 0S DIFERENTES TIPOS DE TRABALHO DOMESTICO

Uma das falas comumente reproduzidas em lares onde hd uma trabalhadora domés-
tica ¢ aquela que a descreve como alguém considerada como se fosse da familia. Essa
qualificacdo pode estar relacionada, entre outros elementos, ao fato de que, apesar
da diversidade de tarefas relacionadas ao trabalho doméstico, essas trabalhadoras
realizam atividades relacionadas aos cuidados diretos de criancas e idosos, fato este
que produz o discurso afetivo. E evidente que esta retérica de lagos familiares nio
implica acesso a direitos como aqueles devidos a um ente familiar, nem mesmo
assegura direitos laborais ou condi¢oes dignas e protegidas de trabalho. A ténue
linha que separa a vida profissional das relagoes pessoais, para essas trabalhado-
ras, produz indmeras contradi¢des no cotidiano de trabalho e de convivéncia.
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Goldstein (2003) chamou este fenémeno de “ambiguidades afetivas”. Ainda que
possa, em alguma medida, ser relevante do ponto de vista emocional e do acesso a
determinados bens ou suporte financeiro por parte dos empregadores, com grande
frequéncia representa também maiores possibilidades de exploracio do trabalho da
doméstica, bem como dificuldades para a demanda por direitos trabalhistas nao
garantidos. Pesquisa realizada por Mori ez al. (2011), com trabalhadoras domésticas
de Brasilia e Salvador, indicou que, mesmo se as trabalhadoras reconhecessem a
existéncia de direitos que nio foram assegurados por seus empregadores, poucas
sao aquelas que decidem reivindicd-los na Justica, uma vez que isto representaria
uma “espécie de traigao as relagoes previamente estabelecidas” (Mori ez al., 2011,
p. 115).” Uma das mulheres entrevistadas, ao ser indagada sobre as razoes pelas
quais nunca havia pensado em acionar judicialmente a patroa que nio recolhia
seus encargos trabalhistas, respondeu:

Sei l4, eu gosto muito dela, um pouco que me ajudou muito, tanto me ajudou, como
ajudou minhas filhas. Prejudiquei-me de um lado, mas, em compensagio, do outro
(...) Eu acho que é uma pessoa que no dia que eu disser assim: estou precisando, estd
sempre do meu lado. (...) Considerava [como minha amiga] e muito, e ainda considero.
E assim, nés duas nio parecia patroa e empregada niao (Mori ez al., 2011, p. 116).

O fato ¢ que o trabalho doméstico envolve um conjunto significativo de ativi-
dades e as trabalhadoras, em boa medida, executam diversas dessas tarefas, mesmo
que sejam contratadas apenas para algumas delas. Das mulheres classificadas como
trabalhadoras domésticas na PNAD Continua, quase 80% eram trabalhadoras
nos servicos domésticos gerais, 9% se identificavam como cuidadoras de criangas,
10%, como trabalhadoras de cuidados pessoais € 2%, como cozinheiras. Das ocu-
pacoes exercidas por trabalhadoras domésticas, portanto, praticamente 100% se
concentram entre servi¢os internos do ambiente doméstico, sejam estas mulheres
brancas ou negras (grfico 7). Jd entre os homens, ainda que a maior parte também
se identifique como trabalhadores dos servicos domésticos em geral (59%), eles
estdo proporcionalmente mais presentes em atividades externas, como cuidado
com hortas, viveiros, jardins e a condug¢io de automéveis. Para os homens, as
atividades realizadas na parte externa do domicilio respondem por quase um tergo
dos empregos domésticos. Nesse sentido, mesmo quando se trata de considerar
apenas as atividades domésticas, é possivel perceber a existéncia de uma divisao
sexual do trabalho que, em alguma medida, ainda separa homens e mulheres,
segundo a cldssica divisaio do mundo publico (deles) e do mundo privado (delas).

7. Esse cenario pode ser ainda mais agravado no contexto atual com a reforma trabalhista (Lei n® 13.467/2017), a
qual impde restricdes e dificuldades para os trabalhadores acessarem a Justica do Trabalho, em especial, relacionados
aos custos da causa, que passam a ser devidos pelo trabalhador, caso ele perca a sentenca. Avaliacdes preliminares
dos efeitos da reforma apontam reducdo expressiva no niimero de processos trabalhistas. A esse respeito, ver Cubas
(2018) e Apds... (2018).
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GRAFICO 7
Distribuicdo da populacdo de 16 anos ou mais de idade ocupada em trabalho doméstico
remunerado, por sexo e categorias de ocupacao’ — Brasil (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.
Nota: ' Categoria de ocupagdo segundo a Classificacdo de Ocupacdes para Pesquisas Domiciliares (COD) do IBGE.

3.1 Os novos movimentos do trabalho doméstico

As mudangas no perfil das trabalhadoras domésticas, ao longo dos anos, tém
sido acompanhadas também por mudangas na forma como este trabalho tem
sido transacionado no mercado. A histéria do trabalho doméstico enquanto
ocupagio foi marcada pelas migracoes de jovens meninas das cidades do inte-
rior, especialmente do Nordeste, para morarem nas residéncias de familias que
as acolhiam nas grandes cidades, em uma relagdo com fronteiras profissionais
muito pouco definidas. Como resultado, era frequente que as trabalhadoras do-
mésticas residissem na casa de seus empregadores, tornando ainda mais fluida a
separagio entre espaco da casa e da profissao e, consequentemente, do descanso
e do trabalho, o que favorece a existéncia de prdticas de exploracio — como
longas jornadas de trabalho — e de assédios, em especial, o sexual. O grifico 8
mostra que, hoje, essa é uma realidade muito pouco significativa no conjunto
do trabalho doméstico: 1,2% das trabalhadoras, cerca de 68 mil mulheres, re-
sidiam no mesmo domicilio em que trabalhavam, fendmeno que se repete em
todas as regides do pais e entre trabalhadoras brancas e negras. Vale notar que,
em 1995, essa propor¢io alcangava 12% das trabalhadoras, com uma variagao
regional significativa, que ia de 23% no Nordeste a 8% no Sudeste e no Sul.
E certo que os dados coletados em 1995 nio sio perfeitamente compardveis aos
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de 2019; contudo, a tendéncia de convergéncia no comportamento regional e no
rareamento do fendmeno ¢ evidente. Se ainda persistem préticas de exploragio e
violéncia contra essas mulheres, a separagio entre o espago da casa, da vida privada,
da familia prépria e o espago do trabalho, da vida e da familia do empregador
constitui-se importante movimento na dire¢io de uma maior profissionalizagao
e, certamente, da constitui¢do de espacos de privacidade e intimidade para as
trabalhadoras domésticas.

GRAFICO 8
Proporcéo de trabalhadoras domésticas de 16 anos ou mais de idade que residem no
domicilio onde trabalham - Brasil e Grandes Regides (1995 e 2019)
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Fontes: PNAD Anual e PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

Um dos fendmenos mais importantes neste contexto de mudangas no perfil
do trabalho doméstico refere-se ao surgimento da figura da diarista, trabalhadora
doméstica que atua em mais de um domicilio e que, em boa parte dos casos, nao
possui vinculo empregaticio com qualquer um deles. Pela PNAD Continua, é
possivel saber se a trabalhadora doméstica trabalha em apenas um ou em mais de
um domicilio. Os tltimos dados disponibilizados para o ano de 2019 mostram
que cerca de 30% destas trabalhadoras prestavam servigos em mais de um do-
micilio, sendo este valor um pouco maior para as brancas do que para as negras,
como indica o grifico 9. Ainda que nio seja possivel comparar os dados da PNAD
Anual, coletados até 2015, com os dados da PNAD Continua, coletados a partir
de 2016, ¢é possivel perceber que hd uma tendéncia de aumento na proporgio de
trabalhadoras que exercem suas atividades em mais de um domicilio.
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GRAFICO 9
Proporcao de trabalhadoras domésticas de 16 anos ou mais de idade que prestavam
servico em mais de um domicilio, por raca/cor — Brasil (1995 e 2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.

Em geral, é a partir dessa categoria que avangamos para falar sobre a im-
portincia e a presenca crescente das diaristas no mercado de trabalho brasileiro.
As categorias de mensalista e diarista sio tradicionalmente associadas a ideia
de trabalhadoras que atuam, respectivamente, em apenas uma residéncia e em
mais de uma residéncia. O mais relevante neste caso, contudo, nao ¢ o niimero
de empregadores que cada trabalhadora tem, mas o estabelecimento ou nao
de um vinculo de trabalho com cada um deles. A Lei Complementar (LC)
n°150/2015 determina que, se a trabalhadora doméstica presta servigos em um
mesmo domicilio por mais de dois dias na semana, fica configurado vinculo
empregaticio e os empregadores ficam obrigados a formalizar este vinculo por
meio da assinatura da carteira de trabalho. Isso significa que, se uma trabalha-
dora atua em apenas um domicilio (o que a faria, de modo geral, ser classificada
como uma trabalhadora mensalista), mas o faz menos de trés dias por semana,
o vinculo empregaticio nio se configura e seus empregadores nio tém obriga-
¢ao legal de assinar sua carteira de trabalho. Nesse sentido, essas mulheres se
aproximam mais do conceito de diaristas, na medida em que trabalham sem
exigéncia legal de estabelecimento de vinculo, ainda que o fagam apenas em um
tnico domicilio. Por ndo estarem vinculadas ao sistema de Previdéncia Social,
a nio ser que contribuam de maneira individual, essas trabalhadoras detém
menos direitos trabalhistas, nao podendo contar com licen¢as remuneradas em
caso de acidente de trabalho, maternidade, problemas de satde, entre outros.
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Tampouco tém direito a0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), as
férias remuneradas e ao recebimento de 13° saldrio, por exemplo. Tem-se, assim,
mais uma distingao desta categoria em relacio a outras categorias profissionais,
pois a protec¢do social por meio do estabelecimento de vinculo de trabalho de-
pende do niimero de dias em que oferegam seus servigos a um mesmo domicilio.

A PNAD Continua nio traz informagées sobre o niimero de dias que as
trabalhadoras atuam em cada domicilio, mas traz dados sobre a jornada de tra-
balho destas mulheres, tornando possivel construir uma proxy para as categorias
de diarista e mensalista que leve em conta nio apenas a varidvel que a PNAD
coleta diretamente (trabalha em um ou mais de um domicilio), mas também
o nimero de dias trabalhados e, assim, a existéncia de trabalhos com exigéncia
legal de formalizagao de vinculos empregaticios ou nao. Definimos, portanto,
que diaristas sio aquelas que trabalham em mais de um domicilio ou as que
trabalham em apenas um domicilio, mas com jornadas semanais de até dezes-
seis horas, o que equivaleria a dois dias na semana. Na categoria de mensalistas,
entram todas as demais trabalhadoras.

O gréfico 10 apresenta os resultados para esta proxy, indicando que, em
2019, as diaristas ja respondiam por 43% da categoria, o que equivale a 2,45
milhoes de mulheres, sendo que, em termos regionais, as diaristas ja respondem
por praticamente metade das trabalhadoras domésticas na regiao Sul, mas ainda
sdo apenas 33% daquelas do Norte do pais. Proporcionalmente, essa forma de
ocupagido tem mais peso entre as mulheres brancas (47%) que entre as mulheres
negras (41%). Esta diferenca de cerca de 6 pontos percentuais (p.p.), contudo,
amplificou-se entre 2018 e 2019, quando a propor¢io de diaristas brancas au-
mentou de 44,5% para 47,0% e a de negras se reduziu de 43,6% para 40,8%.
A redugio da proporcio de diaristas negras e a consequente ampliagao da pro-
porc¢ao de mensalistas ndo significam necessariamente maior prote¢ao para essas
trabalhadoras, pois, como se verd adiante, a trajetdria de ampliacio da informa-
lidade entre as mensalistas segue constante ao longo dos tltimos anos.

O gréfico 10 também aponta (na mesma dire¢io do grifico 9) que as dia-
ristas vém ganhando continuamente espago no mundo do trabalho doméstico,
ainda que seja importante notar que, entre 2018 e 2019, pela primeira vez, é
possivel observar uma redug¢do na propor¢ao de diaristas da ordem de 1 p.p. Por
ser uma mudan¢a muito pequena, pode-se dizer que, na verdade, houve uma
estabilidade no peso das diaristas no total da categoria nos tltimos dois anos.
Resta observar os movimentos que virdo nos préximos anos, de modo a saber se
esta pequena variagao se refere apenas a uma variagio amostral ou se traz consigo
alguma nova tendéncia.
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GRAFICO 10
Distribuicdo das trabalhadoras domésticas de 16 anos ou mais de idade, segundo
vinculo de diarista ou mensalista,’ por raca/cor — Brasil (2016-2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ' Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais.
Mensalista: demais trabalhadoras.

O movimento de aumento expressivo das diaristas ¢ resultado de uma série
de fatores, em especial, relacionados a busca por melhores remuneracoes ou con-
digoes de trabalho. De fato, o trabalho de diarista tem se apresentado como uma
alternativa para muitas mulheres diante das dificuldades de acessar um emprego
fixo — especialmente em periodos de crise econémica, como tém sido os tltimos
anos —, em que os custos associados a contratagio formal de uma trabalhadora
passam a pesar mais nos orcamentos familiares. Para além disso, hd uma crenga — ou
talvez uma esperanca — de que, nesse tipo de ocupacio, as trabalhadoras possam
auferir rendimentos mais elevados, estabelecer uma relagio mais profissional com
seus empregadores e ter maior controle sobre seu tempo.

Ha4 que se considerar, contudo, que nao apenas as diaristas podem continuar
recebendo saldrios muito baixos e enfrentando o desafio de conviver com relagoes
ainda pouco profissionais de trabalho, como a intensidade de seu trabalho tende a
ser significativamente superior a das mensalistas. Enquanto estas possuem alguns
dias da semana para dar conta de cuidar de um domicilio, podendo distribuir
suas responsabilidades ao longo desses dias, as diaristas devem dar conta de uma
residéncia a cada dia (ou, no mdximo, dois), concentrando e intensificado o seu
trabalho didrio. A diferenga mais significativa entre essas duas categorias, contudo,
diz respeito ao nivel de protecio social do qual dispdem diaristas e mensalistas. Se a
cobertura previdencidria é baixa para o conjunto das trabalhadoras domésticas, ela
¢ ainda mais baixa para as diaristas que, em geral, nem mesmo podem demandar
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pelo vinculo de trabalho registrado em carteira, cabendo a elas, individualmente,
se responsabilizarem pela prépria protecio. A segao 4 aborda este tema em deta-
lhes, colocando em discussao aspectos importantes a serem considerados também
a partir do ponto de vista das politicas publicas.

4 A INFORMALIDADE E A DESPROTECAO NESSE NOVO CENARIO
DO TRABALHO DOMESTICO

Uma das maiores marcas do trabalho doméstico no pais estd em sua informalidade
e, mais ainda, na persisténcia desta informalidade. E fato que as transformagoes
desta categoria foram significativas ao longo das tltimas décadas, e que o nimero
de trabalhadoras que exercem suas atividades sob a protegao da carteira de trabalho
assinada se ampliou de forma importante. Como se pode observar pelo grifico
11, em 1995, a formalizagio (mensurada pela carteira de trabalho) nao alcangava
20%, ou seja, de cada dez mulheres ocupadas nesse tipo de trabalho, apenas duas
estavam protegidas pela Previdéncia Social. Isso significa que as demais 80%
nao possufam qualquer amparo do Estado nas situagoes de impossibilidade ou
dificuldade de trabalhar, fossem elas tempordrias (gravidez ou doenga) ou mais
permanentes, como aquelas ocasionadas pela velhice ou invalidez. Nestes casos,
a nio ser que se enquadrassem em algum dos critérios da assisténcia social, estas
trabalhadoras encontravam-se de fato abandonadas por seus empregadores e pelo
Estado exatamente nos momentos de maior vulnerabilidade, em que o exercicio de
suas atividades profissionais e o ganho de renda era dificultado ou impossibilitado.

GRAFICO 11
Proporcdo de trabalhadoras domésticas de 16 anos ou mais de idade com carteira de
trabalho assinada, por raca/cor — Brasil
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Fontes: PNAD Anual e PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.
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A proporgio de trabalhadoras domésticas com carteira assinada foi cres-
cendo paulatinamente com o passar dos anos até que, em 2013, ultrapassou
pela primeira vez o patamar dos 30%, mantendo-se acima desse patamar até
2017. O copo meio cheio da andlise, nesse caso, destaca o crescimento continuo
das taxas de formalizagao da categoria no periodo. O copo meio vazio, porém,
destaca que este crescimento nio foi capaz de proporcionar, nem mesmo a me-
tade das trabalhadoras, a seguranca e a protegao social garantidas aquelas que
possuem carteira assinada. Este jd baixo nivel de formalizagao ainda enfrentou
outro revés: apds anos de aumentos consecutivos nesta taxa, entre 2016 ¢ 2019,
¢ possivel verificar uma reduc¢do na proporgao de trabalhadoras que contavam
com carteira assinada. Em 2018, voltamos novamente a patamares inferiores aos
30% e, em 2019, apenas 27,3% das trabalhadoras domésticas estavam protegidas
socialmente desta forma.

A formalizagao dos contratos de trabalho entre trabalhadora e empregador
via assinatura da carteira corresponde 2 situagdo de cobertura (ou prote¢do) pre-
videncidria, que ¢ garantida a trabalhadora doméstica por aquele que contrata os
seus servigos. Segundo a LC n°® 150/2015, é obrigagio do empregador assinar a
carteira de trabalho sempre que exista a prestagao de servigos “de forma conti-
nua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade nio lucrativa & pessoa ou a
familia, no Ambito residencial destas, por mais de dois dias por semana” (Brasil,
2015). Isso significa, portanto, que as trabalhadoras mensalistas reconhece-se a
obrigatoriedade legal de assinatura de carteira, enquanto, para as diaristas, nio
existe a mesma obrigagio. A estas trabalhadoras, resta a op¢ao de garantirem elas
préprias sua cobertura com a Previdéncia Social, seja contribuindo como auténoma
(2 aliquota de 11% sobre o saldrio minimo — SM), seja como microempreendedora
individual (MEI), 4 aliquota de R$ 57,25 mensais, em 2020.

O resultado desse quadro pode ser percebido pelo grifico 12. Olhando o
ano de 2019, nota-se que, enquanto 41% das trabalhadoras mensalistas tinham a
carteira de trabalho assinada — coberta pela Previdéncia Social —, a propor¢ao de
diaristas na mesma situagao era de apenas 9%. Dito de outra forma, apenas nove
em cada cem trabalhadoras diaristas encontravam, em 2019, empregadores que,
a despeito da nio exigéncia legal de formalizagao dos vinculos, assinaram suas
carteiras de trabalho. Parece fazer sentido a hipétese de que a crise econémica
e a necessidade de ajuste dos orcamentos domésticos nio apenas foram capazes
de provocar uma transi¢do do emprego doméstico das mensalistas em diregao as
diaristas, como também parecem ter sido capazes de reduzir a formalizacio destas
trabalhadoras, especialmente a das mensalistas. Estas tém visto o cumprimento
das obrigacoes trabalhistas cair continuamente: apenas nos tltimos quatro anos,
a taxa de formalizacdo das mensalistas caiu de 46% para 41%.
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GRAFICO 12

Proporcao de trabalhadoras domésticas de 16 anos ou mais de idade com carteira de
trabalho assinada, por vinculo de diarista ou mensalista® — Brasil (2016-2019)

(Em %)

Total Diarista Mensalista

W 2016 2017 2018 W2019

Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ! Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais.
Mensalista: demais trabalhadoras.

Se nio ¢ por meio dos empregadores que boa parte das trabalhadoras
consegue sua filiagdo a Previdéncia Social, cabe a elas, portanto, adotarem
outras estratégias para garantir a manutengao de alguma renda nos momentos
de risco laboral eventual ou permanente. A contribuigio a previdéncia como
contribuintes individuais ou a adesao ao MEI elevam em mais de 10 p.p. a
cobertura previdencidria das trabalhadoras domésticas. Conforme mostra a
comparagio entre os grificos 12 e 13, a propor¢io de mulheres desta categoria
que estava coberta pela previdéncia, em 2019, passa de 27,3%, quando se trata
de considerar apenas a protegao oferecida pelos vinculos formais de trabalho,
para 39,0%, quando se consideram as possibilidades individuais de contri-
buicio. Como se poderia esperar, sio as trabalhadoras diaristas as que mais se
beneficiam da alternativa de autoprotecio, mais que dobrando sua cobertura
(de 9,3% para 26,0%). Ainda que com menos peso, esta é também uma alter-
nativa aberta as mensalistas cujos empregadores estejam em desacordo com a lei.
Ao partirem para a contribuigio individual, as trabalhadoras ampliam a cober-
tura deste grupo especifico para 48,6%, em 2019. Vale destacar, aqui, que desde
2016 a cobertura das trabalhadoras mensalistas ficava sempre acima de 50% e,
em 2019, pela primeira vez neste tltimo quadriénio, esta taxa vai a menos da
metade deste conjunto de trabalhadoras.
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GRAFICO 13
Proporcao de trabalhadoras domésticas que contribuem para a Previdéncia Social, por
vinculo de diarista ou mensalista' — Brasil (2016-2019)
(Em %)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ! Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais.
Mensalista: demais trabalhadoras.

GRAFICO 14

Proporcao de trabalhadoras domésticas que contribuem para a Previdéncia Social, por
vinculo de diarista ou mensalista’ — Brasil e Grandes Regides (2019)

(Em %)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ' Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de dezesseis horas semanais
ou menos. Mensalista: demais trabalhadoras.
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As desigualdades regionais nos niveis de contribuicio previdencidria sao
particularmente expressivas e se aprofundam quando se consideram simultanea-
mente as desigualdades que advém da forma como as trabalhadoras exercem suas
atividades enquanto diaristas ou mensalistas. Assim, refor¢ando a ideia de inimeros
Brasis dentro de um dnico Brasil, podemos encontrar, a0 mesmo tempo, taxas de
cobertura previdencidria de 60%, entre as trabalhadoras mensalistas do Sul, e de
apenas 11%, entre as diaristas da regido Nordeste (gréfico 14).

Esse tipo de informagio, apresentada a partir do cruzamento de diferentes
camadas de desigualdades, evidencia a heterogeneidade da categoria de tra-
balhadoras domésticas e o fato de que coexistem, em um mesmo momento,
populagoes sujeitas a diferentes niveis de vulnerabilidade e desprotecio social.
Especificamente quando se fala da protegao social das trabalhadoras por meio das
politicas previdencidrias, este tipo de anélise torna-se de grande relevancia. Isso
porque, no campo das politicas publicas, o grande desafio tem sido desenvolver
estratégias que ampliem a formalizagao dos vinculos de trabalho, compartilhando
a responsabilidade pela cobertura entre empregadas e empregadores, de modo a se
alcangarem niveis de cobertura previdencidria mais compativeis aqueles existentes
em outras categorias ocupacionais. Esta estratégia, porém, ainda que de extrema
importancia, direciona-se apenas a uma parcela da categoria, deixando de lado todo
o grupo das diaristas. As politicas tradicionais de incentivo a formalizagio ou de
fiscaliza¢do do emprego doméstico sio, desse modo, absolutamente insuficientes
para garantir a protegao social da categoria como um todo, especialmente em um
contexto no qual se amplia o peso de trabalhadoras diaristas — que estao inseridas
em um regime de trabalho que nio lhes assegura legalmente qualquer protegao
a nao ser aquela a ser gerenciada pela prépria trabalhadora.

As trabalhadoras diaristas resta, portanto, a autoprotegio que tem, inclusive,
sido estimulada via politicas, como as que incentivam as MEIs. Pela Resolugao
n° 117/2014 do Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN), tornou-se possivel que
as diaristas aderissem ao MEI desde que obedecessem aos critérios: ter faturamento
anual de até R$ 81 mil; ndo ser sécia, administradora ou titular de qualquer outra
empresa; e contratar no maximo um empregado. E certo que, em um contexto de
desresponsabilizagao dos empregadores pela sua protecio social, a alternativa do MEI
¢ uma importante possibilidade que se abre as trabalhadoras diaristas para que pos-
sam, de alguma forma, encontrar amparo do Estado nas situagoes de vulnerabilidade
laboral. Até agosto de 2020, quase 160 mil diaristas j4 haviam aderido ao MEIL?

8. Importante destacar que os sindicatos de trabalhadoras domésticas tém recebido dentincias de casos em que a adesdo ao MEI
ndo se da pela propria trabalhadora, mas pelos empregadores, como uma forma de reduzir seus encargos com a formalizagdo
do vinculo via carteira de trabalho. As dendncias envolvem, inclusive, situacdes em que as trabalhadoras nem sabem que se
transformaram em MEIs, descobrindo apenas quando sdo dispensadas de seus trabalhos e vdo em busca de seus direitos.
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um aumento de 56% se comparado a abril de 2019. Ainda que o total de diaristas
MEI corresponda a apenas 6,5% do total de diaristas, é importante destacar que
ele tem crescido de forma continua. Estas mulheres devem realizar recolhimentos
mensais para a previdéncia com um valor de R$ 52,25, equivalente a 5% do SM
vigente, adicionado de R$ 5,00 de Imposto sobre Servicos (ISS).

Por sua vez, é também importante considerar que a adesao ao MEI nao
transforma essas trabalhadoras em microempreendedoras. Para tanto, elas deveriam
oferecer seus servicos sem qualquer relagio de subordinagio ou qualquer condi-
¢ao de continuidade de uma relagao de trabalho com os patres, sendo capazes
de empreender de forma autdnoma e independente. De maneira diversa, muito
possivelmente, a trabalhadora diarista que exerce sua atividade como MEI estd
em uma relagio de emprego disfarcada, tal como definem Krein e Castro (2015).
Para os autores, esta

ocorre quando o(a) trabalhador(a) exerce uma atividade regular, subordinada para
outrem e nio ¢ contratado(a) como assalariado(a) (...) Ou seja, no exercicio da fun-
Ao estdo presentes as caracteristicas de um emprego (pessoalidade, subordinagao,
remuneragio regular), mas a forma de contratagdo é outra para nio pagar os encargos
trabalhistas e previdencidrios e nem os direitos de quem tem carteira de trabalho
assinada (Krein e Castro, 2015, p. 16).

Coibir este tipo de relagdo de emprego disfarcada é mais uma camada a ser
adicionada aos desafios de garantir a protecio social das trabalhadoras domésticas,
a partir do reconhecimento da existéncia de vinculo empregaticio.

5 0 TEMPO DA TRABALHADORA DOMESTICA

Entre os indicadores que devem ser destacados quando se deseja compor um diag-
néstico da situagio das trabalhadoras domésticas no pais, é fundamental trazer luz
sobre os tempos de jornada de trabalho a que essas mulheres estdao submetidas.
Nesse caso, hd trés aspectos que merecem atengio: i) a jornada produtiva, que
compreende o trabalho exercido em troca de uma remuneragio no domicilio de
seus empregadores; ii) a jornada reprodutiva, que compreende o trabalho doméstico
e de cuidados nao remunerado, realizado no domicilio das préprias trabalhadoras;
e iii) a jornada total de trabalho, obtida pela soma das outras duas. Os estudos
sobre tempo em trabalho mostram que, para o Brasil, quando se considera o tempo
total, as mulheres trabalham, na média, mais que os homens, e isso se d4 ao longo
de toda a distribui¢io de tempo total de trabalho (Pinheiro, 2018; Ipea, 2012;
Mostafa et al., 2017).
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O que torna essa andlise ainda mais importante para as trabalhadoras do-
mésticas ¢ que o acimulo destas duas jornadas de trabalho é, para elas, 0 acimulo
de duas jornadas do mesmo trabalho. Elas realizam, em suas jornadas pagas, o
trabalho doméstico e de cuidado para os patrées e, em suas jornadas nao pagas,
também fazem o trabalho doméstico e de cuidados para si e seus familiares. Nesse
sentido, a dupla jornada da trabalhadora doméstica é ainda mais repetitiva, exaus-
tiva e absorvente, tanto do ponto de vista fisico quanto emocional, além de ser
muito intensa, com média de mais de cinquenta horas semanais dedicadas apenas
a atividades de trabalho doméstico e de cuidados.

Estamos diante de um grupo de trabalhadoras cuja rotina praticamente exclui
qualquer possibilidade de dedicagao a atividades de lazer e momentos de descanso.
Assim, podemos afirmar que estas sio mulheres muito expostas a doengas ligadas
ao corpo fisico (derivadas do cansaco, do aparecimento de lesées oriundas de es-
forcos repetitivos), bem como emocional e psiquicamente frigeis, o que as expdem
a maiores riscos de depressdo e outras doengas emocionais.

5.1 O trabalho pago das trabalhadoras domésticas

No caso da jornada paga de trabalho doméstico, os dados da PNAD Continua
mostram-nos que, em média, no Brasil, a jornada semanal das trabalhadoras
domésticas foi de 33 horas em 2016 e de 32 horas em 2019, sem muitas dis-
tingoes entre as mulheres negras e brancas. E interessante analisar esse dado de
forma comparativa as jornadas médias em trabalho pago de mulheres em outras
ocupagdes profissionais. Enquanto as trabalhadoras domésticas alocaram 32 ho-
ras em trabalho remunerado em 2019, este valor foi cerca de cinco horas maior
para as demais mulheres ocupadas no mercado de trabalho, tendo alcangado 37
horas semanais no mesmo ano. Isso significa que as trabalhadoras domésticas sao
menos submetidas a longas jornadas de trabalho do que as demais mulheres? Na
verdade, a resposta a essa pergunta passa pela incorpora¢io de uma categoria que
¢ cada vez mais relevante para qualquer reflexao sobre o emprego doméstico: a
que distingue mensalistas e diaristas.

Pela andlise do gréfico 15, chama atencio a diferenca entre as horas de tra-
balho pago destes dois subgrupos de trabalhadoras. Enquanto as mensalistas tém
jornadas semanais médias de cerca de 38 horas de trabalho — isto ¢, valor superior
as 37 horas encontradas para mulheres em outras ocupagoes —, as diaristas apre-
sentam médias muito inferiores, que giram em torno de 24 horas por semana.
Ou seja, o comportamento destes grupos ¢ absolutamente distinto e o peso que
cada subcategoria tem é fundamental na defini¢io dos valores médios.



90 Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

GRAFICO 15

Média de horas semanais de trabalho doméstico remunerado e proporcao das trabalhadoras
de 16 anos ou mais de idade que gostariam de trabalhar mais, segundo vinculo de diarista
ou mensalista’ — Brasil (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ' Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais.
Mensalista: demais trabalhadoras.

A PNAD Continua, de forma muito oportuna, permite saber se as trabalha-
doras gostariam de trabalhar mais horas do que efetivamente o fazem. No caso das
mulheres ocupadas em outras atividades profissionais e das domésticas mensalistas,
apenas 12% e 14%, respectivamente, desejavam alocar mais horas em trabalho pago
do que atualmente alocam. Entre as diaristas, contudo, esta propor¢io salta para um
terco do universo e ai, sim, as desigualdades raciais aparecem, uma vez que 28% das
diaristas brancas gostariam de trabalhar mais horas, mas este valor é 9 p.p. superior
para as negras, alcangando 37% das diaristas dessa raga/cor (gréfico 16). Esses dados
indicam, portanto, pelo menos, duas questoes relevantes a serem consideradas:
i) a média geral de trabalho pago da categoria oculta uma distin¢ao importante entre
diaristas e mensalistas — é o comportamento das diaristas, grupo em crescimento e
que conta com jornadas semanais de trabalho reduzidas, que diminuem a média da
categoria como um todo, uma vez que as mensalistas chegam, inclusive, a apresentar
jornadas maiores que as demais trabalhadoras do mercado de trabalho; e ii) as baixas
jornadas das diaristas ndo representam um desinteresse pelo trabalho ou condigoes
tdo favordveis de remuneragio que lhes permitiriam trabalhar menos horas. Para pelo
menos um ter¢o dessas mulheres, suas jornadas sio insuficientes e elas ndo apenas
gostariam de trabalhar mais do que trabalham, como estavam disponiveis para tanto
(cerca de 93% das diaristas assim o declararam na PNAD Continua), o que pode estar
indicando dificuldades adicionais para estas mulheres, particularmente para as negras,
de conseguirem novos domicilios para trabalhar, em especial em contextos de crise.
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GRAFICO 16

Proporcéo das trabalhadoras domésticas remuneradas de 16 anos ou mais de idade que
gostariam de trabalhar mais, segundo vinculo de diarista ou mensalista’ — Brasil (2019)
(Em %)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ! Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais.
Mensalista: demais trabalhadoras.

Ainda que a média de trabalho pago das mulheres ocupadas em emprego
doméstico gire em torno de 32 horas, este valor é apenas uma média e muitas
mulheres trabalharao mais ou menos horas do que essa referéncia. De fato, um
quarto das trabalhadoras domésticas possui jornadas superiores a quarenta horas
semanais, sendo que 13% ultrapassam as 44 horas semanais previstas em lei. Entre
as mensalistas, esta propor¢ao alcanga aproximadamente 18%. Ou seja, quase duas
em cada dez trabalhadoras que atuam como mensalistas trabalham com jornadas
superiores a estabelecida na LC n® 150/2015, que permite jornadas de trabalho
de até 44 horas semanais ou oito horas didrias, sendo possivel a realizagio de, no
mdximo, duas horas extras por dia, as quais devem ser remuneradas com valor
50% superior a hora normal.

5.2 0 trabalho nado pago das trabalhadoras domésticas

No caso do trabalho doméstico e de cuidados nao remunerado, a responsabilizagio
feminina ¢ de tal modo universal que nio existem diferencas significativas quando
se comparam as mulheres ocupadas no trabalho doméstico com aquelas em outras
ocupagdes, bem como nao hd grandes diferengas entre as trabalhadoras domésticas
quando se inserem recortes, como raga/cor, regiao ou localizagio do domicilio.
Em 2019, elas dedicavam cerca de 21 horas a essas atividades — valor que flutuou
para dezoito horas no caso das trabalhadoras brancas do Norte do pais e, no outro
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extremo, para quase 23 horas entre as trabalhadoras domésticas brancas do Sudeste.
As trabalhadoras diaristas enfrentam jornadas reprodutivas de 23 horas semanais diante
das 19,7 horas das mensalistas, o que, entre outros fatores, estd relacionado as menores
jornadas no mercado de trabalho e & consequente maior disponibilidade de tempo para
o trabalho doméstico nao remunerado (gréfico 17). Os dados da pesquisa, entretanto,
fazem saltar aos olhos a diferenca de carga hordria dedicada as mesmas atividades por
homens trabalhadores domésticos, que se situaram em torno de treze horas semanais,
desigualdade que é muito semelhante 4 encontrada na populagao de maneira geral.

GRAFICO 17

Média de horas semanais dedicadas ao trabalho doméstico e de cuidados nao remunerado
pelas trabalhadoras domésticas, segundo cor/raca, localizacdo do domicilio e vinculo de
mensalista ou diarista® — Brasil e Grandes Regides (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.

Elaboracdo das autoras.

Nota: ! Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais.
Mensalista: demais trabalhadoras.

5.3 Carga total de trabalho das trabalhadoras domésticas

Somando-se as jornadas de trabalho pago as de trabalho doméstico e de cuidados
nao remunerado, observamos que, no Brasil, as trabalhadoras domésticas apresentam
jornadas totais de 52 horas semanais, ou seja, elas dedicam, a cada semana, 52 horas
a um mesmo tipo de atividade. Os dados nao demonstram grandes diferengas na
média de horas entre as regides do pais, localizagao de domicilio ou entre mulheres
brancas e negras; hd pequenas variagoes, com prevaléncia de jornadas totais mais
extensas na regido Sudeste, jornadas totais mais curtas no Nordeste e jornadas um
pouco mais longas entre as trabalhadoras brancas em relagao as negras. As maiores
diferengas, contudo, estao entre as trabalhadoras mensalistas e diaristas: enquanto as
primeiras apresentam jornadas totais de trabalho de 56 horas semanais, as diaristas



Os Desafios do Passado no Trabalho Doméstico do Século XXI: ‘ 93
reflexdes para o caso brasileiro a partir dos dados da PNAD Continua

tém jornadas dez horas inferiores, o que, como visto anteriormente, tem relagao
com o menor tempo que alocam ao trabalho pago (grfico 18).

GRAFICO 18
Média de horas semanais totais de trabalho! das trabalhadoras domésticas, segundo
cor/raca e vinculo de mensalista ou diarista? — Brasil e Grandes Regides (2019)
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Fonte: PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.
Notas: ! Corresponde a soma do tempo em trabalho remunerado e em trabalho doméstico e de cuidados néo remunerado.
2 Diarista: trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas
semanais. Mensalista: demais trabalhadoras.

6 0 PRECO DO TRABALHO DOMESTICO

Complementando o diagnéstico de que o trabalho doméstico remunerado ainda
representa uma ocupagio desvalorizada socialmente, nao poderiamos deixar de
mencionar os baixos saldrios pagos a categoria. A politica de valorizac¢io e de manu-
tengao de ganhos reais do SM no Brasil, a partir da segunda metade dos anos 2000,
provocou importantes impactos sobre a renda das trabalhadoras domésticas, uma vez
que esta é uma ocupagio cujos saldrios acabam sendo, de fato, atrelados a0 minimo.

O grafico 19 apresenta a evolugio do rendimento das trabalhadoras do-
mésticas em todo o periodo pela pesquisa, lembrando-se, mais uma vez, que os
dados até 2015 e os dados a partir de 2016 nao sio perfeitamente compardveis em
funcio das modificagoes na metodologia da PNAD Anual para PNAD Continua.
De toda forma, é possivel perceber a tendéncia de aumento nas remuneragoes, que
se estabelece especialmente a partir de 2004 e parece ter sido retomada no periodo
mais recente acompanhado j4 pela PNAD Continua, ainda que em intensidade
mais lenta e, em alguns anos, apresentando, inclusive, queda em relagio a renda
do ano anterior. Em 2016, a renda média das trabalhadoras domésticas era de
R$ 872,00, valor que cresce 5,5% para atingir R$ 920,00, em 2019.
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GRAFICO 19

Rendimento médio mensal' do trabalho principal? das trabalhadoras domésticas —
Brasil (1995-2019)
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Fontes: PNAD Anual e PNAD Continua/IBGE.
Elaboracdo das autoras.
Notas: ' Rendimento habitual.
2Valores reais deflacionado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) médio para 2019.

No entanto, em que pese a existéncia de tal politica de valorizagao do SM
no passado recente, os valores pagos as trabalhadoras domésticas permanecem
baixos. Em 2018, o SM foi fixado em R$ 954,00 e, em 2019, passou para
R$ 998,00. Considerando o rendimento habitual apenas do trabalho principal
nos mesmos anos, a média salarial das trabalhadoras domésticas estava abaixo
do valor normatizado como minimo segundo o préprio Estado: em 2018, as
trabalhadoras recebiam em torno de 91% do valor do minimo e, em 2019, esse
percentual oscilou para 90%.

Quando se consideram as disparidades regionais, chama atengao o fato de
que os menores valores pagos estio sempre na regiao Nordeste, enquanto as regides
Sul e Sudeste s3o aquelas onde os saldrios sdo mais elevados. Em 2019, apenas as
trabalhadoras destas duas tltimas regices possuiam média salarial acima dos valo-
res do SM. J4 no Norte e no Nordeste, esses montantes eram consideravelmente
inferiores: no Nordeste, em 2019, a média salarial paga era equivalente a 58%
do SM e, no Norte, os valores médios pagos correspondiam a 68% (grifico 20).
Ainda que seja possivel ressalvar que o custo de vida nestas regides seja menor
do que naquelas, a diferenga entre os valores médios pagos ¢ de uma ordem de
grandeza robusta.



Os Desafios do Passado no Trabalho Doméstico do Século XXI: 95
reflexdes para o caso brasileiro a partir dos dados da PNAD Continua

GRAFICO 20

Rendimento médio mensal' do trabalho principal® das trabalhadoras domésticas e
valor do SM - Brasil e Grandes Regides (2018 e 2019)
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Além do recorte regional, devemos também nos debrugar sobre o recorte racial,
pois este é revelador de desigualdades significativas. De pronto, chama atengio o
fato de que as profissionais brancas recebem mais que as negras em quase todas as
regioes, a exce¢do do Centro-Oeste. Ao considerar os dados nacionais, em 2016,
observamos que as trabalhadoras negras recebiam quase 85% daquilo que auferiam
as brancas, sendo que no Sul esse valor era de 90%, enquanto no Nordeste alcan-
cava 96%. Em 2019, o cendrio mantém-se similar, mas as trabalhadoras negras
do Centro-Oeste apresentaram média de renda superior as brancas e houve uma
piora nas desigualdades na regiao Sul especificamente.

Também ¢ importante destacar que hd diferencas salariais significativas a
depender da existéncia ou nao de vinculo empregaticio entre a trabalhadora e
a familia contratante. Ou seja, os rendimentos variam de forma expressiva se as
trabalhadoras sio diaristas ou mensalistas e, ainda, se possuem carteira assinada
ou ndo. Ao considerar os dados da PNAD Continua para 2019, nota-se que as
trabalhadoras domésticas que tém suas carteiras de trabalho assinadas auferem
rendimentos que sio, em média, dois ter¢os superiores aos das que nio contam
com essa garantia. Naquele ano, enquanto as trabalhadoras formalizadas recebiam

saldrios mensais médios de R$ 1,2 mil, aquelas que se encontravam na informali-
dade recebiam somente R$ 766,00.
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GRAFICO 21
Rendimento médio mensal’ do trabalho principal? das trabalhadoras domésticas,
segundo cor/raca — Grandes Regides (2016 e 2019)
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Ao se considerarem as mulheres ocupadas como diaristas ou mensalistas,
as desigualdades também sao relevantes: as trabalhadoras mensalistas auferiam
rendimentos médios mensais 16% superiores aos das diaristas, o que corresponde,
respectivamente, a saldrios de R$ 957,00 e R$ 823,00. Olhando-se as rendas aufe-
ridas ao longo de um més de trabalho, as trabalhadoras diaristas nio conseguem, na
média, rendas superiores as das mensalistas. No entanto, ¢ importante lembrar que
as diaristas possuem jornadas de trabalho significativamente inferiores as das men-
salistas, como demonstrado na secio 5, sendo interessante analisar os rendimentos
por hora das trabalhadoras em cada uma dessas categorias. De fato, olhando-se por
este pardmetro, a renda das diaristas é bastante superior as das mensalistas: enquanto
as primeiras ganhavam, em 2019, R$ 8,90 por hora trabalhada, as dltimas rece-
biam renda-hora de apenas R$ 5,90. O que faz com que, ao final de um més, uma
trabalhadora diarista acabe recebendo menos que uma mensalista, é exatamente o
fato de que elas trabalham por menos horas quando, em um ter¢o dos casos, elas
gostariam de trabalhar jornadas mais longas do que atualmente fazem. Ou seja, os
potenciais beneficios monetdrios que decorreriam da ocupagio como diarista e que,
em tese, compensariam as perdas em termos de protegao social pela inexisténcia de
vinculo formal de emprego, perdem-se diante do contexto do mercado de trabalho
e das jornadas limitadas que estas mulheres possuem.
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E na jungio da andlise da formalizagio e dos vinculos como diarista/mensalista
que as desigualdades de renda ficam ainda mais evidentes. O gréfico 22 mostra
que sdo as trabalhadoras com carteira assinada (diaristas ou mensalistas) as que
auferem maiores rendimentos, ultrapassando o valor do SM do ano. Estas sdo, ao
mesmo tempo, as categorias com menor peso demografico: as diaristas com car-
teira — categoria mais bem remunerada de todas — representam apenas 4% do total
de trabalhadoras domésticas, e as mensalistas com carteira respondem por 23,3%
do grupo. As trabalhadoras sem carteira, por seu turno, sio aquelas com maior
peso populacional (39% para as diaristas sem carteira e 34% para as mensalistas
na mesma condigio) e, simultaneamente, as que recebem os menores saldrios, em
média inferiores a0 SM. A formalizacio do trabalho via carteira assinada parece,
portanto, em qualquer dos contextos de vinculo trabalhista, a oportunidade de
melhores rendimentos para as trabalhadoras domésticas.

GRAFICO 22
Rendimento médio mensal' do trabalho principal das trabalhadoras domésticas,
segundo tamanho proporcional de cada grupo — Brasil (2019)
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Nota: ' Rendimento habitual.

Por fim, ¢ importante comparar os rendimentos médios das trabalhadoras
domésticas com aqueles de mulheres em outras ocupagoes, a fim de destacar a con-
siderdvel diferenca salarial existente. Os dados da PNAD Continua mostram que,
no Brasil, em 2019, a razdo do rendimento habitual médio mensal das trabalha-
doras domésticas (trabalho principal) em relagao ao das demais mulheres ocupadas
era de menos da metade, aproximadamente 45%. No caso das mensalistas, era
de 56% e, no das diaristas, em torno de 40%. Quando se insere o recorte racial,
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nota-se que as trabalhadoras domésticas negras apresentam média salarial mais
préxima das demais mulheres negras ocupadas no mercado de trabalho quando
comparadas as brancas. Os dados do grifico 23 mostram que a renda média das
domésticas negras correspondia a quase 48% da renda das demais profissionais
negras ocupadas no mercado, ao passo que a renda das domésticas brancas era de
41% daquela auferida pelas brancas ocupadas em outros trabalhos. Isso, novamente,
indica um cendrio de maior homogeneidade em condigées de maior precariedade
para as trabalhadoras negras. Uma vez que estas mulheres encontram maiores
barreiras para se inserirem no mundo do trabalho, para ocuparem postos qualifi-
cados e posi¢oes de poder e decisdo, as rendas que auferem em qualquer posi¢ao
no mercado tendem a ser significativamente inferiores s dos outros grupos sociais,
construindo, assim, um cendrio de menor desigualdade, mas nao necessariamente
de maior valor e reconhecimento social e monetirio. O oposto se dd para as mu-
lheres brancas, que conseguem ocupar postos de trabalho de melhor qualidade e
com maiores saldrios em outros espacos, sendo o trabalho doméstico um nicho
de particular precariedade para elas. Assim, a distincia entre aquelas que estio em
outras ocupagdes e aquelas que estao no emprego doméstico acaba sendo maior
para as mulheres brancas (grifico 23).

GRAFICO 23
Razéo do rendimento mensal' médio do trabalho principal das trabalhadoras domésticas
sobre o rendimento mensal médio das demais mulheres ocupadas no mercado de
trabalho, segundo cor/raca e vinculo de diarista ou mensalista? — Brasil (2019)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o trabalho doméstico remunerado no Brasil, conforme anteriormente
elencado, implica falar da organizagao patriarcal da nossa sociedade, das nossas
herangas escravocratas, das expressivas desigualdades sociais que existem em nosso
pais, incluindo o acesso desigual 4 educagao e, consequentemente, a outras rotas
de vida por ela abertas. O emprego doméstico expressa a divisao sexual do tra-
balho, que reserva as mulheres a responsabilidade pelas atividades de cuidado da
casa e dos membros da familia. Esse trabalho ¢é realizado pelas mulheres em suas
familias e, no caso das trabalhadoras domésticas, também nas casas das familias
empregadoras, representando um polo precarizado de inser¢ao das mulheres no
mercado de trabalho, que viabiliza a inser¢io das mulheres pertencentes ao polo
mais qualificado e escolarizado.

A essa segmentacio no mercado de trabalho das mulheres, Bruschini e
Lombardi (2000) dao o nome de “bipolaridade do trabalho feminino”. O emprego
doméstico permite, desta forma, a conciliagio entre responsabilidades pelos cuida-
dos e trabalho remunerado por parte das mulheres que o contratam. E contribui,
ainda, para uma eventual distensao de conflitos familiares relacionados ao compar-
tilhamento de tarefas domésticas — mantendo nao resolvida a desresponsabilizacao
masculina pelo trabalho doméstico. Ocupa, finalmente, as lacunas deixadas pela
auséncia do Estado e do mercado no desenvolvimento de agoes e de politicas de
cuidados. Nesse sentido, ¢ interessante retomar a ideia do diamante de cuidados,
apresentada por Anne Posthuma no primeiro capitulo deste livro, que traz quatro
dimensdes da provisio de cuidados: o cuidado nio remunerado, em geral ofertado
pelas mulheres no 4mbito das familias; o cuidado ofertado pelo setor privado, no
qual se inserem as trabalhadoras domésticas e os servigos ofertados pelo mercado,
como creches e instituigoes de longa permanéncia de idosos privadas; o cuidado
ofertado pelo Estado por meio de servigos publicos; e o cuidado ofertado pelas
organizagdes comunitdrias ou por outros arranjos nio institucionais ofertados nas
comunidades. A forma como esse sistema de oferta de cuidados se organizou no
Brasil, contudo, faz com que o diamante brasileiro acabe nao sendo simétrico, com
a face do cuidado nio remunerado ofertado pelas familias sendo muito proeminente
e o cuidado ofertado pelo Estado sendo ainda pouco relevante. Ao mesmo tempo,
o cuidado ofertado pelo mercado é bastante significativo para quem possui recursos
para dele usufruir, contratando servigos ou o trabalho de trabalhadoras domésticas.

As trabalhadoras domésticas representam o segundo maior grupamento
ocupacional de mulheres no Brasil, ficando atrds apenas do comércio, categoria
que, na PNAD, engloba um conjunto de atividades muito mais heterogéneas que
o emprego doméstico. E bastante claro, contudo, o processo de envelhecimento
desta ocupagdo, com um sustentado crescimento proporcional do grupo com 45
anos ou mais e redugio do grupo com até 29 anos de idade, o que pode representar,
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no futuro, uma redugao na oferta deste tipo de trabalho sem que, necessariamente,
haja uma redugao na demanda por parte das familias. Esse envelhecimento mé-
dio reflete uma baixa renovagao da categoria, que é menos procurada por jovens
mulheres que tém a possibilidade de se inserir no mercado de trabalho em outras
ocupagoes. Esta realidade se coaduna com o aumento da escolaridade dos mais
jovens no Brasil nos anos recentes. O aumento da escolaridade também vem
ocorrendo entre as trabalhadoras domésticas, que, em 2019, tinham, em média,
sete anos de estudo. Assim, em um cendrio de potencial desequilibrio entre oferta
e demanda por trabalho doméstico no Brasil, serd necessirio repensar a forma
como o sistema de provisdo de cuidados se organiza, ampliando os outros lados
do diamante de cuidados, em especial a oferta publica de servigos, uma vez que o
mercado ainda se constitui em uma alternativa ainda pouco acessivel para boa parte
da sociedade brasileira, e a redistribuicao do trabalho entre homens e mulheres no
interior das familias.

Além do envelhecimento e do aumento da escolaridade, outras transforma-
¢oes vém ocorrendo: a parcela de trabalhadoras domésticas que residem no local
de trabalho veio decaindo ao longo das décadas e hoje é minima (cerca de 1% das
trabalhadoras); e vem crescendo o grupo de trabalhadoras que atuam em mais de
um domicilio e que, na maior parte dos casos, nio possuem vinculo empregaticio.
Ao considerar somente as que responderam trabalhar em mais de um domicilio,
em 2019 estas eram cerca de 30%. Mas, em uma tentativa de aproximacio mais
real desse fendmeno, propoe-se que sejam consideradas como diaristas aquelas que,
mesmo trabalhando em somente um domicilio, o fazem por até dezesseis horas
semanais.” A partir deste cdlculo, tem-se que, em 2019, as diaristas jd respondiam
por 43% da categoria, o que equivale a 2,45 milhoes de mulheres. Em geral, essas
mulheres tém jornadas de trabalho mais reduzidas, porém mais intensas, além
da maior dificuldade de garantir sua protecio social e — diferentemente do que é
difundido no senso comum — do recebimento de saldrios menores.

Mas a informalidade ¢ uma realidade persistente para as trabalhadoras do-
mésticas como um todo: apesar do crescimento da formalizagao nas tltimas duas
décadas, ainda chegamos a 2019 com menos de 30% da categoria com carteira de
trabalho assinada — proporgao que é ainda menor entre as trabalhadoras negras e
que vem apresentando tendéncia de reducio desde 2016, convertendo-se em um
indicador a ser acompanhado de perto nos proximos anos. Como era de se esperar,
a diferenca aqui ¢ significativa entre mensalistas e diaristas. Os anos recentes de
crise econdmica parecem ter tido como efeito a migracdo de uma categoria para a
outra, mais desprotegida e menos custosa para o empregador, ¢, ainda, a redugao de

9. 0 limite de horas foi estabelecido considerando que dezesseis horas equivalem a dois dias de trabalho. Mesmo
trabalhando em um sé domicilio, se os servicos sé séo prestados por dois dias da semana, legalmente ndo ha vinculo
empregaticio nem obrigagdo por parte do empregador de assinar a carteira de trabalhar e pagar os encargos sociais.
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diaristas e também de mensalistas — cuja obrigatoriedade de assinatura de carteira
¢ garantida legalmente — com carteira de trabalho assinada.

A alternativa a falta de carteira assinada, como visto, ¢ a prépria trabalhadora
se filiar & Previdéncia Social e arcar com o pagamento das contribuigées sociais,
seja como contribuinte individual, seja como MEI. Com o aumento do nimero
de diaristas, cresce também a propor¢io de trabalhadoras domésticas sem carteira
assinada, mas que contribuem para a Previdéncia Social: considerando ambos os
tipos de protecio, temos que, em 2019, quase 40% da categoria estava formalizada,
havendo desigualdades internas expressivas.

O movimento mais recente na categoria, de aumento da propor¢io de dia-
ristas, gera possibilidades de maior profissionalizacdo e especializagao do trabalho
ofertado, de modo a atender a novos nichos e novas demandas no mercado de
trabalho doméstico no Brasil. No entanto, gera também possibilidades de maior
desprotecdo, uma vez que, para essas profissionais, nao se assegura qualquer obri-
gacao de pagamento de encargos por parte dos empregadores. Com isso, sdo as
préprias trabalhadoras que devem se responsabilizar por sua protecio social, em
um cendrio que ainda ¢ bastante desfavordvel: apesar das possibilidades abertas
de contribui¢ao com aliquotas reduzidas, as rendas auferidas por elas ainda sao
muito baixas e as garantias de que poderao seguir contribuindo sio quase nulas.

A contribui¢ao como auténoma ou MEI, ainda que de pequena monta,
representa uma diminui¢io da renda e, no contexto de vida e de trabalho destas
mulheres, qualquer redugio na renda (que ja é baixa) tende a acarretar a nao con-
tribuicdo mensal para a previdéncia, dado que significa trocar o consumo presente
por uma prote¢io que se dard em um momento ainda muito abstrato da vida destas
trabalhadoras. Corremos o risco, portanto, de uma ampliagio da informalidade,
em uma reversio do movimento de formalizagio que j4 vinha caminhando a
passos lentos. Este risco se amplia no atual cendrio de crise econémica, em que
pode ocorrer, por um lado, uma maior oferta de mao de obra para o emprego do-
méstico e, por outro, maiores dificuldades para familias de estratos sociais médios
contratarem trabalhadoras domésticas e arcarem com os custos sociais que essa
contratagdo implica.

Finalmente, analisou-se o rendimento auferido pelas trabalhadoras do-
mésticas. O que refletiu e confirmou a desvalorizagio da categoria, o rendi-
mento médio historicamente estd abaixo do SM nacional. Em 2019, o mesmo
padrio dos ultimos trés anos se manteve e as trabalhadoras receberam em torno
de 90% do valor do SM. Entretanto, a renda média das trabalhadoras domésticas
ainda corresponde somente a 45% da renda das mulheres ocupadas. Quanto
a renda, hd também importantes desigualdades entre mensalistas e diaristas,
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trabalhadoras com e sem carteira, brancas e negras, e de acordo com a regiao.
O grupo com maior renda média sio as mensalistas brancas com carteira assinada.

As trabalhadoras domésticas realizam atividades exaustivas e necessdrias, que se
mostram da maior relevincia para as familias empregadoras — porque lhes garante
mais tempo livre, mais conforto, mais qualidade de vida, ou mesmo possibilita que
seus integrantes adultos e autdnomos possam se inserir no mercado de trabalho, pois
contratam pessoas que cuidam dos membros da familia em situagio de dependéncia.
Contudo, um emprego que ocupa mulheres, em sua maioria negras, em espagos
domésticos, realizando atividades consideradas naturalmente femininas, reine todos
os elementos para ser desvalorizado em uma sociedade como a brasileira. Além disso,
contribuem, para este cendrio, o fato de ainda existir uma legislacio que nao favorece
a formalizacdo e o reconhecimento de vinculos trabalhistas, em particular para o caso
das diaristas; as dificuldades relacionadas a organizacio das trabalhadoras enquanto
categoria, dadas as caracteristicas do proprio trabalho; e a ainda elevada oferta de
trabalhadoras, o que pode reduzir seu poder de barganha e negocia¢io no mercado,
ainda mais quando se considera que ¢ uma ocupagio marcada pela submissao.

A situagao atual do emprego doméstico no Brasil demonstra isso. Apesar de
ter havido avangos importantes nos tltimos anos — vale lembrar a aprovagio da
Convengio sobre o Trabalho Decente para as Trabalhadoras e os Trabalhadores
Domésticos n° 189 (C189), da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), em
2011, e sua ratificacio pelo Brasil, em 2018 — e de ser uma categoria com relativa
heterogeneidade, os niimeros confirmam que perduram a desvalorizagio e a pre-
carizagdo da categoria, refletidas nos niveis de formalizacio e de renda. Mantém-se
também a discriminagio e o estigma, além das situagoes de abuso moral e sexual,
como demonstram pesquisas e estudos qualitativos (Mori ez a/., 2011; Brites, 2007).
Vém, portanto, ocorrendo mudangas no contexto do emprego doméstico, e se, hd
alguns anos, tais transformagdes pareciam indicar que deixarfamos a precarizagio
para o passado, hoje 0 cendrio se mostra menos otimista.

Esse passado, que resiste em ser alterado, pode ser vivenciado no cotidiano,
nao apenas pelas situagdes passiveis de mensuragao quantitativa, mas inclusive pela
apropriagdo do corpo da trabalhadora doméstica — tantas vezes negra, inserida de
modo tio naturalizado nas moradias de classe média ou alta onde hd um espago
reservado a ela: o quartinho dos fundos. Essa arquitetura, que remete a geografia
da casa grande e da senzala, reproduz-se, ainda hoje, também na existéncia dos
elevadores de servigo, social e privativo, que delimitam os espacos acessiveis a
cada um(a). A garantia de usufruto dos direitos trabalhistas e sociais, bem como
de condigoes dignas de trabalho para as trabalhadoras domésticas, significam,
portanto, nio apenas a humanizagio destas mulheres em uma sociedade estrutu-
ralmente desenhada pelo racismo e pelo patriarcado, como é também o resultado
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de resisténcias femininas e afrocentradas. Modificar estas estruturas sociais tio
profundamente desiguais e enraizadas é o desafio a ser enfrentado para que o século
XXI possa, finalmente, chegar ao emprego doméstico no Brasil.
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CAPITULO 4

A HETEROGENEIDADE DO TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL'

Natalia Fontoura?
Adriana Marcolino?

1 INTRODUCAO

O retrato do trabalho doméstico no Brasil, apresentado nos capitulos anteriores, expoe
uma situacio de grande fragilidade, apesar dos avangos ocorridos nos tltimos anos.
E possivel perceber, no entanto, que esses avangos nao ocorreram de forma homoggé-
nea no pais. Se as configuracoes do trabalho doméstico evidenciam as desigualdades
sociais que persistem no Brasil, a prépria categoria é também atravessada por essas
desigualdades. Assim, além das discrepincias regionais e de cor/raca, destacadas pelos
dados apontados anteriormente, hd ainda aquelas existentes entre as diferentes ocu-
pagoes no trabalho doméstico e entre homens e mulheres dessa categoria profissional.

O espectro de atividades que podem fazer parte das atribui¢bes no emprego
doméstico ¢ bastante amplo: fazer faxina, zelar pela limpeza dos ambientes do-
mésticos, zelar pelos cuidados com as roupas dos moradores; cuidar dos animais
domésticos; cozinhar as refeicoes e cuidar da limpeza da cozinha; cuidar de pessoas
em situagio de dependéncia — como criangas pequenas, pessoas com deficiéncia e
idosos dependentes; cuidar do quintal, do jardim e das 4reas externas; coordenar o
trabalho de outros empregados do domicilio; conduzir o veiculo dos moradores;
fazer compras; entre outros.

Os cuidados pessoais, por sua vez, podem ter diferentes configuracdes, intensida-
des e responsabilidades. O emprego doméstico pode envolver, por exemplo, a respon-
sabilizacdo pelos cuidados da casa e, adicionalmente, pelas refei¢oes de seus moradores,
incluindo aqueles que demandam mais atengio e cuidado. Pode ser, ainda, de aten¢io
exclusiva a algum morador com maior nivel de dependéncia, envolvendo atividades
como dar banho ou até mesmo administrar medicamentos. Pelas herancas histdricas
do emprego doméstico em nosso pais, ¢ bastante comum que essas atividades se acu-
mulem e se confundam, muitas vezes nao havendo delimitacoes e delegacdes claras.

1. Este capitulo foi baseado em pesquisa financiada pelo Escritdrio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil.
2. Doutoranda em politica social no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa (ISCSP/
ULisboa). £-mail: <liafontoura@gmail.com>.

3. Técnica do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese). E-mail: <adriana@
dieese.org.br>.
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A Pesquisa por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), traz algumas informagées sobre diferentes
ocupagdes no Ambito do emprego doméstico. Os dados para a categoria como
um todo foram apresentados nos capitulos anteriores. Parte-se, portanto, deles
para se apresentar, neste capitulo, um primeiro olhar sobre as desagregacoes pelas
principais ocupagoes das trabalhadoras domésticas, com o intuito de compreender
a composi¢do dessa categoria heterogénea e suas tendéncias nos tltimos anos.

2 0S SUBGRUPOS NO AMBITO DO TRABALHO DOMESTICO

As pessoas ocupadas em trabalho doméstico em 2019 dividiam-se em distintas
ocupagoes, de acordo com a nomenclatura utilizada pelo IBGE: o maior grupo
¢ o das trabalhadoras e trabalhadores dos “servicos domésticos em geral”, que re-
presentavam 76,3% da categoria no Brasil naquele ano. Isso significa que cerca de
trés quartos dela, ou 4,67 milhées, tinham atribui¢ées variadas, podendo mesclar
cuidados da casa com cuidados de pessoas e assumir atividades as mais distintas.*

As ocupagées no trabalho doméstico levantadas pelo IBGE incluem, por
exemplo, chefes de cozinha, governantas, motoristas, guardas, trabalhadores qua-
lificados no cultivo de hortas, entre vdrias outras. A tabela 1 apresenta os principais
grupos, agregados de acordo com o tipo de trabalho.

TABELA 1
Numero de trabalhadoras(es) domésticas(os) e distribuicdo percentual por tipo de
ocupacao, segundo sexo — Brasil (2019)'

Feminino Masculino Total
Ocupagdes do trabalho doméstico
Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Trabalhadoras(es) dos servicos domésticos em geral>  4.353.181 71,0 318.397 67,8 4.671.578 76,1
Trabalhadoras(es) de cuidados pessoais a domicilios 594.710 10,5 18.450 3,9 613.160 10,0
Cuidadoras de criancas 564.448 10,0 * * 564.448 9,2
Trabalhadores externos® * * 133.102 28,3 133.102 2,2
Profissionais de cozinha* 121.229 2,1 * * 121.229 2,0
Outras ocupagdes® 25.539 0,3 10.127 * 35.666 0,6
Total 5.659.107 100,0 480.076 100,0 6.139.183  100,0

Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.
Elaboracao: Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc)/Ipea.
Notas: ' Pessoas com 16 anos ou mais de idade. Exclui amarelas, indigenas e cor/raca ndo identificada.

?Trabalhadoras(es) dos servicos domésticos em geral e outras(os) trabalhadoras(es) de limpeza.

3 Trabalhadores externos: agricultores e trabalhadores qualificados no cultivo de hortas, viveiros e jardins; trabalhadores
elementares de jardinagem e horticultura; condutores de automoveis, taxis e caminhonetes; marinheiros de coberta e
afins; pilotos de aviagdo e afins; e guardas de seguranca.

* Profissionais de cozinha: cozinheiras, chefes de cozinha e ajudantes de cozinha.

> Outras ocupagdes: governantas e mordomos domésticos e cuidadores de animais, somados as categorias sem amostra
representativa para a desagregacdo. Feminino: trabalhadoras externas, governantas e cuidadoras de animais. Masculino:
profissionais de cozinha, cuidadores de criancas, mordomos domésticos e cuidadores de animais.

Obs.: * Sem amostra representativa.

4. Todos os dados aqui apresentados, exceto identificados diferentemente, séo da PNAD Continua Anual/IBGE.
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Observa-se a preponderincia nos chamados “servigos domésticos em geral”
tanto entre as mulheres quanto entre os homens no emprego doméstico. Apesar
de os homens constituirem um grupo muito reduzido na categoria (7,7%), é
possivel observar algumas diferencas significativas em sua inser¢do. A primeira é
a presenga dos homens no que se optou chamar aqui “trabalhos externos”, isto ¢,
aquelas atividades realizadas no espago exterior a casa dos empregadores, como
jardinagem e conducio de veiculos. Por sua vez, a atividade de cuidados pessoais
ocupava, em 2019, cerca de 4% dos trabalhadores domésticos do sexo masculino.
A atividade ocupa muito mais mulheres que homens, mas é de notar a presenga
masculina, diferentemente da atividade de cuidado de criangas, campo no qual
nao se observam homens ocupados.

A preponderancia das mulheres negras no emprego doméstico j4 foi destacada
nos capitulos anteriores.” No exame da composi¢ao racial nas diferentes categorias
aqui analisadas, observa-se que as negras representavam 71,5% das profissionais
de cozinha; 68% das babds; 67,2% das trabalhadoras dos servicos domésticos em
geral; e 58,9% das cuidadoras. E possivel dizer, portanto, que, na ocupagio mais
recente no emprego doméstico, a ocupagio de cuidadoras — que muitas vezes estd
relacionada, inclusive, a uma formagao especifica como técnica de enfermagem ou
com cursos técnicos de curta duragdo —, o grupo é menos negro. Além disso, nas
profissoes tradicionalmente relacionadas a presenca de mulheres negras — babds e
cozinheiras —, os nimeros indicam que elas seguem sendo a grande maioria. Entre
os homens, 71,1% dos trabalhadores externos e 69,7% dos que prestavam servicos
domésticos gerais eram negros.

Nao ¢ por acaso que as trabalhadoras dos servigos domésticos em geral repre-
sentam um grupo tio importante na categoria. Tradicionalmente, a trabalhadora
doméstica no Brasil encarrega-se de todas as atividades relacionadas 2 manutencao
da casa e aos cuidados das pessoas. O actimulo de atividades ¢ de tal forma natura-
lizado que muitas vezes se exige da mesma profissional a impecével limpeza da casa,
independentemente de seu tamanhos; a higiene das roupas de todos os moradores,
independentemente de seu niimero; o preparo de todas as refei¢des; e, ainda, os
cuidados de criangas pequenas e de idosos com dependéncias variadas. Como aponta
Brites (2007), nas familias das camadas médias, “¢ esperado da empregada doméstica
o cumprimento das tarefas de limpeza, do cuidado da casa, das criangas, dos velhos
e dos animais de forma discreta e afetiva” (gp. cit., p. 96). A autora acrescenta:

Em quase todas as casas de patroes que investiguei, as criangas, quando nio estavam
na escola, permaneciam grande parte do tempo com as empregadas, sem a presenca
dos pais. Os pais, trabalhando fora, deixavam essas criancas sob responsabilidade das
domésticas 2/3 do dia (Brites, 2007, p. 97-98).

5. 0 grupo de pessoas negras é composto por pretas e pardas.



108 Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

Em uma pesquisa coordenada pelo Centro Feminista de Estudos e Assessoria
(CFEMEA) com trabalhadoras domésticas de Salvador e do Distrito Federal,
publicada em 2011, alguns depoimentos sio bastante reveladores do acimulo
de tarefas. Tomam-se alguns neste capitulo para ilustrar as reflexées aqui trazi-
das — como o seguinte, em que uma trabalhadora de Brasilia relata sua rotina
didria de trabalho:

Eu chego 9h da manha, ai dou café para os meninos, se der tempo, a gente desce
na rua, no parquinho, se nao der, a gente fica em casa mesmo, tipo assim, o dia que
eu faco comida nio d4 para sair, mas o dia que nio fago comida d4 para gente dar
uma saidinha na rua, pegar um solzinho, volto, dou banho nos meninos, almogam,
os arrumo e levo para o colégio. Af de tarde arrumo a casa, boto tudo em ordem,
e a hora passa rdpido, correndo, que nio d4 tempo, quando eu vejo é 5h30, hora
de buscar os meninos. Mas nesse intervalo que eles estio na escola, eu lavo, passo,
cozinho, passo roupa, dou uma faxina em algum lugar. E af a hora passou voada e
acabou (Maria (...) exerce o trabalho doméstico desde 15 anos, atualmente tem 47
anos de idade) (Mori ez al., 2011, p. 157).

Em seguida ao grupo de trabalhadoras dos servicos domésticos em geral, por
ordem de importincia no niimero de ocupadas, estdo as trabalhadoras nos cuidados
pessoais a domicilios (10,5%), as cuidadoras de criangas (10,0%) e as profissionais
de cozinha (2,1%). Neste capitulo, serdo analisados os dados referentes aos grupos
com maior peso proporcional, tendo em vista a impossibilidade de trabalhar esta-
tisticamente com informagdes desagregadas pelos grupos menores de trabalhadoras
e trabalhadores, devido ao baixo niimero de observa¢des que compoem a amostra

da PNAD Continua.

Entre 2015 € 2019, pode-se dizer que o nimero de trabalhadoras e trabalha-
dores domésticos no pais manteve-se estdvel. A propor¢io das trabalhadoras em
servicos domésticos gerais reduziu-se, ao passo que a importincia das cuidadoras
e babds® aumentou, como pode ser visto no grafico 1, que também mostra o au-
mento da proporgido de trabalhadores do sexo masculino no periodo. Estes serao
os quatro grupos analisados ao longo deste texto.

6. Como pode ser visto na tabela 1, os termos utilizados pelo IBGE, sdo trabalhadores de cuidados pessoais a domicilios
e cuidadores de criangas. Neste texto, utilizam-se estes termos, bem como, de forma equivalente, cuidadoras e babds,
respectivamente.
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GRAFICO 1
Distribuicdo das principais ocupacdes do trabalho doméstico — Brasil (2015-2019)
(Em %)
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Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.

Elaboracdo: Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc)/Ipea.

Notas: ' Trabalhadores domésticos do sexo masculino, independentemente da ocupacdo (aqui e nos demais graficos do texto).
2 Profissionais de cozinha, trabalhadoras externas, governantas e cuidadoras de animais.

Em 2015, os cuidados de criancas constituiam a ocupagio de 518 mil profis-
sionais, enquanto, em 2019, eram 564 mil trabalhadoras. Por sua vez, os cuidados
pessoais, destinados, em geral, as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia com
maiores necessidades de aten¢io, ocupavam, no primeiro ano da série, 372 mil
trabalhadoras e, em 2019, 594 mil — no caso dos homens ocupados em cuidados
pessoais, estes passaram de 14,6 mil para 18,4 mil. Examinando os grupos de
mulheres, isso significa que, enquanto o crescimento do nimero de trabalhadoras
domésticas no periodo foi de menos de 1%, o aumento do nimero de babds foi
de 8,9% e o das cuidadoras foi de impressionantes 59% no periodo. Tal aumento
¢ digno de nota, ainda mais em um periodo tio curto de tempo.

Para compreender o aumento na contratagio de trabalhadoras especializadas
nos cuidados de pessoas em situacio de dependéncia, sdo necessdrios estudos mais
aprofundados, especialmente sobre as familias empregadoras — sua composicio,
sua renda, escolaridade etc. Contudo, é possivel dizer que as politicas pablicas de
cuidado ainda sio muito escassas no Brasil. Apesar do aumento da propor¢ao de
criangas em creches e pré-escolas nos tltimos anos,” ainda hd uma importante lacuna
de atendimento, seja no acesso a esses servigos, seja no tempo de permanéncia dos

7. Segundo a PNAD Continua Anual (22 trimestre), entre 2016 e 2019, a proporcéo de criangas de 0 a 3 anos frequen-
tando ensino subiu de 30,4% para 35,6%; entre aquelas com idade entre 4 e 5 anos, passou de 90,2% para 92,9%.
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usudrios ao longo do dia. Com isso, o tripé Estado-familias-mercado na provisao
de servigos de cuidados costuma ser pouco balanceado, e a assun¢io dos cuidados
pelas familias costuma ser a regra, seja realizando o trabalho diretamente, seja
contratando trabalhadoras domésticas ou babds para tanto.

No caso do grande aumento no nimero de cuidadoras, cabe lembrar o processo
de envelhecimento populacional pelo qual vem passando o pais. Se a demanda por
servicos de atendimento a criangas ainda no foi atendida, os servicos voltados para
idosos sao ainda mais escassos. Nos servicos publicos, a oferta é bastante incipiente,
mas, mesmo no setor privado, trata-se de servigos ainda estigmatizados e concentrados
em algumas regioes (Camarano e Mello, 2010). Os servigos privados costumam ser
muito caros, inacessiveis para a maior parte das familias, que, dessa forma, acabam
por terceirizar o cuidado, mas para pessoas fisicas, no espaco domiciliar.

O Brasil ainda ¢ um pais bastante jovem, mas o processo de envelhecimento
mostra-se acelerado nas tltimas décadas: em 1970, 41,7% da populagao tinham até
14 anos de idade e 5,2% tinham mais de 60 anos;® em 2019, o grupo com até 14
anos representava 19,8% da populacio e o grupo com 60 anos ou mais jd respondia
por 15,7% dos brasileiros.’

Prevé-se que, a permanecerem as tendéncias hoje existentes, em 2050, 16,2%
da populagio terao até 14 anos e 19,3% terao mais de 65 anos. Os maiores de 80
anos, que hoje correspondem a 2,1%, representarao 5% da populagio brasileira.'

Considerando-se somente o quantitativo dos grupos chamados dependentes —
com até 14 anos e acima de 65 anos de idade —, tem-se que a redugio do nimero de
criangas ndo serd proporcional ao aumento do nimero de idosos. Ou seja, em trinta
anos, além de haver mais pessoas dependentes (criangas e idosos) sustentadas por
menos pessoas “produtivas” (adultos), terd lugar uma demanda por cuidados bastante
distinta e, no caso dos idosos, crescente. Dois fatores agravam os efeitos dessa dinAmica
demogrifica: enquanto a infancia tem uma durago determinada, a vida dependente na
idade madura pode estender-se por décadas. Com pessoas idosas vivendo cada vez mais
longamente, a convivéncia com doengas cronicas e problemas de satde relacionados
ao envelhecimento passa a ser mais prolongada, o que demanda mais cuidados. Estes
devem ser providos pelas familias, pelo Estado e pelo mercado. O aumento no niimero
de cuidadoras e cuidadores ¢ mais um indicativo de que as familias vém assumindo
fortemente essa fungdo. A ocupagio de “cuidados pessoais a domicilios” certamente
engloba também a atengio a pessoas com deficiéncia, com doengas incapacitantes,
em situagio de dependéncia transitéria ou permanente. No entanto, somente no caso

8. Dados do Censo Demografico 1970, de acordo com Vasconcelos e Gomes (2012).
9-Dados da PNAD Continua 2019 — 12 entrevista.
10. Projecdes da populacdo/IBGE. Disponivel em: <https://bit.ly/3dLYz4V>.
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do grupo de pessoas idosas, hd uma tendéncia de aumento ao longo do tempo, o que
ajudaria a explicar a ampliagio do nimero de trabalhadoras nessa ocupacio.

Ocorre que a profissio de cuidador(a) ainda nio é regulamentada no Brasil,
e, com isso, nao hd regulamentagoes nem fiscalizagio, por exemplo, quanto 4 for-
magao profissional e & qualificagio necessdria, tampouco acerca das atribuigdes,
jornadas de trabalho e de descanso e remuneracio. O tema ¢ objeto de debates,
iniciativas no Executivo e propostas legislativas hd pelo menos vinte anos. Debert
e Oliveira (2015) apresentam uma sintese desse percurso entre 1999, quando foi
instituido o primeiro Programa Nacional de Cuidadores de Idosos, e 2013, ano de
promulgacio da emenda constitucional (EC) que ampliou os direitos das traba-
lhadoras domésticas (EC n°® 72/2013), data de conclusio da pesquisa. As autoras
destacam que, no Congresso Nacional, desde que comegou a tramitar, em 2006, o
projeto para regulamentagio da profissio, este “suscitou muitas disputas em torno
da definigdo das atribuigoes do profissional cuidador, bem como quais os requisitos
necessarios a ele e quem poderd exercer essa atividade a partir do momento em
que se transforme em profissao regulamentada” (Debert e Oliveira, 2015, p. 12).

Os debates perpassam alguns dilemas, como aquele entre a necessidade de formagao
profissional e o valor da experiéncia pratica; entre a natureza do trabalho ser mais de
assisténcia social ou de satide e, neste caso, as distingdes e sobreposicoes em relacio ao
trabalho de enfermeiros(as) e assistentes de enfermagem; e, ainda, a distingéo em relagio
as atividades exercidas pelas trabalhadoras domésticas. Como argumentam as autoras,

sobretudo por conta da maneira como a realizago dessas atividades se configurou
historicamente, torna-se inevitdvel tratar a questdo das empregadas domésticas
quando se fala em cuidado de idosos no contexto brasileiro. Sdo atividades que se
interpenetram, se confundem, mas que, nesse processo de busca por legitimidade e
direitos, operam a producio de diferenciacdes e a atribuigio de significados distintos
a cada uma delas (Debert e Oliveira, 2015, p. 25).

Ap6s treze anos de tramitagio e idas e vindas entre as duas casas legislativas,
em maio de 2019, o Senado Federal aprovou o Projeto de Lei da Camara (PLC) n®
11/2016, que regulamentava as “profissdes de cuidador de pessoa idosa, cuidador
infantil, cuidador de pessoa com deficiéncia e cuidador de pessoa com doenca rara”
(Brasil, 2016). O PLC definiu a idade minima de 18 anos e o ensino fundamental com-
pleto como escolaridade minima para o exercicio da profissdo, entre outras exigéncias.

No entanto, o presidente da Republica vetou o PLC sob o argumento de
que, de acordo com o Ministério da Economia, o projeto de lei — ao impor re-
quisitos e condicionantes — ofenderia o direito fundamental previsto no art. 5° da
Constitui¢ao Federal, “por restringir o livre exercicio profissional” (Brasil, 2019)."!

11. Veto enviado ao Senado Federal por meio da Mensagem ne 289, de 8 de julho de 2019. Disponivel em: <https://
bit.ly/3dKIRIW>.
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O veto surpreendeu especialistas, estudiosos e representantes de cuidadoras(es),'
que ndo conseguiram que fosse revertido pelo plendrio da Cimara dos Deputados,
em outubro de 2019."

Nao ¢ muito pontuar que foi nesse cendrio de desregulamentagio que tra-
balharam os cuidadores de idosos — e de criancas ou de outros dependentes — em
2020, quando se alastrou o virus da covid-19, ameagando a populacio de todo o
planeta e, de maneira mais contundente, as pessoas idosas, cuja taxa de mortalidade
por complicagoes decorrentes da contaminagao pelo virus é muito mais elevada.
Seus cuidadores foram, dessa forma, colocados em posicio de grande vulnera-
bilidade. Em uma situa¢io de confinamento e fechamento das instituicoes de
acolhimento e de agudizacio da vulnerabilidade das pessoas idosas, a questao dos
cuidados mostrou-se de forma mais evidente para as familias. Os trabalhadores nos
domicilios que tiveram de continuar na ativa passaram a expor-se tanto nos meios
de transporte, para chegar ao servi¢o, quanto no préprio ambiente de trabalho,
além de lidar com a inseguranca e o medo das pessoas de que cuidam. Esse tema
¢ abordado com mais profundidade nos capitulos 7 e 8 deste livro.

3 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

As principais ocupagdes do trabalho doméstico terdo a seguir examinadas algumas
de suas caracteristicas socioecondmicas, com vistas a tracar seu perﬁl e analisar as
possiveis diferencas existentes entre elas.

No exame da distribuigao por faixas etdrias das trabalhadoras, jd aparecem
algumas diferencas que chamam a atengio. As cuidadoras de criangas apresentam
as maiores proporg¢oes entre as faixas mais jovens: 6,4% delas tinham entre 16 ¢
17 anos — apesar de o trabalho doméstico ser ilegal nesta faixa de idade — e 20,3%
tinham entre 18 e 24 anos. Por sua vez, as encarregadas de cuidados pessoais
concentravam-se nas faixas mais altas: 47,4% tinham entre 45 e 59 anos e 10,2%
tinham 60 anos ou mais de idade. Essas informagoes sugerem que o trabalho de
babd é uma ocupagao das mais jovens, com mais disposi¢ao para a lida com bebés
e criangas pequenas, enquanto o cuidado de pessoas em situagio de dependéncia
¢ assumido por trabalhadoras mais maduras. Isso porque, apesar dos esforgos fi-
sicos que em geral s3o necessdrios nesses cuidados, hd também outras qualidades
desejéveis no trato com idosos e pessoas com deficiéncia, como empatia, escuta,
paciéncia e habilidade de colocar-se como acompanhante, que em geral sao vistas
como mais presentes em pessoas mais experientes.

12. Ver: <https://bit.ly/3hielad>.
13. Tiveram 229 votos contra o veto e 171 a favor, mas, como é preciso maioria absoluta nas duas casas para que um

veto presidencial seja derrubado — o que representaria 257 votos na Camara —, a matéria nem chegou a seguir para
o Senado. Ver: <https://bit.ly/3hHIE9Cc>.
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Além dos atributos desejdveis para o desempenho da funcio, é possivel supor
a preponderincia de uma visao de que o cuidado de uma crianga pode ser tarefa
desempenhada por qualquer pessoa — ou qualquer mulher. Como se trata de algo
incontorndvel, no caso de criancas pequenas, e que pode ser limitador para a entrada
ou retorno ao mercado de trabalho pela mae, para dar conta desta necessidade sao
contratados jovens inexperientes, que serio mal remuneradas e muitas vezes nao
terao acesso a direitos, como sera visto a seguir.

Essa suposi¢io encontra exemplos em falas de trabalhadoras ouvidas pela
pesquisa coordenada pelo CFEMEA no Distrito Federal e na Bahia entre 2010
e 2011, anteriormente citada, na qual se observou que “[u]m dado constante na
fala das entrevistadas ¢ a referéncia ao ingresso no trabalho doméstico infantil ou
precoce na condigio de cuidadoras de criangas” (Mori ez al., 2011, p. 105), e o
depoimento a seguir ilustra esta afirmacio:

Eu vim porque, minha filha, no interior nao d4 dinheiro, e eu trabalhava l4. Me lembro
que na época de 72 trabalhava l4, o dinheiro era uma merreca, e ai eu fui crescendo eu
achei que eu tinha que trabalhar e ter o meu dinheiro. (...) Com o sobrinho da minha
mie, na idade de 12 anos, fiquei tomando conta dos filhos dele, e af depois comeca-
ram a me maltratar, af eu me invoquei, af arrumaram o primeiro trabalho para mim,
de babd. E ai fiquei, fiquei, fiquei, quando foi depois, fui trabalhar em outro lugar, e
ai o tempo foi passando e depois (...) (Ivonete, 47 anos) (Mori ez al., 2011, p. 105).

GRAFICO 2
Distribuicdo das(os) trabalhadoras(es) domésticas(os) por faixa etaria, segundo as
principais ocupacdes — Brasil (2019)

(Em %)
‘ ‘ [

. . \
Trabalhadoras dos Trabalhadoras de Cuidadoras de criancas Trabalhadores
servicos domésticos cuidados pessoais domeésticos
em geral a domicilios

W16 a17anos [ 18 a 24 anos M25a 29 anos W30 a44anos M45a59 anos M 60 anos ou mais

Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.
Elaboracdo: Disoc/Ipea.



114 ‘ Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

Os trabalhadores do sexo masculino também se concentram em faixas etdrias
mais elevadas: mais da metade deles tinha 45 anos ou mais em 2019, o que pode
estar relacionado a selecdo, pelas familias, de profissionais com mais experiéncia
para realizar os servigos mais qualificados, para os quais os empregados domésticos
em geral sdo contratados.

As profissionais das trés categorias também apresentam acesso distinto a es-
colarizagdo: aquelas encarregadas dos cuidados de pessoas sao as mais escolarizadas.
No gréfico 3, fica visivel que tanto entre cuidadoras quanto entre babds sao mais
numerosas as profissionais com ensino médio completo ou equivalente. Em cada
uma dessas ocupagoes, esse grupo alcancava quase 40%. Esta diferenca pode estar
relacionada a percepcao entre as familias empregadoras de que os cuidados de pessoas
exigem maior qualificagio que o trabalho de cuidado com a casa. No caso das babds,
pode se dever também a fatores geracionais, mencionados anteriormente, visto que
que a populagio mais jovem é mais escolarizada. Chama a atengio, ainda, o fato
de que os trabalhadores do sexo masculino sdo menos escolarizados: 65% deles
nio tinham sequer o ensino fundamental completo. Este achado vai de encontro a
outras caracteristicas desse grupo no emprego doméstico, como serd visto a seguir.

GRAFICO 3
Distribuicdo das(os) trabalhadoras(es) domésticas(os) por nivel de escolaridade,
segundo as principais ocupacées — Brasil (2019)
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Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.

Elaboracdo: Disoc/Ipea.

Pouco mais da metade (51,9%) das trabalhadoras domésticas dos servigos
em geral sio apontadas como pessoa de referéncia na familia (as chamadas chefes



A Heterogeneidade do Trabalho Doméstico no Brasil ‘ 115

de familia), enquanto, entre as cuidadoras, 47,6% sio chefes de familia. Por sua
vez, as cuidadoras de criangas sdo proporcionalmente menos identificadas nessa
posi¢io na familia: em 2019, 42,5% delas eram pessoas de referéncia, o que, mais
uma vez, pode estar relacionado a faixa de idade. Sao propor¢des um pouco abaixo,
ainda que préximas, da média nacional geral, que, em 2019, apresentava 48,2% das
familias como chefiadas por mulheres. No conjunto de trabalhadores domésticos
do sexo masculino, por sua vez, 62,8% eram identificados como chefes de familia,
média superior 4 média nacional geral.

Essa informagao estd estreitamente relacionada ao aporte de renda trazido
pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras para a renda total das familias. No caso
das trabalhadoras domésticas gerais, em 2019, a sua renda correspondia a 42,9%
da renda total das familias, sendo mais alta entre as cuidadoras (44,3%) e mais
baixa entre as babds (34,9%). Este menor aporte pode ser explicado tanto pela
composicio das familias das trabalhadoras quanto pela renda do trabalho, menor
no caso das babds, como serd visto na se¢io 4. Apesar disso, somente 14,5% delas
recebiam beneficio do Programa Bolsa Familia, comparados a 21,2% entre as
trabalhadoras dos servigos em geral. No caso dos homens no trabalho doméstico,
sua renda respondia por 55,4% da renda de suas familias.

Cerca de dois tergos das trabalhadoras domésticas moravam em domicilio
préprio em 2019 (67,4%). As cuidadoras de criangas eram as que mais precisavam
pagar aluguel: 26,5%, em comparacio a 22% das trabalhadoras nos servicos em
geral e 21,4% das cuidadoras. Apesar disso, entre as trabalhadoras que pagavam
aluguel, o valor médio pago pelas cuidadoras e suas familias era o maior: R$ 618,20
em 2019. Entre os trabalhadores domésticos do sexo masculino, 47,5% viviam
em domicilio préprio e, entre aqueles que pagavam aluguel, o valor médio mensal

era de R$ 591,00.

Apesar de realizarem trabalhos de cuidado e de afazeres domésticos em seu
exercicio profissional, as trabalhadoras domésticas também acabam por ser respon-
sdveis por essas atividades em suas préprias residéncias, neste caso, por suposto, de
forma nio remunerada. Essas jornadas sao reportadas como bastante extensas: 21,2
horas por semana, em média, das trabalhadoras dos servigos em geral; 20,8 horas
das cuidadoras de criangas; e 19,7 horas das trabalhadoras de cuidados pessoais.
Esse niimero de horas corresponde a uma jornada de trabalho em tempo parcial e
se soma as trabalhadas nos domicilios dos empregadores, que serdo apresentadas na
secao 4. No caso dos homens no trabalho doméstico, esse tempo médio era de 13,2
horas por semana, bastante inferior ao das mulheres, assim como encontrado nas
médias nacionais em geral ou em qualquer grupo: no caso do tempo despendido
com trabalho doméstico nao remunerado, o determinante de género é sempre mais
significativo (Pinheiro, 2018).
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4 CARACTERISTICAS DO TRABALHO

As caracteristicas socioecondmicas examinadas anteriormente geram efeitos sobre as
caracteristicas das relagoes laborais nas diferentes ocupagdes do trabalho doméstico. E as
caracteristicas laborais, por sua vez, repercutem sobre a caracterizagio social e econdmica
das trabalhadoras e de suas familias. Nesta secao, serdo examinados os principais indica-
dores relacionados ao trabalho doméstico para as trés principais ocupagoes, bem como
para o grupo de homens ocupados nesta categoria, como demonstrado anteriormente.

No que diz respeito ao niimero de horas dedicadas ao trabalho, hd uma
discrepancia importante: enquanto as trabalhadoras nos servigos domésticos em
geral dedicavam, em média, 30 horas por semana, as babds dispendiam 36 horas
e as cuidadoras tinham uma jornada laboral média de 42 horas. Chama a aten¢ao
uma jornada tao extensa em uma atividade que costuma ser bastante exigente
tanto do ponto de vista fisico quanto do emocional. Uma possivel explicagio estd
na prépria necessidade das familias com integrantes em situagio de dependéncia.
Muitas vezes, estes sio pessoas que necessitam de cuidados de forma intensiva, o
que pode fazer com que a negociagio entre familia empregadora e cuidadora in-
clua jornadas de trabalho mais longas. Na perspectiva das familias, trata-se de um
suporte importante e, por vezes, de condi¢do para que os outros integrantes sigam
em suas atividades. Do ponto de vista das trabalhadoras, é deveras preocupante
a sobrecarga, pois as horas dedicadas ao trabalho se somam as horas de trabalho
doméstico em suas préprias residéncias, o que faz com que as cuidadoras tenham
uma carga global de trabalho de quase 62 horas por semana (grafico 4).

GRAFICO 4

Tempo total de trabalho das(os) trabalhadoras(es) domésticas(os), por principais
ocupagdes — Brasil (2019)
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Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 e 52 visitas.
Elaboracdo: Disoc/Ipea.
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Com vistas a ilustrar o cotidiano de extensas horas de trabalho, toma-se mais uma
vez um dos depoimentos da pesquisa coordenada pelo CFEMEA, anteriormente citada:

Acordava cinco da manha e meu filho cinco e vinte. Me arrumava, arrumava meu
filho, levava até a casa da dona da escola, deixava l4. (...) Chego na casa da patroa,
a primeira coisa, troco de roupa, tiro o lixo, passo o café... E agora vou lavar os
pratos, limpar a cozinha, adiantar alguma coisa j4 para o almogo, ai vou varrer a
casa no andar de baixo. A parte da manha eu fico no andar de baixo. Vou limpar,
lavar banheiro, arrumar... Primeiro e segundo andar. Af, onze, dez e meia, vou para
o0 almogo. Fazer o almogo. Depois fago o almogo, depois de servir o almoco, limpo a
cozinha, af eu subo para o terceiro andar. Af vou arrumar o terceiro andar, vou lavar
roupa, vou passar roupa, as vezes trés e quarenta... Nao deu tempo de fazer tudo, eu
deixo porque eu tenho que descer, fazer sopa para as meninas, uma menina de dez
anos. Se eles precisarem ir para o médico, eu fico com a menina... Entendeu? A avé
¢ quem fica assim com a menina. Ela as vezes t4 cansada... “Claudia, tome conta da
menina’. Af eu paro o que eu t6 fazendo e vou tomar conta da menina. E assim. (...)
Tem que ter alguma coisa pra diminuir o meu ritmo de trabalho 14 dentro. Porque
se eu continuar nesse ritmo de trabalho, eu nio vou conseguir dar conta de I4 e de
c4, do meu filho (Mori ez 4l., 2011, p. 106-107).

Outra possivel explica¢do para a jornada mais reduzida entre as trabalhadoras
dos servicos domésticos em geral estd na maior propor¢io de diaristas entre estas,
como serd visto a seguir. Muitas trabalhadoras que prestam servigos em mais de um
domicilio e recebem por dia trabalhado nio conseguem preencher todos os dias da
semana com didrias e, assim, nio somam uma jornada mais extensa de trabalho.'

No caso dos homens trabalhadores domésticos, as jornadas remuneradas eram
de 39,4 horas em média, abaixo apenas daquela reportada pelas cuidadoras, na
comparagao com os grupos ocupacionais. Entretanto, como dito anteriormente, o
tempo dedicado aos afazeres domésticos é bastante menor, de 13,2 horas semanais
em média. Compara-se o tempo total de trabalho entre os homens e as trabalha-
doras em servicos domésticos em geral, cuja jornada remunerada era a menor
entre os grupos analisados (30,3 horas semanais) e a jornada nio remunerada, a
maior (21,2 horas).

O exame do tempo de permanéncia no trabalho indica ser maior a rotativi-
dade no trabalho entre as cuidadoras de criangas. Em 2019, quase metade delas
(44,2%) estava hd menos de um ano no trabalho. Somadas aquelas com tempo
de até dois anos no mesmo trabalho, eram 58,9%. No caso das trabalhadoras nos
servicos em geral, tem-se um quadro distinto: 64,9% delas tinham mais de dois
anos no trabalho. Esta tlltima situa¢do é semelhante no grupo dos homens: 67,7%
estavam no mesmo trabalho hd pelo menos dois anos. No subgrupo dos homens
nos trabalhos externos, essa propor¢io alcangava 78,2%.

14. Ver mais a este respeito no capitulo 3 desta publicacdo.
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GRAFICO 5
Distribuicdo das(os) trabalhadoras(es) domésticas(os) por faixa de tempo de
permanéncia no trabalho, segundo principais ocupacgdes — Brasil (2019)

(Em %)
120 —
100 —
80
60 —|
40—
20—

[ ‘ I ‘
Trabalhadoras do Trabalhadoras de Cuidadoras de criangas Trabalhadores
servico doméstico cuidados pessoais

em geral a domicilio

M Menos de um més De um més a menos de um ano

l De um ano a menos de dois anos [l Dois anos ou mais

Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.
Elaboracao: Disoc/Ipea.

Como visto no capitulo 3, um fendémeno que vem sendo observado no
emprego doméstico é o aumento da propor¢io de diaristas.”” H4 diversos ele-
mentos relacionados a esta dinimica; entre eles, podem-se citar: 0 aumento do
custo do trabalho doméstico, inclusive devido a valorizacio do saldrio minimo e
a0 acesso a direitos trabalhistas conquistados pelas trabalhadoras, como o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e uma maior “profissionalizagao”
dessa atividade, fazendo com que as relagoes tdo presentes em nossa cultura,
que misturam vinculos laborais e pessoais, estejam pouco a pouco dando lugar a
relacoes mais profissionais.

Contudo, no caso das trabalhadoras encarregadas exclusivamente ou priorita-
riamente do cuidado de pessoas, esse fendmeno ainda é bastante reduzido: somente
15,2% das trabalhadoras de cuidados pessoais € 11% das cuidadoras de criangas
prestavam servi¢o em mais de um domicilio — comparados a 38,4% das trabalhadoras

15. O IBGE inclui no levantamento a informacéo sobre se a trabalhadora atua em um ou mais de um domicilio. Dado o
conhecimento existente sobre 0 campo, entende-se que a maior parte daquelas que trabalham em mais de um domicilio
sdo as chamadas diaristas, que recebem por dia de trabalho, enquanto a maior parte daquelas que trabalham somente
em um domicilio sdo as mensalistas, que recebem por més trabalhado. Certamente, ha interseccdes nesses grupos,
isto &, trabalhadoras que recebem por didria mas s6 atuam em um domicilio e trabalhadoras mensalistas que podem
dedicar um ou mais dias da semana a outro empregador. Os arranjos sdo plurais e as estatisticas sociais, limitadas.
Ainda assim, entende-se ser uma aproximagdo bastante ilustrativa da realidade. No capitulo 3, adiciona-se um outro
recorte, relacionado ao niimero de horas trabalhadas por semana (ver capitulo 3 desta publicagéo).
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nos servicos em geral. Essa diferenca significativa pode ser explicada pela prépria
natureza do trabalho de cuidado, que pressupoe um vinculo entre quem cuida e
quem ¢ cuidado e um trabalho continuado. As pessoas que demandam cuidado
nesses casos comumente necessitam do servico continuamente. Nio se trata de uma
atividade que ¢ finalizada e pode ser refeita ou retomada depois de um intervalo,
ou que possa ser adiada. No caso de pessoas com dependéncia mais severa, quando
a profissional cuidadora nio estd presente, outra pessoa encarregada do cuidado
estard. E, mesmo no que diz respeito a pessoas com dependéncia menor (criangas
maiores, por exemplo), o intervalo de tempo sem uma supervisao nio ¢ longo.

Ademais, de forma a haver uma relacio de confianca, tanto no caso de criancas
quanto de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagio de dependéncia, é
desejdvel que ndo haja muita alternincia nas profissionais cuidadoras. E, de forma
a haver continuidade nos cuidados, muitas vezes ¢ necessdrio ou mesmo impres-
cindivel que a pessoa que presta cuidados esteja presente todos os dias. Esse quadro
pode explicar tanto a jornada de trabalho mais extensa por parte das duas ocupagoes
que cuidam de pessoas, como visto anteriormente, quanto a menor propor¢ao de
cuidadoras que prestam servicos em mais de um domicilio. H4 muitas situagdes
possiveis neste tlltimo caso, como as cuidadoras e babds “folguistas”, que trabalham
em mais de um domicilio por se revezarem com outras profissionais, em situagdes
de pernoites e de finais de semana.

O fato de ter ou nio ter carteira de trabalho assinada permanece muito im-
portante no mercado de trabalho brasileiro e, no caso do emprego doméstico, como
visto nos capitulos anteriores, ¢ especialmente relevante. Quando se examinam
os dados a este respeito com o recorte das principais ocupagdes, o primeiro que
chama a aten¢io é o reduzido niimero de cuidadoras de criangas com carteira de
trabalho assinada: 23,6% em 2019. No caso das trabalhadoras de cuidados pessoais
a domicilios, 27,2% tinham carteira assinada, proporgao ligeiramente mais elevada
que a encontrada entre as trabalhadoras dos servigos domésticos em geral, cujo
grupo com carteira assinada representava 26,5% da ocupagio.

Observa-se, portanto, que, mesmo em uma situacio bastante desfavordvel para
toda a categoria, as mesmas babds que despendem em média 36 horas por semana
no trabalho e prestam servigo para somente um domicilio sio as mais desprotegidas.

Contudo, a informagio sobre o acesso 2 carteira assinada deve ser com-
plementada com a contribuigio a Previdéncia Social, pois hd trabalhadoras
que contribuem diretamente para a Previdéncia, reservando parte do seu
rendimento para a protegdo social. Isso ocorre, inclusive, entre aquelas que
prestam servigos por trés dias ou mais da semana no mesmo domicilio e que,
portanto, deveriam ter a carteira de trabalho assinada e nao assumir os encargos
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para a Previdéncia Social como contribuintes individuais.'®* Com isso, ao se
considerar a contribui¢io para a Previdéncia, sobe a propor¢io de trabalha-
doras protegidas socialmente: 38,8% daquelas nos servicos gerais; 38,4% das
cuidadoras; e 29,2% das babds.

Isso significa que sete em cada dez babds em 2019 nio tinham acesso a quais-
quer direitos trabalhistas. Caso adoecessem, engravidassem, perdessem o emprego,
tivessem um acidente de trabalho ou se vissem impedidas de trabalhar por qualquer
outro motivo, nio teriam direito legal a uma renda. Nao é demais lembrar: trata-se
do mesmo grupo que dedica, em média, 36 horas por semana ao trabalho e que
tem sob seu encargo as criangas das familias que pagam pelo seu servico.

A desigualdade de género nesse quesito também ¢ evidente: a propor¢ao
de homens no trabalho doméstico com carteira assinada era de 40,7% em 2019,
superior a todos os grupos de mulheres aqui estudados. No mesmo ano, 46,4%
deles reportavam contribuir para a Previdéncia Social.

Ao longo do periodo 2016-2019, o acesso a carteira de trabalho assinada
e a contribui¢do a Previdéncia vém caindo, em um movimento aparentemente
oposto ao que ocorreu até 2015. Como esses dados da PNAD Continua s6 estao
disponibilizados a partir de 2016, é possivel observar um recuo no acesso a direitos
desde entdo, como mostram os graficos 6 ¢ 7.

GRAFICO 6
Trabalhadoras(es) domésticas(os) com carteira de trabalho assinada, segundo principais
ocupacdes — Brasil (2016-2019)
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Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.
Elaboracao: Disoc/Ipea.

16. Ver capitulo 3.
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GRAFICO 7
Trabalhadoras(es) domésticas(os) que contribuem para instituto de previdéncia,
segundo principais ocupacdes — Brasil (2016-2019)
(Em %)
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Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.
Elaboracdo: Disoc/Ipea.

As desigualdades encontradas entre as principais ocupagoes do emprego
doméstico refletem-se e consubstanciam-se no rendimento médio dos grupos de
trabalhadoras e trabalhadores. Aqui, mostra-se essencial introduzir, ainda, o recorte
racial. Entre as mulheres, as cuidadoras brancas auferiam o rendimento médio
mensal mais alto (R$ 1.150,00 em 2019), enquanto as babds negras ocupam a pior
posigio nesse ranking: receberam, em média, R$ 705,00 por més no mesmo ano.
O saldrio minimo no Brasil naquele ano era de R$ 998,00; portanto, nos grupos
de trabalhadoras aqui analisados, somente as cuidadoras receberam rendas médias
mensais acima do saldrio minimo.

Como hd varia¢oes na jornada média de trabalho de cada ocupagio, o exame
do rendimento médio real por hora também ¢ de grande valia. Nesse caso, as ba-
bds negras também apresentam o valor mais baixo, enquanto o rendimento mais
elevado ¢ o das trabalhadoras brancas dos servigos domésticos em geral. A menor
renda, comparativamente, das cuidadoras, compensa-se, portanto, com o maior
ndmero de horas trabalhadas, como visto anteriormente.

No caso dos homens, podem ser observadas duas distingdes importantes: a racial,
que, em geral, traz desvantagens para os trabalhadores negros — como encontrado
entre as mulheres e nos mais diversos estudos sobre mercado de trabalho —; e aquela
existente entre os homens nos servigos domésticos em geral e aqueles nos trabalhos
externos. Estes tltimos alcancam as rendas médias mensal e por hora mais altas entre
todos os grupos examinados (R$ 1.210,00 e R$ 10,20, respectivamente). O gréfico
8 apresenta os valores encontrados em 2019 nos quatro principais grupos estudados.
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GRAFICO 8
Rendimento médio mensal e rendimento-hora médio das(os) trabalhadoras(es)
domeésticas(os), por cor/raca, segundo principais ocupagdes — Brasil (2019)
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Fonte: PNAD Continua Anual/IBGE — 12 visita.
Elaboracdo: Disoc/Ipea.

O fato de as babds serem as que apresentam os piores indicadores entre as
trabalhadoras domésticas, agravados se forem negras, nao condiz com sua escola-
ridade mais alta — juntamente com as cuidadoras —, apresentada na se¢io 3. No
entanto, por serem profissionais mais jovens, com tempos de permanéncia no
trabalho mais curtos, elas sio prejudicadas com os menores rendimentos. E pos-
sivel pensar que hd af uma conjugacio de dois fatores: de um lado, a necessidade
de as familias terceirizarem o cuidado das criancas e, de outro, essa atividade se
apresentar para muitas mulheres como uma possibilidade de entrar no mercado
de trabalho e auferir renda. Uma familia em que todos os adultos tenham jornadas
de trabalho remuneradas fora de casa e que tenha uma crianga pequena de que
cuidar, terceirizard este cuidado, seja para um(a) familiar, um(a) profissional ou
uma institui¢do. Como muitas familias encontram-se nessa situa¢ao mas nio po-
dem arcar com o pagamento de saldrios mais altos e de direitos trabalhistas, estas
contratam jovens babds que receberdo pouco, sem carteira assinada. No entanto,
essa hipStese aproximativa teria de ser testada por meio do exame dos indicadores
das familias que contratam esse tipo de servigo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo se prop6s a fazer um primeiro exercicio aproximativo dos indicadores
sobre emprego doméstico desagregados pelas principais ocupagoes dessa categoria.
Tendo em vista o grande nimero de atividades realizadas por profissionais no
ambito doméstico, que englobam desde o trato com os alimentos, as roupas da
casa e de seus moradores, o ambiente fisico, os animais, as plantas, os veiculos até
o cuidado dos moradores em situagao de maior fragilidade, as possibilidades de
arranjos laborais sao indmeras. Diante disso, as pesquisas domiciliares organizam
essas ocupagdes de acordo com as atividades mais realizadas (ou exclusivamente
realizadas) por cada profissional entrevistado(a). Tem-se que a grande maioria das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos enquadra-se na ocupagio denominada
“trabalhadoras(es) nos servigos domésticos em geral”, certamente por realizarem
uma pluralidade de atividades dentro daquele espectro anteriormente mencionado.
Isso nao faz com que constituam um grupo homogéneo.

Os indicadores para o emprego doméstico, mesmo com todas as perdas que
as grandes médias incutem, mostram as desigualdades existentes entre as traba-
lhadoras domésticas, seja por morarem em diferentes regides do pais ou morarem
dentro ou fora de regides metropolitanas, seja por serem negras ou brancas,
diaristas ou mensalistas, entre outras. Essas foram informagdes apresentadas em
outros capitulos deste livro. Uma andlise adicional, portanto, e que se intentou
realizar aqui de modo preliminar, é aquela que toma as diferentes ocupagoes do
emprego doméstico como objeto. Apesar das significativas diferencas de grandeza
dos grupos, as estatisticas permitem que a0 menos as trés maiores ocupagdes sejam
observadas comparativamente, além do grupo dos homens. Confirmaram-se, assim,
as desigualdades de género no mercado de trabalho: mesmo nessa categoria, tradi-
cionalmente relacionada ao trabalho feminino, sio os homens os que apresentam
os melhores indicadores no que diz respeito a renda e a acesso a direitos em uma
categoria majoritariamente feminina.

Tendo em vista as diferencas encontradas, mostra-se como agenda futura
de trabalho a compreensio dos determinantes dos rendimentos de cada uma das
ocupagoes no trabalho doméstico. Neste texto, foram aventadas algumas hipéte-
ses explicativas para as diferencas nas caracteristicas apresentadas, mas ¢ preciso
compreender seus determinantes.
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CAPITULO 5

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS
DAS FAMILIAS CONTRATANTES DE TRABALHO DOMESTICO
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1 INTRODUCAO

Como consequéncia do aumento da participa¢io feminina no mercado de trabalho,
do envelhecimento populacional e da mobilizagio nacional em torno da aprovagio
de um novo marco regulatério para a profissio de doméstica, o volume de pesquisas
e publica¢des sobre o trabalho doméstico remunerado no Brasil® aumentou consi-
deravelmente nas tltimas décadas. O novo conhecimento que vem se acumulando
¢ abrangente e multidisciplinar. No entanto, ainda existe uma escassez de estudos
focados no universo dos empregadores. Apesar de tudo o que jd foi dito a respeito
deles, em termos de priticas e valores, pouco se sabe, efetivamente, sobre suas
caracteristicas demogréficas e socioecondmicas. Grande parte desta escassez de
pesquisa ¢ explicada pelas limitacoes das bases de dados disponiveis no pais, que
sdo fartas em informagoes para descrever o perfil das trabalhadoras que executam
as tarefas domésticas no interior dos domicilios, mas muito carentes de registros
abrangentes para descrever o perfil das familias que os contratam. Porém, Guerra
(2017), usando os microdados da Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF) 2008
-2009, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), analisa os deter-
minantes da contratagio de trabalhadoras domésticas diaristas e mensalistas no
pais, buscando estabelecer as semelhancas e diferencas existentes entre as familias
que optam pelo consumo de cada uma dessas modalidades de servicos domésticos.

Este estudo também é uma iniciativa nesta direcio. Tendo como referéncia
os mesmos microdados da POF 2008-2009 e a metodologia proposta por Guerra
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(2017), seus objetivos gerais sao descrever as caracteristicas demograficas e socio-
econdmicas das familias que contratam trabalho doméstico no Brasil, analisar o
impacto do gasto com este tipo de servigo na renda familiar das familias contratantes
e identificar os principais fatores associados a decisao de contratar este servico. Em
termos especificos, trata-se de descrever as caracteristicas das familias contratantes
de servicos domésticos, considerando as modalidades mais usuais: mensalista ou
diarista, formal ou informal, afazeres domésticos ou cuidados.

Este estudo é composto por seis secoes, além desta introducio. Na segio 2,
apresenta-se um breve resumo das principais hipdteses existentes na literatura acerca
dos determinantes da contratagio de servicos domésticos e que foram as referéncias
utilizadas para a selegao de varidveis descritivas e explicativas do fenémeno estudado
no trabalho. Na secio 3, faz-se uma andlise descritiva da incidéncia do fendémeno da
contratagio de servicos domésticos entre as familias brasileiras, buscando mostrar
as principais diferencas e semelhangas entre os perfis das familias contratantes e nio
contratantes, a partir de aspectos como renda, tipo de arranjo familiar, presenca de
filhos, presenca de idosos, local do domicilio e atributos do responsdvel. Na se¢ao
4, focam-se as caracteristicas especificas das familias contratantes, cuja andlise ¢
feita separando-as conforme a forma de contratagio da trabalhadora (diarista e
mensalista) e o tipo de atividade contratada (afazeres domésticos e cuidados). Na
se¢do 5, analisa-se o impacto do gasto com servigos domésticos na despesa total e
na renda dessas familias contratantes. Na se¢do 6, apresentam-se os resultados de
uma andlise de regressdo logistica em que se procura isolar os efeitos de composicao
das varidveis analiticas consideradas na interpretagao do fenémeno da contratagao
de servicos domésticos, para identificar seus principais determinantes. Na se¢do
7, por fim, sdo postas as conclusées obtidas no estudo e as consideragoes finais.

2 HIPOTESES TEORICAS

Segundo Baxter, Hewitt e Western (2009), sdo trés as hipdteses tedricas mais co-
muns existentes na literatura sobre a demanda de servigos domésticos remunerados:
recursos financeiros, necessidade e atitudes de género.

A hipétese dos recursos financeiros postula que as familias mais ricas, por
terem mais condigdes financeiras para cobrir o custo com a ajuda doméstica, con-
somem mais frequentemente este tipo de servigo, a despeito de todas as demais
caracteristicas. A formulagio tedrica subjacente é que gastar tempo com o trabalho
doméstico nao ¢ uma decisao racional, porque é um trabalho desagradivel e o
custo de oportunidade do tempo dos adultos, medido pelo nivel dos saldrios no
mercado, é maior do que o custo de contrata¢io da ajuda doméstica (Cheung e
Lui, 2015). As varidveis normalmente empregadas em estudos que assumem essa
hipétese sao renda familiar e renda individual do trabalho do marido e da mulher.
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Os resultados encontrados geralmente sio robustos, indicando forte sustentagao
para o argumento de que as familias com mais dinheiro compram maior quantidade
de servicos domésticos remunerados. O Brasil é um caso muito emblemdtico nesta
diregao. Em fungio da elevada concentragio de renda, tao tipica de nossa sociedade,
somos o maior empregador de trabalhadoras domésticas do mundo (ILO, 2013).

A hipétese da necessidade desse tipo de servigo sustenta que as familias que
lidam com uma sobrecarga maior de tarefas domésticas e/ou tém menos disponi-
bilidade de tempo para executd-las sdo mais propensas a contratar ajuda remune-
rada de terceiros, tudo o mais mantido constante. Os fatores que influenciam as
quantidades de trabalho doméstico e de tempo necessdrio para a sua realizagao sio:
tamanhos da familia e da casa; tipo de composi¢ao ou arranjo familiar; presencas de
criangas pequenas, idosos com incapacidade, pessoas doentes ou com deficiéncia;
trabalho fora de casa dos adultos; e quantidade de tempo dedicado a este trabalho
e suas caracteristicas (tipo de jornada, flexibilidade, grau de autonomia etc.). Esses
fatores sao medidos, usualmente, por varidveis, como idade, nimero de pessoas no
domicilio, nimero de cdmodos, quantidade de criangas e idosos, tipos de familias,
percepgio de satde, condicio de ocupacio, horas de trabalho remunerado, tipo
de ocupacio, tipo de jornada, entre outras.

No Brasil, a hipétese da necessidade da prestagao de servico doméstico tem
sido utilizada com frequéncia para explicar as razdes de mudangas estruturais no
perfil da trabalhadora doméstica. A quase extingao dos profissionais residentes
no domicilio dos empregadores, por exemplo, tem sido interpretada como um
efeito de demanda, decorrente da adogao de um estilo de vida mais moderno por
parte das familias contratantes que passaram a valorizar a privacidade do lar e a
incorporar tecnologias e servigos substitutos do trabalho doméstico (Melo, 1998).
O mesmo raciocinio se aplica ao fendmeno de crescimento da proporgio de dia-
ristas. No geral, os autores que abordam o assunto (Myrrha e Wajnman, 2007;
Fraga, 2010; Dieese, 2013; Marques e Costa, 2013; Sorj e Fontes, 2012; Vieceli,
2015) convergem para duas hipéteses explicativas do nivel crescente da procura
por diaristas: i) redu¢ao no tamanho das familias, com aumento na propor¢io de
domicilios unipessoais, monoparentais e casal sem filhos; e ii) necessidade de corte
de despesas no orcamento da casa, em fun¢io do aumento do custo de vida, em
geral, e dos pregos dos servicos domésticos de uso continuo, em particular.

Outra hipdtese adotada em estudos empiricos sobre a demanda por servicos
domésticos remunerados sio as chamadas atitudes de género. Partindo de criticas
de autoras feministas a abordagem econémica neocléssica, essa hipétese pressupoe
que, mais do que problemas de restri¢ao de recursos e de tempo, s3o questoes cul-
turais, relacionadas as visoes das familias sobre os papéis da mulher e do homem
na sociedade, que determinam as decisdes de contratar uma ajudante para fazer
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os servigos de casa. Como a visao predominante é a de que os afazeres domésticos
sao responsabilidade das mulheres, pode ser que o ato de empregar uma traba-
lhadora contrarie as expectativas de algumas familias em relacio ao papel natural
das esposas e maes. Neste caso, ¢ de se esperar que a presenga da trabalhadora seja
mais comum em domicilios em que predominam concep¢oes mais liberais em
relagao aos papéis sociais de género do que naqueles mais conservadores. Mas os
resultados encontrados nos estudos que adotaram este argumento nem sempre
s30 muito consistentes, até porque nao ¢ simples medir atitudes. Cheung e Lui
(2015), por exemplo, mostraram que, ao contrdrio do esperado, em sociedades
mais conservadoras, como Hong Kong, os casais com atitudes mais tradicionais
de género sao mais propensos a contratar ajuda doméstica paga, porque o esposo
geralmente nio estd disposto a compartilhar o trabalho doméstico.

2.1 Aspectos metodoldgicos

2.1.1 Base de dados

Para o desenvolvimento da andlise proposta neste estudo, sdo utilizados, a semelhanca
de Guerra (2017), os microdados da POF 2008-2009.° A POF ¢ uma pesquisa
domiciliar que investiga os domicilios particulares e permanentes do pais, com o
intuito de produzir informacoes sobre a composigao orcamentédria da populagio
brasileira, como os hébitos de consumo, os gastos, a distribui¢cao dos rendimentos
e a percepgao das condi¢des de vida. Em cada domicilio, sdo pesquisadas as uni-
dades de consumo que correspondem a um tinico morador ou a um conjunto de
moradores que compartilham a mesma fonte de alimentagio e/ou despesas com
moradia (IBGE, 2008, p. 30). A amostra da POF 2008-2009 abrangeu 56.091

unidades de consumo.

Justifica-se a escolha dessa base de dados basicamente porque ela é a tnica
pesquisa existente no Brasil que permite identificar os perfis predominantes das
familias que contratam servicos domésticos, independentemente do local de re-
sidéncia do profissional contratado (se residente ou nio no domicilio do patrao)
e considerando diferentes modalidades de contratacao (mensalistas ou diaristas,
formais ou informais, afazeres domésticos ou cuidados).

Nesse estudo, as 56.091 unidades de consumo pesquisadas, na POF 2008-
2009, sio tratadas como se fossem 56.091 familias. Esse procedimento se justifica
porque a despesa com servicos domésticos ¢ uma aquisi¢ao coletiva da unidade
de consumo e nao da familia. Mas os dois conceitos nio sio exatamente iguais.
Familia é um conjunto de pessoas ligadas por lagos de parentesco, dependéncia

6. Em outubro de 2019, quando este estudo estava concluido, o IBGE divulgou e disponibilizou em seu site, para
consulta publica, os primeiros resultados da POF 2017-2018. Por essa razdo, este estudo ndo incorpora as informacoes
mais atuais da pesquisa.
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doméstica ou normas de convivéncia, que nao necessariamente corresponde aos
mesmos membros de uma unidade de consumo (IBGE, 2008, p. 39). Contudo,
como na maior parte das situagoes a composi¢ao da familia é exatamente igual a
composi¢io da unidade de consumo, o IBGE autoriza o uso dos dois conceitos
de forma equivalente.

Quanto aos servicos domésticos, ressaltam-se duas restri¢des importantes da
pesquisa: uma de natureza metodolégica e outra de natureza temporal. A primeira
refere-se ao fato de que a POF nao oferece informagoes detalhadas sobre o perfil
dos profissionais que executam o servico doméstico em cada unidade de consumo
especifica, mas sim sobre as despesas efetuadas por cada familia contratante com
esses profissionais. Com isso, a pesquisa ndo permite identificar, em cada unidade
de consumo contratante, atributos como sexo, idade, raca, escolaridade, tempo de
servico, saldrio, jornada de trabalho e outros das trabalhadoras domésticas contra-
tadas.” Desse modo, ¢ possivel identificar a unidade de consumo que teve gastos
com um determinado vinculo empregaticio, no periodo considerado, e indicar
a quantidade de vinculos contratados, a funcio exercida pelo contratado (bab4,
empregado, faxineiro, acompanhante, motorista, zelador, cozinheiro e outras), a
drea de atuacio (limpeza, cuidados, lavanderia etc.), o tipo de vinculo (mensalista
ou diarista) e a despesa monetdria efetuada com cada vinculo. Quanto a restri¢ao
temporal, por se tratar de uma pesquisa realizada hd mais de uma década, ela nao
permite captar os eventuais efeitos de fendmenos recentes e de grande impacto sobre
a demanda de trabalho doméstico, como a da aprovacio de um novo marco regu-
latdrio para a profissio,® a recessao econdémica e a pandemia do novo coronavirus.

2.2 0 que sao os servicos domésticos?

Para a mensuragio das despesas com servigos domésticos, a POF considera um
conjunto de fung¢des (ou ocupagoes) polivalentes ou relacionadas a servigos es-
pecializados de cozinha, limpeza, cuidado, lavanderia, seguranga, transporte e
outros. Estas fung¢oes podem ser exercidas por trabalhadoras domésticas tanto no
domicilio principal quanto em outros domicilios de propriedade da familia, como
casa de veraneio, sitio etc.

7. Por intermédio do arquivo POF 1, que contém as caracteristicas dos moradores e domicilios pesquisados em 2008 e
2009, é possivel obter esses dados para todas as pessoas que no arquivo POF 5 (sobre trabalho e rendimento individual)
se identificaram como trabalhadores domésticos. Ainda assim, ndo é possivel cruzar essas informagdes dos trabalhadores
com as informagdes de seus empregadores, a menos que se trate de um trabalhador residente no domicilio do patréo.
Dai o uso das informacdes sobre as despesas.

8. 0 novo marco regulatdrio da profissdo doméstica é composto pela Emenda Constitucional ne 72/2013, que alterou
a redagdo do paragrafo Unico do art. 7° da Constituicdo Federal para estabelecer a igualdade de direitos trabalhistas
entre as trabalhadoras domésticas e os demais trabalhadores urbanos e rurais; e pela Lei Complementar n® 150/2013,
que disciplinou o novo dispositivo constitucional, dispondo sobre as novas regras do contrato de trabalho doméstico.
Para mais detalhes sobre esta legislacao, ver: <https://bityli.com/YwXM5> e <https://bityli.com/WWmnY>.
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Para efeito de qualificagao da demanda, foram selecionadas neste estudo so-
mente as fun¢des domésticas mais rotineiras consideradas na POF e que, geralmente,
consomem mais tempo de trabalho, como: empregada(o) multitarefas, faxineira(o),
cozinheira(o), ajudante de cozinha, servente, babd, jardineiro, motorista, vigia,
zelador, porteiro, arrumadeira, caseira(o), acompanhante, lavadeira, passadeira,
enfermeira para servigos domésticos e enfermeira.” Sendo assim, foram excluidas
do universo dos servigos domésticos todas as atividades mais incomuns, esporddicas
e que consomem menos tempo de trabalho, como garcom, carregador de dgua,
limpador de terreno, capinador, limpador ou lavador de piscina, lavador, lavador
de carro, biscateiro, limpador de fossa, carregador de lenha, tratador de animais
e agregado. Para nio alterar o tamanho da amostra e suas ponderagoes, todas as
familias que, em 2008 e 2009, registraram despesas com essas fungoes excluidas
foram consideradas niao contratantes de servicos domésticos.

Com relagio as modalidades de contratagdo, as familias que registraram
despesas com os servicos domésticos selecionados foram classificadas em dois
tipos de categorias, segundo a forma de contratacio e a atividade exercida pela
trabalhadora, a saber.

1) Classificagdo por forma de contratagdo: i) contrata pelo menos uma
mensalista, com ou sem recolhimento de encargos; e ii) contrata apenas
diarista, com ou sem recolhimento de encargos.

2) Classificagio por tipo de atividade ou fungao exercida: i) contrata apenas
afazeres domésticos; ii) contrata apenas cuidados; e iii) contrata tanto
afazeres domésticos quanto cuidados.

Uma trabalhadora doméstica do tipo mensalista é, segundo a POF, a pessoa
que trabalha todos os dias do més (excetuando-se os dias de folga) em uma mesma
residéncia, normalmente, e recebe pagamento mensal, quinzenal ou semanal. A
diarista, ao contrdrio, trabalha em dias determinados, em uma ou mais residéncias,
e recebe pagamento por dia de trabalho. Neste estudo, as familias que contratam
trabalhadoras dos dois tipos, que é um percentual muito pequeno em termos
proporcionais, foram agregadas as familias que contratam somente mensalistas
para efeito de significAncia estatistica. Essa categoria agregada de familias recebeu
a denominagio de “contrata a0 menos uma mensalista”.

Com relagao a natureza do vinculo empregaticio (se formal ou informal), como
a POF nio investiga se a trabalhadora é contratada ou nao com carteira de trabalho
assinada, foi considerada como proxy de formalidade/informalidade a existéncia ou

9. Essa classificacdo difere da adotada em Guerra (2017), que foca apenas o trabalho doméstico tipicamente feminino
e, por isto, desconsidera funcdes como motorista, vigia, zelador e jardineiro que séo normalmente atribuidas a traba-
lhadores do sexo masculino.
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nao de dispéndios monetdrios com recolhimento de contribuigio previdencidria
patronal e outros encargos trabalhistas e sociais por parte das familias contratantes.

Por ultimo, com relagdo ao tipo de atividade contratada, as familias que
contratam apenas afazeres domésticos sio aquelas que, em 2008 ¢ 2009, efetuaram
gastos apenas com empregada(o) multitarefas, faxineira(o), cozinheira(o), ajudante
de cozinha, servente, jardineiro, motorista, vigia, zelador, porteiro, arrumadeira,
caseira(o), lavadeira e passadeira. As familias que contratam apenas cuidados, por
sua vez, sdo as que efetuaram gastos apenas com babd; acompanhante; enfermeira
para servicos domésticos e enfermeira.'” As que contratam afazeres domésticos e
cuidados, por fim, sdo as que efetuaram gastos com ambos os tipos de atividades.
E importante ressaltar que, neste caso, em fun¢io das limitagoes da amostra de
servigos domésticos da POF 2008-2009, que é pouco representativa em termos
das atividades de cuidados, ndo ¢ possivel avangar muito na defini¢ao dos perfis
das familias contratantes, segundo o tipo de atividade contratada.

3 0 UNIVERSO FAMILIAR DA CONTRATACAO DE TRABALHO DOMESTICO
NO BRASIL

Ainda que bem mais comum do que em paises desenvolvidos, o trabalho domés-
tico remunerado é um bem de consumo familiar relativamente restrito no Brasil.
Segundo a POE no universo de 57.816.604 familias existentes no pais, em 2008
e 2009, 19,5% (11.256.958 familias) efetuaram gastos com este tipo de servigo,
considerando todas as modalidades de contratacio e atividades pesquisadas. Este
percentual é um pouco maior (21,8%) entre familias residentes em 4reas urbanas
(48.808.989), no mesmo periodo, e muito pouco representativo (6,9%) entre
familias residentes em 4reas rurais (9.007.615).

Considerando apenas o universo das familias contratantes, verifica-se pela
gréfico 1, que o consumo de trabalho doméstico é um fenémeno social cujas ca-
racteristicas seguem as tendéncias demogréficas predominantes no conjunto das
familias brasileiras. Ou seja, ¢ um fendmeno concentrado entre familias do tipo
com casal com filhos (40,1%), muito concentrado em familias com responsével do
sexo masculino (69,0%) e cujo responsavel trabalha fora (73,9%) e quase exclusivo
de familias residentes em 4reas urbanas (94,5%).

10. Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), a familia ocupacional de cuidadores profissionais em domicilio
ndo compreende as atividades de cuidado exercidas por enfermeiras(os), técnicas(os) e auxiliares de enfermagem, estes
fazem parte da categoria especifica de profissionais da enfermagem. No entanto, como a POF adota este procedimento,
esses vinculos foram preservados neste estudo.
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GRAFICO 1

Distribuicao das familias que contratam trabalho doméstico remunerado, segundo os
atributos selecionados — Brasil (2008-2009)

(Em %)

1A - Segundo composi¢ado da familia 1B - Segundo sexo do responsavel
pela famiia

40,1
M Unipessoal Casal sem filhos M Familias com responsavel homem
Casal com filhos [l Monoparental Familias com responsavel mulher
[l Outros grupos
1C - Segundo condicao de trabalho do 1D - Segundo localizagdo do domicilio

responsavel pela familia

M Familias com responsavel que trabalha M Area urbana Area rural

Familias com responsavel que nédo trabalha

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacéo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

No entanto, as familias brasileiras estio passando por grandes e rdpidas trans-
formagoes demogréficas em razdo de alguns fatores, como queda da fecundidade,
aumento da longevidade, avancos na equidade de género, aumento da participa-
¢ao feminina no mercado de trabalho, ganhos educacionais, aumento do custo
de vida, entre outros. Em consequéncia, elas vém se tornando cada vez menores
e heterogéneas. De um lado, as familias nucleares estio perdendo participagio na
estrutura social, ainda que permaneg¢am preponderantes. De outro, vém crescendo
em ritmo acelerado as proporcoes de familias com casais sem filhos, com filhos
adotados, em coabitagio, do mesmo sexo, monoparentais femininas, de avos com
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netos, unipessoais, reconstituidas, multirraciais e outros tipos. Essas mudancas
implicam novos valores sociais, novas aspiragoes de vida e novos habitos de con-
sumo, incluindo a demanda por servicos domésticos.

Nesse sentido, mais importante que olhar para os atributos predominantes das
familias que contratam servigos domésticos, é preciso conferir destaque aos dados
que mostram a incidéncia do fendmeno da contratagio nos grupos familiares cujas
caracteristicas a literatura aponta como passiveis de correlagao com a procura pela
ajuda doméstica remunerada. Isto ¢ exatamente o que vird a seguir.

3.1 Contratacdo de trabalho doméstico e diferencial de renda familiar

O consumo de trabalho doméstico é concentrado no pais, sobretudo em fungio dos
elevados diferenciais de renda existentes entre as familias brasileiras. Como mostra o
grafico 2, em 2008 e 2009, a renda monetdria média mensal das familias contratantes
deste tipo de servico (R$ 5.556,70) era 3,4 vezes maior do que a renda das familias nao
contratantes (R$ 1.650,04). Posto em termos do saldrio minimo vigente na data de
referéncia da pesquisa (R$ 415,00, em 15 de janeiro de 2009), significa que as familias
contratantes tinham uma renda monetdria média mensal de 13,4 saldrios minimos
(SMs) e as ndo contratantes de 4 SMs apenas. A diferenca de rendimento entre essas
duas categorias de familias era ainda maior (3,8 vezes) se considerada a renda monetdria
familiar per capita média, uma vez que o tamanho médio das familias nao contratantes
(3,39 membros) era maior do que o das familias contratantes (2,92 membros).

GRAFICO 2
Rendas monetaria média mensal e per capita média das familias, segundo a condicdo
de contratacao de trabalho doméstico — Brasil (2008-2009)

(Em R$)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracdo: Dieese.

Obs.: 1. 0 termo familia estd sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. 0 salario minimo vigente em 15 de janeiro de 2009, data de referéncia da pesquisa, correspondia a R$ 415,00.
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Quando se considera a distribui¢ao das familias por quartis de renda monetdria,
segundo a condigio de contratacio de servicos domésticos, fica ainda mais evidente
o peso elevado da renda familiar na decisio de contratar servicos domésticos no
pais. Como mostra o gréfico 3, no biénio 2008-2009, ao passo que quase a metade
(47,2%) das familias pertencentes ao quarto quartil de renda contratavam algum
tipo de servico doméstico, entre as familias pertencentes aos primeiro e segundo
quartis, 4,6% e 9,5% eram contratantes, respectivamente.

GRAFICO 3
Distribuicdao das familias, por quartis de renda monetaria mensal, segundo a condicdo
de contratacdo de trabalho doméstico — Brasil (2008-2009)

(Em %)
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B Familias contratantes Familias ndo contratantes

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: 1. 0 termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. Nota-se que 25% das familias tinham renda monetaria mensal de até R$ 686,00; 50% tinham renda de até R$ 1.291,90;
e 25% tinham renda monetaria mensal superior a R$ 2.587,36.
3. 0 salario minimo vigente em 15 de janeiro de 2009, data de referéncia da pesquisa, correspondia a R$ 415,00.

3.2 Contratacdo de trabalho doméstico por arranjo familiar

Embora o arranjo familiar do tipo casal com filhos ainda predominasse na sociedade
brasileira em 2008 e 2009 (42,4%) e, ndo surpreendentemente, figurasse com
maior magnitude entre as unidades contratantes do trabalho doméstico remune-
rado (40,1%), proporcionalmente este nao era o arranjo que mais contratava esse
tipo de servigo. A maior incidéncia do trabalho doméstico era encontrada entre as
familias unipessoais, cuja propor¢io de contratantes ficava bem acima da média
nacional nesse periodo: 26,7%. No mesmo periodo, o arranjo do tipo casal sem
filhos também contratava trabalho doméstico acima da média nacional, em ter-
mos proporcionais (22,2%). Os arranjos dos tipos casal com filhos e monoparental
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contratavam trabalho doméstico em propor¢oes menores e abaixo da média na-
cional: 18,4% e 17,2%), respectivamente (tabela 1).

TABELA 1
Quantidade de familias, segundo a condicdo de contratacao de trabalho doméstico e
o arranjo familiar — Brasil (2008-2009)

Quantidade de familias

Proporgéo
Tipos de arranjos de familias
familiares Contratantes de trabalho doméstico? contratantes
Total (%)
Sim Nao
Total 57.816.604 100,0%  11.256.958 100,0%  46.559.646 100,0% 19,5
Unipessoal 6.906.104 11,9%  1.843.366 16,4%  5.062.738 10,9% 26,7
Casal sem filhos 8.129.479 14,1%  1.805.335 16,0%  6.324.144 13,6% 22,2
Casal com filhos 24.513.721 42,4%  4.515.554 40,1%  19.998.167 43,0% 18,4
Monoparental 6.624.956 11,5%  1.141.841 10,1%  5.483.115 11,8% 17,2
Outros 11.642.344 20,1%  1.950.863 17,3%  9.691.481 20,8% 16,8

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacao da pesquisa, denominada unidade de consumo.

Aparentemente, contrérios aos pressupostos colocados pela hipétese da neces-
sidade, esses dados retratam a realidade posta pela distribuicao da renda nacional,
principalmente quando consideradas as grandezas da disponibilidade monetdria
per capita por tipo de arranjo familiar. Conforme demonstrado na tabela 2 — que
confirma o exposto no grifico 3 — hd inequivoca concentragio de consumo de
trabalho doméstico entre as familias de renda per capiza mais elevada, no biénio
2008-2009. A renda elevada per capita, por sua vez, ¢ uma caracteristica distintiva
dos agrupamentos familiares unipessoais e formados por casais sem filhos, em con-
traposigao as demais configuracoes. Esta perspectiva é acentuada pelo comparativo
entre contratantes e nao contratantes, entre cada tipo de arranjo familiar, no qual
a dimensio da renda per capita parece mesmo decisiva. Ademais, o diferencial de
renda, nestes casos, ¢ elevado para todos os tipos de familia (superior a 3,4 vezes),
porém, ¢ mais acentuado para as composigoes que incluem filhos.

Outra hipétese para a alta incidéncia do fendmeno da contratagio entre
familias dos tipos unipessoal e casal sem filhos é a presenca maior de diaristas nes-
te tipo de familia. De acordo com a literatura, a contratagao de diaristas ¢ uma
tendéncia que pode ser explicada pela diminui¢io do tamanho das residéncias e
pelo aumento da propor¢ao de domicilios com pessoas vivendo sé ou sem filhos.
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TABELA 2

Renda monetaria per capita média das familias, segundo a condicdo de contratacdo
de trabalho doméstico e o arranjo familiar — Brasil (2008-2009)

Renda monetaria per capita média Relaco entre
(RS) renda monetaria per
capita média de quem
contrata emprego

Tipos de arranjos

o Contratantes de
familiares

Total emprego doméstico? doméstico e de quem
Sim N3o nao contrata
Total 911,76 2.236,79 591,41 3,8
Unipessoal 1.789,05 3.690,13 1.096,86 3,4
Casal sem filhos 1.256,13 2.850,25 801,06 3,6
Casal com filhos 716,79 1.779,98 476,73 3,7
Monoparental 754,66 1.946,79 506,40 3,8
Outros 650,84 1.522,95 475,28 3,2

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

3.3 Contratacdo de trabalho doméstico e presenca de filhos e/ou idosos

Segundo a teoria da necessidade, a presenca de filhos e idosos no domicilio — so-
bretudo de filhos muito pequenos e idosos com incapacidade — é um dos principais
fatores explicativos da decisao familiar de contratar ajuda doméstica remunerada.
De fato, como mostra o gréfico 4, 60,6% das familias brasileiras contratantes de
trabalho doméstico remunerado, no biénio 2008-2009, tinham presenca de filhos
em casa. Essa propor¢ao, contudo, era maior ainda entre as familias nao contratantes
(69,0%). Além disso, considerando os universos de familias com e sem presenca de
filhos, verifica-se que a propor¢io de contratantes de trabalho doméstico ¢ maior
em familias sem filhos (23,5%) do que em familias com filhos (17,5%) — gréfico 5.

Esses achados vao de encontro ao discutido anteriormente, pois também
parecem relativizar a teoria da necessidade. Como foi dito, a maior propor¢io de
contrata¢do entre familias sem presenca de filhos (unipessoal e com casal sem filhos)
pode estar associada & maior disponibilidade de renda e a0 aumento da propor¢io
de diaristas. O mesmo fator, mas em sentido contrdrio (menor disponibilidade
de renda), também pode estar relacionado a elevada propor¢io de familias com
filhos, mas sem contrata¢do de qualquer tipo de servicos domésticos. Ou seja,
esses resultados ndo podem ser dissociados do peso decisivo da renda como fator
determinante da contratagio no Brasil, e que é fruto da enorme concentragio de
renda tipica do pais."!

11. Na modelagem estatistica, cujos resultados serdo apresentados mais a frente, é possivel perceber que, uma vez controlada
arenda, a presenca de filhos — principalmente de criancas pequenas que requerem atengdo em tempo integral — é um
fator associado a contratacdo, como posto na teoria da necessidade. O mesmo pode ser dito para o tipo de arranjo familiar.
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GRAFICO 4
Distribuicdo das familias que contratam e que ndo contratam trabalho doméstico,
segundo a presenca de filhos — Brasil (2008-2009)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

GRAFICO 5

Proporcao de familias contratantes de trabalho doméstico, segundo a presenca de
filhos — Brasil (2008-2009)

(Em %)

23,5
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Sem filhos Com filhos
Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

No caso de idosos (grafico 6), 67% das familias brasileiras contratantes de

trabalho doméstico remunerado, no biénio 2008-2009, tinham presenca deles.

Como acontece com os filhos, essa propor¢io também era maior entre familias

nao
sem

contratantes (73,7%). Mas, considerando os universos de familias com e
presencga de idosos, verifica-se que a propor¢io de contratantes é mesmo

maior (23,3%) em familias com presenca deles do que em familias sem a presenca
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(18,0%) — grafico 7. Esse achado pode estar relacionado com a multiplicidade de
fontes de renda familiar, uma vez que familias com idosos costumam ter uma renda
adicional, seja ela oriunda de saldrio — pela permanéncia do idoso no mercado
de trabalho — seja de beneficios sociais, como aposentadoria, pensio por morte
ou Beneficio de Prestacio Continuada (BPC). Esse fato, aliado ao aumento da
longevidade e da incapacidade, ajuda a explicar o resultado encontrado, cuja
significAncia é confirmada no modelo estatistico.

GRAFICO 6
Distribuicdo das familias que contratam e ndo contratam trabalho doméstico, segundo
a presenca de idosos — Brasil (2008-2009)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

GRAFICO 7

Proporcéo de familias contratantes de trabalho doméstico, segundo a presenca de
idosos — Brasil (2008-2009)

(Em %)

23,3
18'0 l

Sem idosos Com idosos

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esté sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
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3.4 Contratacdo de trabalho doméstico e perfil do responsavel pela familia

No Brasil, a demanda por trabalho doméstico remunerado segue os vetores da maior
participagio masculina no universo ocupacional (ter trabalho) e na chefia familiar.
No biénio 2008-2009, 55,7% das familias que contratavam servigos domésticos
eram do tipo com responsdvel que trabalha e do sexo masculino.

GRAFICO 8

Distribuicao das familias contratantes de trabalho doméstico, segundo a condicdo
ocupacional e o sexo do responsavel — Brasil (2008-2009)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacao da pesquisa, denominada unidade de consumo.

Apesar da elevada concentragao desse tipo de caracteristica entre as contra-
tantes, as unidades familiares, cujos responsdveis eram mulheres que trabalhavam,
contrataram trabalho doméstico em proporgio ligeiramente superior aquelas lide-
radas por homens ocupados. A diferenca, ainda que pequena (1,2 ponto percen-
tual — p.p.), pode ser um indicativo do papel de substituto do trabalho produtivo
da mulher, atribuido por alguns autores a trabalhadora doméstica (Bianchi ez 4/,
2000) — grafico 9.
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GRAFICO 9
Proporcdo de familias contratantes de trabalho doméstico, segundo a condicdo
ocupacional e o sexo do responsavel — Brasil (2008-2009)

(Em %)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esté sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

Quanto aos atributos individuais do responsével pela familia, percebe-se na
tabela 3 que, entre as familias contratantes de servicos domésticos, a maioria dos
responséveis é homem; branco; com idade entre 40 e 49 anos; e com onze anos
ou mais de estudo. Este perfil é muito diferente das caracteristicas predominantes
entre as trabalhadoras domésticas brasileiras que, em sua maioria, saio mulheres,
negras ou pardas e pouco escolarizadas, embora também mais maduras. Entre as
familias ndo contratantes, por sua vez, a maioria dos responsdveis ¢ homem; branco
ou pardo, em proporg¢ao semelhante; com idade entre 40 e 49 anos, mas com pro-
por¢oes mais elevadas também em idades mais jovens; e entre quatro e sete anos de
estudo, além da presenca relevante em faixas de escolaridade mais baixa. Ou seja,
um perfil, em muitos aspectos, mais préximo das caracteristicas da trabalhadora.
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TABELA 3
Distribuicdo das familias que ndo contrataram e que contrataram servicos domésticos,
segundo os atributos pessoais e a condicdo ocupacional do responsavel — Brasil (2008-2009)

(Em %)
Atributos pessoais e condicdo N&o contratantes de Contratantes de emprego
ocupacional do responsével emprego doméstico doméstico
Sexo
Masculino 69,2 69,0
Feminino 30,8 31,0
Cor ou raca
Branca 44,8 67,4
Preta 9.9 4.4
Amarela 0,5 M
Parda 44,0 26,5
Indigena 0,5 m
Nao sabe 0,3 M
Faixa etaria
De 10a 19 anos 0,6 m
De 20 a 29 anos 13,0 9,3
De 30 a 39 anos 21,8 19,8
De 40 a 49 anos 23,4 23,2
De 50 a 59 anos 18,9 18,8
De 60 a 69 anos 13,1 13,4
70 anos ou mais 9,2 15,2

Anos de estudo

Menos de 1 ano 13,0 5,0
De 1 a3 anos 17,4 6,6
De 4 a7 anos 30,1 15,9
De 8 a 10 anos 14,1 9,5
11 anos ou mais 24,7 62,5
Nao determinados 0,7 m

Condicdo ocupacional
Trabalha 75,9 73,9
Nao trabalha 241 26,1

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracao: Dieese.

Nota: @ A amostra ndo suporta desagregacdo para essa categoria.

Obs.: O termo familia esté sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
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4 FAMILIAS CONTRATANTES, FORMAS DE CONTRATACAO E ATIVIDADES
CONTRATADAS

No biénio 2008-2009, entre as familias que registraram gastos com trabalho doméstico
remunerado, quase a metade (48,8%) contratou apenas servico de diarista e sem pa-
gamento de contribuigio previdencidria e outros encargos (grafico 10). A contratagio
informal, alids, ¢ pritica comum no setor, abrangendo mais de 80% das familias
contratantes, se consideradas aquelas que contrataram pelo menos uma mensalista
sem encargos (31,6%). Vinculos formais e do tipo mensalista, no qual a pessoa
trabalha o més inteiro e normalmente em uma tnica residéncia, sé foram registrados
para 15,2% das contratantes, no periodo considerado.

GRAFICO 10

Distribuicao das familias que contratam trabalho doméstico, segundo as formas de
contratagdo — Brasil (2008-2009)

(Em %)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
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Com relacio a renda monetdria média familiar, se no caso das familias con-
tratantes de servicos domésticos em geral esse indicador era 3,4 vezes maior do que
o das familias nio contratantes (grafico 2), mais elevada ainda é a renda monetdria
média das familias que contratam pelo menos uma mensalista. Como mostra o
gréfico 11, no biénio 2008-2009, essas familias tinham uma renda monetdria média
mensal (R$ 6.739,39) quatro vezes maior que a renda das familias nao contratantes
de nenhum tipo de servico doméstico (R$ 1.650,04, conforme gréfico 2) e 1,49 vez
maior que a renda das familias contratantes apenas de diarista (R$ 4.530,70). Mas
as familias contratantes de pelo menos uma mensalista também eram, em média,
maiores (3,14 membros) que as contratantes de apenas diarista (2,72 membros).
Desse modo, se medida em termos da renda monetdria per capita média, a relagao
entre a renda desses dois grupos de familias contratantes cai para 1,26 vez, fato
que talvez ajude a explicar a grande propor¢io de mensalistas contratados sem
recolhimento de encargos, no periodo considerado.

GRAFICO 11

Renda monetaria média mensal e renda monetaria per capita média das familias
contratantes, segundo as formas de contratacao — Brasil (2008-2009)

(Em R9)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracdo: Dieese.

Obs.: 1. O termo familia estd sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. 0 salario minimo vigente em 15 de janeiro de 2019, data de referéncia da pesquisa, correspondia a R$ 415,00.

Em termos dos arranjos familiares (grafico 12), tanto nas familias que con-
tratam apenas diarista quanto nas que contratam apenas uma mensalista, o arranjo
mais representativo ¢ do tipo casal com filhos: 34,3% e 46,5%, respectivamente. Isto
se explica porque, apesar das mudangas recentes e aceleradas na estrutura familiar
brasileira, as familias do tipo casal com filhos ainda sio maioria. Mas, no caso das
familias que contratam apenas diaristas, sdo representativos, também, os arranjos
dos tipos unipessoal (20,1%) e casal sem filhos (19,4%). No caso das familias que
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contratam pelo menos uma mensalista, destaca-se ainda o arranjo do tipo outros,
que inclui familias com ou sem filhos e com outros tipos de parentes, chamadas
familias estendidas.

GRAFICO 12

Distribuicdo das familias que contratam apenas diaristas ou pelo menos uma mensalista,
segundo o arranjo familiar — Brasil (2008-2009)

(Em %)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

Essas tendéncias sao mais féceis de visualizar quando se consideram os varios
tipos de arranjos domiciliares contratantes, distribuidos entre as duas formas de
contrata¢io. Nas familias dos tipos unipessoal e casal sem filhos, nas quais hd me-
nos volume de trabalho doméstico a ser executado, a propor¢io de contratantes
de apenas diarista é superior a 60% (grifico 13). Entre as familias dos tipos casal
com filhos e outros grupos, a maior propor¢ao ¢ de contratantes de pelo menos
uma mensalista, em funcio do maior volume deste trabalho a ser executado. As
familias monoparentais, por sua vez, tém um comportamento muito especifico.
Apesar de terem volume elevado de trabalho doméstico a ser executado, em fungao
da presenca de filhos, contratam diaristas em maior propor¢io (55,2%) do que
mensalista, certamente pela menor disponibilidade de renda.
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GRAFICO 13
Distribuicdo dos tipos de arranjos familiares contratantes, segundo a forma de
contratacgdo — Brasil (2008-2009)

(Em %)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: 1. O termo familia estd sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. 0 universo de familias, em cada arranjo domiciliar, inclui outras combinacdes quanto a modalidade de contratacdo de
servicos domésticos. Por isso, 0 somatdrio das barras no gréfico é menor que 100%.

A forca da relagdo entre a presenca ou nio de filhos na familia e a demanda
pelas distintas formas de servicos domésticos é percebida, contudo, ao se distribuir
as familias com filhos também em func¢io da idade destes (grafico 14). Por exemplo:
embora entre as familias contratantes sem filhos, a maior proporcio esteja, como
esperado, na modalidade contrata apenas diarista (60,9%), familias com presenga
de filhos maiores, de 15 a 18 anos e acima de 18 anos, também sio consumidoras
mais frequentes desta modalidade de servicos domésticos, ainda que em menores
proporedes (51,7% e 50,7%, respectivamente). Por sua vez, mesmo sendo de fato
maior entre as familias contratantes com filhos a propor¢io de contratantes de ao
menos uma mensalista (52,7%), considerando apenas as familias contratantes com
filhos muito pequenos, com idade entre 0 e 6 anos, a propor¢io das que consomem
esse tipo de servico ¢ ainda mais expressiva (62,6%), certamente em funcio da
necessidade de cuidado infantil em tempo integral.
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GRAFICO 14
Distribuicdo das familias contratantes dos tipos sem filhos, com filhos e com filhos em
distintas idades, segundo a forma de contratacdo — Brasil (2008-2009)

(Em %)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: 1. O termo familia estd sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. 0 universo de familias, em cada arranjo domiciliar, inclui outras combinacdes quanto a modalidade de contratacéo de
servicos domésticos. Por isso, 0 somatdrio das barras no gréfico é menor que 100%.

Essa mesma légica se reproduz quando se considera a relagao entre a demanda
por distintas formas de contratagio de servicos domésticos e presenca ou nao de
idosos na familia, segundo a idade destes. Como mostra o grifico 15, embora a
proporcio de familias na modalidade contrata apenas diarista (53,1%) seja maior
entre as contratantes sem idosos, familias contratantes com idosos mais novos, nas
faixas de 60 a 64 anos e de 65 a 75 anos, também sio consumidoras frequentes
desta modalidade de servicos domésticos (48,4% e 53,5%, respectivamente). O
contrério se observa no caso de familias contratantes com idosos com mais de
75 anos. Neste caso, a propor¢do de familias que consomem os servigos de pelo
menos uma mensalista é de 56,0% e, também, certamente em func¢io da maior
necessidade de servigos de cuidados em tempo integral.
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GRAFICO 15
Distribuicao das familias contratantes dos tipos sem idosos, com idosos e com filhos
em distintas idades, sequndo a forma de contratagao — Brasil (2008-2009)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: 1. O termo familia estd sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2.0 universo de familias, em cada arranjo domiciliar, inclui outras combinacdes quanto a modalidade de contratacdo de
servicos domésticos. Por isso, 0 somatdrio das barras no grafico é menor que 100%.

Quanto as modalidades de atividades contratadas, entre as 11.256.958 fa-
milias que registraram algum tipo de despesa com servicos domésticos, no biénio
2008-2009, 92,5% contrataram apenas atividades de afazeres domésticos. Em
outras palavras, o consumo de atividades de cuidados era residual no periodo
considerado (grifico 16). Mas, curiosamente, as poucas familias contratantes
apenas de atividades de cuidados (5,8%) eram as que tinham as menores rendas
monetdria média mensal e per capita média (grifico 17). Em sentido oposto, as
pouquissimas familias contratantes de ambas atividades (1,8%) eram as mais ricas.
Essas informagdes sinalizam a necessidade de uma investigacdo mais detalhada
sobre os perfis dessas familias, o que, infelizmente, a amostra da POF nao permite
fazer com significincia estatistica.
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GRAFICO 16

Distribuicdo das familias contratantes, segundo os tipos de atividades contratadas —
Brasil (2008-2009)

(Em %)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Obs.: O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

GRAFICO 17

Rendas monetaria média mensal e per capita média das familias, segundo a condicdo
de contratacdo de trabalho doméstico — Brasil (2008-2009)
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Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracdo: Dieese.

Obs.: 1. O termo familia esta sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. 0 salario minimo vigente em 15 de janeiro de 2009, data de referéncia da pesquisa, correspondia a R$ 415,00.
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5 IMPACTO DA DESPESA COM TRABALHO DOMESTICO NA RENDA DAS
FAMILIAS CONTRATANTES

Conforme a POF 2008-2009, as familias contratantes de servicos domésticos re-
alizaram um gasto médio mensal de R$ 223,39 (54% do saldrio minimo vigente
a época da pesquisa)'? com este tipo de despesa, no biénio 2008-2009. Como
resultante, registrou-se uma massa expressiva de recursos disponibilizados para

esse fim da ordem de R$ 2.514.691.847,62.

Segundo a composigio familiar, as familias urbanas formadas por casal com
filhos foram as que efetuaram os gastos mais elevados com trabalho doméstico
(R$ 247,09), seguidas pelas familias de casais sem filhos, também da 4rea urbana
(R$ 237,00). As unidades unipessoais do meio rural, por sua vez, foram as que
apresentaram o menor patamar de despesas com a terceirizacio de atividades ligadas
a afazeres domésticos e cuidados (tabela 4).

TABELA 4

Despesas' monetaria e ndo monetaria média mensal das familias que contrataram
servicos domésticos, segundo a composicdo da familia e a area de residéncia — Brasil
(2008-2009)

(Em R$)
Composicéo da familia
Area de residéncia Total
Unipessoal Casal Casgl Monoparental Outros
sem filhos com filhos

Total 223,39 190,82 233,41 241,02 190,85 223,11
Urbano 228,10 195,32 237,00 247,09 195,09 226,33
Rural 142,42 113,12 169,25 133,35 2 178,55

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/1BGE.

Elaboracdo: Dieese.

Notas: ' A despesa total com trabalho doméstico inclui a despesa com servicos domésticos, considerando todas as formas de
contratacdo (mensais e diaristas; formal e informal; afazeres e cuidados) e pagamento de encargos trabalhistas com
empregado doméstico.

2 A amostra ndo suporta desagregacdo para essa categoria.
Obs.: 1. 0 termo familia esté sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
2. 0 salario minimo vigente em 15 de janeiro de 2009, data de referéncia da pesquisa, correspondia a R$ 415,00.

Na pauta de gastos mensais das unidades contratantes de trabalho doméstico,
a despesa realizada com a contratacio desses servicos e dos encargos trabalhistas a
eles associados correspondia, em média, a 5% das despesas correntes de consumo

12. Néo ha correspondéncia entre os valores médios declarados como gasto com trabalho doméstico na POF e os
valores declarados como remuneracdo dos trabalhadores em pesquisas como a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD). A titulo de exemplo, se uma familia contrata uma diarista uma vez na semana, o gasto mensal
informado por ela correspondera a quatro vezes o valor da diria paga a trabalhadora. Mas essa mesma trabalhadora
pode trabalhar em outros domicilios e, neste caso, sua renda mensal declarada serd a soma dos rendimentos pagos
por todos os patrées no més de referéncia. Além disso, a POF contabiliza como gasto em trabalho doméstico ndo
somente as despesas habituais e rotineiras, mas também a contratacdo eventual de algum servico como limpeza de
piscina, jardinagem etc. A andlise de gasto, portanto, deve ser feita de forma independente da andlise da remuneracéo.
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da familia (tabela 5). Variante de acordo com as configura¢des familiares, essa pro-
por¢ao era mais expressiva para as unidades unipessoais (6,8%) e monoparentais
(5,2%), mostrando-se, como esperado, menos intensa entre as unidades de casais
com filhos, cujo leque de consumo ¢é mais difuso.

A decomposi¢ao da despesa com o trabalho doméstico mediante a natureza
de gasto que integravam indica que, no periodo acompanhado pela POF, a con-
tratagio de servicos domésticos equivalia a 62,8% dos custos de manutengao do
lar, a0 passo que os encargos trabalhistas pagos se limitaram a 5,6% do total dos
recolhimentos deste tipo. Para as familias monoparentais, a contratacio de servicos
domésticos pesava mais no conjunto de despesas de manutengio do lar (81,3%),
enquanto os encargos com empregadas domésticas atingiam maior propor¢io, ainda
que baixa, no total de encargos laborais recolhidos pelos casais sem filhos (6,7%).

Por fim, o confronto da renda monetdria média mensal das familias con-
tratantes ¢ do gasto efetivado na contratagio de trabalho doméstico e encargos
trabalhistas indica uma absor¢io de 4,0% dos ganhos mensais com esse item de
consumo (tabela 6). Proporcionalmente, as unidades unipessoais, com os menores
patamares de renda e de despesa com trabalho doméstico, comprometiam maior
parcela de seu rendimento com aquisi¢ao desses servicos (5,2%). Em condi¢oes
inversas, os casais com filhos destinavam apenas 3,7% de sua renda as despesas
com trabalho em afazeres domésticos e cuidados.

TABELA 5
Relacdes entre as modalidades de despesa efetuadas pelas familias contratantes de
trabalho doméstico — Brasil (2008-2009)

(Em %)
Despesa com trabalho . -

- . o Servicos domésticos/ Encargos com empregadas

Composicdo da familia ~ doméstico'/despesas correntes < o .
d manutencdo do lar domésticas/encargos trabalhistas
e consumo

Total 5,01 62,77 5,60
Unipessoal 6,85 79,10 6,61
Casal sem filhos 511 59,06 6,71
Casal com filhos 4,58 57,03 5,36
Monoparental 5,21 81,31 4,79
Outros 4,92 64,50 5,27

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracdo: Dieese.

Nota: ' Despesa total com trabalho doméstico inclui a despesa com servicos domésticos, considerando todas as formas de
contratacdo (mensais e diaristas; formal e informal; afazeres e cuidados), e pagamento de encargos trabalhistas com
empregado doméstico.

Obs.: O termo familia esté sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.
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TABELA 6

Renda monetaria média mensal das familias que contrataram trabalho doméstico,
despesa total com trabalho doméstico e proporcao da renda utilizada na contratacdo
do trabalho doméstico — Brasil (2008-2009)

Composicéo da familia

Indicadores Total

Unipessoal Casal Casal Mono- Outros
P sem filhos  com filhos  parental
Renda monetaria média mensal (R$) 5.556,70 3.690,13 5.700,50 6.487,36 4.560,12 5.616,53
Despesa total com trabalho doméstico (R$)' 223,39 190,82 233,41 241,02 190,85 223,11
Despesa com trabalho doméstico/renda 402 517 4,09 372 419 397

monetaria média mensal (%)

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.

Elaboracdo: Dieese.

Notas: ' A despesa total com trabalho doméstico inclui a despesa com servigos domésticos, considerando todas as formas de
contratacdo (mensais e diaristas; formal e informal; afazeres e cuidados), e pagamento de encargos trabalhistas com
empregado doméstico.

Obs.: 1. 0 termo familia estd sendo utilizado para indicar a unidade de investigacdo da pesquisa, denominada unidade de consumo.

2. O salario minimo vigente em 15 de janeiro de 2009, data de referéncia da pesquisa, correspondia a R$ 415,00.

6 ANALISE DE REGRESSAO

6.1 Modelo escolhido

Os modelos de regressdo constituem uma das ferramentas estatisticas mais impor-
tantes na andlise de dados quando se pretende modelar relacoes entre varidveis. O
principal objetivo destes modelos ¢ explorar a relagdo entre uma ou mais varidveis
explicativas (ou independentes) e uma varidvel resposta (ou dependente). Um dos
casos particulares dos modelos lineares generalizados sio aqueles nos quais a va-
ridvel resposta ¢ de natureza dicotdmica ou bindria. Para estas situages, a técnica
recomendada ¢ a regressao logistica, recurso que permite estimar a probabilidade
associada a ocorréncia de determinado evento diante de um conjunto de varidveis
independentes (que podem ser categéricas ou nio).

O modelo de regressao logistica simples ¢ utilizado para estudar a relagao entre
uma varidvel resposta bindria Y representando “sucesso” (¥'= 1) ou “fracasso” (¥'=
0), e um conjunto de covaridveis X = (X1, X3, ..., Xp, ). Comumente, denomina-se
“sucesso” o resultado mais importante de resposta ou aquele resultado que se pretende
relacionar com outras varidveis de interesse. Assumindo, entao, uma distribuicao
de Bernoulli para a varidvel resposta bindria ¥; o modelo pode ser escrito como:

9() = In(Z25) = Bo + Buxs + Boxa + -+ By

ou, de maneira equivalente,

w(x) = exp (ﬁo + Bixy + -+ Bpxp)/l + exp(ﬁo + fix; + -+ ﬁpxp),
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em que fo, f1, B2, -, Bp sao pardmetros desconhecidos a serem estimados,
m(x) = P(Y = 1]|x)éa probabilidade de sucessoe 1 — w(x) = P(Y = 0]x)

¢ a probabilidade de fracasso.

Com base nessas probabilidades, é definida a “chance” de o evento de inte-
resse ocorrer, obtida a partir do quociente entre a probabilidade de sucesso e a de
fracasso, ou seja,

(x)
1—7t(x).

Assim, a interpretagdo dos pardmetros encontrados no modelo de regressao
logistica é dada pela comparacio entre a chance de o evento ocorrer em diferentes
g ¢
grupos, utilizando, para isso, a razio de chances (odds ratio — OR).

Os pardmetros do modelo de regressao logistica simples sio estimados pelo
método da mdxima verossimilhanca, assumindo que as observacoes sio indepen-
dentes e identicamente distribuidas. Contudo, sob desenhos amostrais comple-
xo0s que envolvem estratificagdo, agrupamento, amostragem em vérios estdgios e
probabilidade desigual de selecao de observagdes, a suposi¢io de independéncia
entre observagdes geralmente nio é observada. Nestes casos, o uso da méxima
verossimilhanga poderia nos levar a uma estimativa incorreta dos erros envolvidos
e, consequentemente, a problemas nos testes de hipéteses associados. Portanto, é
necessdrio ajustar os métodos da regressao logistica padrio e considerar o desenho
de amostragem complexa para fazer inferéncias vélidas.

6.2 Variaveis utilizadas

Para a modelagem do estudo empirico aqui desenvolvido, foi considerada como
varidvel dependente ou resposta a contratagio ou nio de trabalho doméstico por
parte de uma familia.'”® Como varidveis independentes (explicativas), foram uti-
lizadas as recomendacoes das hipdteses de recursos financeiros e necessidade, que
sdo as mais adequadas para se trabalhar com as estatisticas da POF, em fungao da
inexisténcia de aspectos mais subjetivos na pesquisa.

Desse modo, a renda monetdria familiar per capita é a varidvel explicativa usada
no modelo para medir a disponibilidade de recursos financeiros da familia em adquirir
servicos domésticos remunerados. O indicador é calculado pela divisao entre a renda
monetdria total recebida pela familia e o nimero de pessoas que dela fazem parte.
A renda monetdria é pesquisada na POF para cada morador que é uma unidade de
orcamento/rendimento na unidade de consumo e inclui a renda do trabalho; as trans-
feréncias de aposentadoria e pensdes por morte, programas sociais federais, pensao

13. Para uma anélise multivariada dos determinantes da demanda por servicos domésticos envolvendo uma variavel
resposta multinomial, do tipo ndo contrata, contrata mensalista e contrata diarista, ver Guerra (2017).
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alimenticia, mesada e doagao; outras transferéncias (prémios e indenizacoes pagos por
seguradoras, ganhos de jogos, saldrio-familia, programas sociais de ambitos estadual e
municipal, seguro-desemprego, auxilio-natalidade, auxilio funeral); e renda de aluguel
e outras rendas. Pelas robustas evidéncias encontradas nos dados descritivos analisados
nas segdes anteriores, espera-se que, em relacio as familias que fazem parte do primeiro
decil de renda, as chances de contratar servicos domésticos, em vez de nio contratar,
sejam altas e tanto maiores quanto maiores forem os decis de renda considerados.

As varidveis explicativas que medem a necessidade de contratagio de servigos
domésticos dividem-se entre aquelas que indicam o volume de trabalho doméstico
produzido na casa e as que sdo proxy da quantidade de tempo que os moradores
tém para executd-lo.

No caso do volume, as varidveis escolhidas para compor o modelo sdo arranjo
familiar, quantidade de filhos, presenga de filhos segundo faixa etdria (de 0 a 6 anos,
de 7 a 14 anos, de 15 a 18 anos, acima de 18 anos) e presenca de idosos segundo faixa
etdria (de 60 a 64 anos, de 65 a 75 anos, acima de 75 anos). Espera-se que, uma vez
controlado o efeito renda, a chance de contratar servicos domésticos seja maior entre
familias que tém filhos — sobretudo filhos pequenos, entre 0 ¢ 6 anos, com demanda
de cuidado em tempo integral — do que entre aquelas que ndo tém filhos ou os filhos
sa0 mais velhos e podem compartilhar com os pais algumas tarefas domésticas. No
caso dos idosos, a expectativa é contrdria a da idade dos filhos. Ou seja, ¢ esperado
que, uma vez controlado o efeito renda, a chance de contratar servicos domésticos
seja maior entre familias que tém idosos — sobretudo idosos mais velhos, com idade
acima de 70 anos e mais risco de incapacidade ¢ demanda de cuidado em tempo
integral — do que entre aquelas que ndo tém idosos ou os idosos sao mais novos e
mais sauddveis, podendo participar das atividades domésticas. No caso dos arranjos
familiares, o esperado ¢ que, em relacdo a familia unipessoal, a chance de contratar
servicos domésticos seja maior em familias do tipo casal com filhos e monoparental.

Em relagao a disponibilidade de tempo, a proxy de necessidade usada no
modelo ¢ o tipo de familia segundo a situagdo de trabalho do casal ou responsdvel.
Sexo do responsével e 4rea de residéncia da familia sao, por fim, varidveis de con-
trole do modelo. O quadro 1 apresenta a descri¢ao de todas as varidveis que fazem
parte do modelo, com as respectivas categorias consideradas em cada uma delas.
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QUADRO 1
Variaveis consideradas no modelo de regressao e respectivas categorias
Varidveis Tipo Descricdo das categorias
Varidvel dependente
1) Contratagao de trabalho doméstico Categdrica Contrata, ndo contrata
Varidveis independentes ou explicativas
L L . Categdrica .
1) Renda monetaria familiar per capita ordenada Decis
2) Arranjo familiar Categérica Unipessoal, casal sem filhos, cas_a\ com filhos,
monoparental, demais
Casal e s0 0 homem trabalha, casal e s6 a
3) Tipo de familia segundo a situacdo de trabalho do - mulher trabalha, casal ou responsavel que
. Categorica ) -
casal ou responsavel trabalham, responsavel que n&o trabalha, casal
que ndo trabalha, outros
4) Quantidade de filhos Discreta
5) Presenca de filhos de 0 a 6 anos Categbrica Sim, ndo
6) Presenca de filhos de 7 a 14 anos Categdrica N
Sim, ndo
7) Presenca de filhos de 15 a 18 anos Categorica Sim, ndo
8) Presenca de filhos acima de 18 anos Categorica Sim, ndo
9) Presenca de idosos de 60 a 64 anos L Sim, ndo
Categorica
10) Presenca de idosos de 65 a 75 anos Categdrica Sim, ndo
11) Presenca de idosos acima de 75 anos Categdrica Sim, ndo
12) Sexo do responsavel Categbrica Masculino, feminino
13) Area de residéncia da familia Categbrica Rural, urbana

Elaboracdo das autoras.
Obs.: Em italico, apresenta-se a categoria de referéncia para cada variavel.

6.3 Resultados

Para se obter o melhor ajuste possivel entre as varidveis escolhidas, foi utilizado
um algoritmo stepwise, o qual considera o critério de informagio de Akaike
(AIC) para a obtengao do melhor modelo. Inicialmente, é calculado o valor de
AIC para o modelo com todas as varidveis independentes. A seguir, procura-se
obter modelos (geralmente com um niimero menor de varidveis independentes)
que apresentem um AIC menor do que o modelo “completo”, até se encontrar o
modelo com o menor valor de AIC. O modelo final gerado por este procedimento
¢ aquele que apresenta a melhor previsao para a varidvel resposta (contratagio de
servicos domésticos) em termos das varidveis consideradas na andlise. A tabela 7
apresenta os resultados estimados pelo modelo de regressio logistica selecionado
a partir deste procedimento.
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TABELA 7
Resultados estimados pelo modelo de regresséo logistica selecionado'
Variavel Coeficiente Erro-padrdo t p-value Od?é';?tio
Intercepto -5,238 0,156 -33,505 < 2e-16 0,005
Renda monetaria familiar per capita
12 decil (referéncia)
22 decil 0,353 0,141 2,500 0,012 1,424
32 decil 0,835 0,147 5,668 0,000 2,304
42 decil 1,159 0,140 8,259 < 2e-16 3,188
5 decil 1,731 0,136 12,736 < 2e-16 5,646
62 decil 1,835 0,135 13,545 < 2e-16 6,263
7¢ decil 2,226 0,135 16,486 < 2e-16 9,260
82 decil 2,736 0,137 19,924 < 2e-16 15,425
92 decil 3,545 0,139 25,447 < 2e-16 34,634
102 decil 4,711 0,145 32,578 < 2e-16 111,108
Arranjo familiar
Unipessoal (referéncia)
Casal sem filhos 0,086 0,092 0,940 0,347 1,090
Casal com filhos 0,447 0,093 4,819 0,000 1,564
Monoparental 0,363 0,101 3,607 0,000 1,438
Demais 0,781 0,110 7,125 0,000 2,185
Tipo de familia, segundo a situacéo
de trabalho do casal ou responsavel
Casal e s6 0 homem trabalha
(referéncia)
Casal e s6 a mulher trabalha 0,481 0,132 3,650 0,000 1,617
Casal ou responsavel que trabalha 0,456 0,060 7,543 0,000 1,577
Responsavel que ndo trabalha 0,478 0,105 4,542 0,000 1,613
Casal que ndo trabalha 0,545 0,100 5,466 0,000 1,724
Presenca de filhos e idosos, segundo
a idade
Presenca de filhos de 0 a 6 anos 0,689 0,062 11,147 < 2e-16 1,992
Presenca de filhos de 7 a 14 anos 0,187 0,056 3,326 0,001 1,206
Presenca de filhos acima de 18 anos -0,217 0,057 3,772 0,000 0,805
Presenca de idosos de 65 a 75 anos 0,296 0,061 4,855 0,000 1,344
Presenca de idosos acima de 75 anos 0,792 0,076 10,446 <2e-16 2,208
Area de residéncia da familia
Rural (referéncia)
Urbana 0,559 0,067 8,329 < 2e-16 1,750

Fonte: Microdados da POF 2008-2009/IBGE.
Elaboracdo: Dieese.
Nota: ' Considerando-se o desenho amostral complexo.
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Desse modo, percebe-se que, a partir do rol de varidveis independentes ini-
cialmente consideradas na andlise, nao fazem parte do modelo final as varidveis
quantidade de filhos, presenga de filhos de 15 a 18 anos, presenca de idosos de 60 a 64
anos e sexo do responsdvel, cuja associagao com a demanda pelo trabalho doméstico
remunerado nio teve significado estatistico. As demais varidveis sao significantes no
nivel de 5%. Com base nesses resultados e considerando os pressupostos das teorias
dos recursos financeiros e da necessidade, conclui-se o seguinte.

1)

2)

3)

Como esperado, a mudanga em termos do decil de renda monetdria
familiar per capita em que a familia se encontra tem um impacto extre-
mamente relevante no que tange i contratagio de servigos domésticos no
Brasil. Por exemplo, na comparagio com as familias do 1° decil de renda,
as familias do 2¢ decil (OR = 1,424) t&m uma chance 42,4% maior de
contratar servicos domésticos. Essa chance cresce de forma progressiva,
sendo de 2,304 vezes no caso do 3¢ decil, 3,188 vezes no caso do 42 decil,
5,646 vezes para o 5° decil, 6,263 vezes em termos do 6° decil, 9,260
vezes no caso do 7° decil, 15,425 vezes para o 8° decil, 34,634 vezes para
0 9°decil e 111,108 vezes em termos do 10° decil.

Em termos do arranjo familiar, uma vez controlado o efeito renda e
todas as demais varidveis, as estimativas também confirmam os efeitos
esperados. Na comparagio com as familias unipessoais, as familias for-
madas por casal com filhos (OR = 1,564) tém chance 56,4% maior de
contratar servicos domésticos, ao passo que as familias monoparentais
(OR = 1,438) tém chance 43,8% maior, sendo ambos os efeitos explica-
dos pelo maior volume de trabalho doméstico produzido nestes tipos de
domicilio. Em termos dos arranjos familiares constituidos por casal sem
filhos, ndo hd diferencas estatisticamente significativas na comparacio
com as familias unipessoais.

No que tange a presenca de filhos, como esperado, as estimativas confir-
mam que, uma vez controlado o efeito renda, a presenca e a idade dos
filhos sdo fatores determinante da contrata¢io, sendo tanto mais elevada a
sua chance quanto mais novos eles forem. As familias com filhos pequenos
de 0 a 6 anos (OR = 1,992), por exemplo, tém chance 99,2% maior de
contratar servicos domésticos do que aquelas que nio tém filhos nesta faixa
etdria. As familias com filhos de 7 a 14 anos (OR = 1,200), por sua vez,
tém chance 20,6% maior de contratar servicos domésticos na comparagio
com as familias sem filhos com esta idade. Por sua vez, também como es-
perado, as familias com filhos acima de 18 anos (OR = 0,805) tém chance
19,5% menor de contratar servigos domésticos do que aquelas que nao
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possuem filhos nesta faixa etdria, talvez porque esses filhos tenham maior
participagao na divisao do trabalho doméstico.

4) Com relagio aos idosos, os achados também sio coerentes com a teoria da
necessidade, medida em termos do maior volume de trabalho doméstico
produzido em familias com a presenga deles, sobretudo em idades mais
avancadas. Em outras palavras, as familias com idosos de 65 a 75 anos
(OR = 1,344) tém chance 34,4% maior de contratar servicos domésticos
na comparagio com as que nio tém idosos com esta idade. Adicional-
mente, a chance de contratar servigos domésticos entre as familias que
possuem idosos acima de 75 anos (OR = 2,208) ¢ 2,2 vezes a chance de
contratacgdo entre as familias sem idosos nesta faixa etdria.

5) Em relacdo a disponibilidade de tempo dos moradores para a execucio
do servico doméstico, tomando-se como referéncia as familias que sao
compostas por casais em que s6 0 homem trabalha, a chance de contrata-
a0 de servicos domésticos é 61,7% maior para as familias formadas por
casais em que apenas a mulher trabalha (OR = 1,617), 57,7% maior no
caso das familias com casal ou responsdvel que trabalha (OR = 1,577),
61,3% maior para as familias formadas por responsaveis que nio traba-
lham (OR = 1,613) e 72,4% maior em termos das familias compostas
por casais que nao trabalham (OR = 1,724).

6) Por fim, familias que moram em dreas urbanas (OR = 1,750) tém chance
75% maior de contratar servicos domésticos do que aquelas que residem
em dreas rurais.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, o trabalho doméstico remunerado é uma das maiores fontes de provi-
sio de mio de obra para o cuidado e os afazeres domésticos. Do ponto de vista
da demanda, isto se explica, em boa medida, porque, mesmo com a crescente
participagdo feminina no mercado de trabalho, ndo houve um engajamento mais
intenso dos homens e demais membros do domicilio neste tipo de atividade. Além
disso, o pais é carente de politicas publicas de apoio ao cuidado domiciliar e & con-
ciliagao dos trabalhos produtivo e reprodutivo, como oferta publica de creches e
institui¢oes de cuidado de idosos, licengas parentais mais longas e compartilhadas,
entre outras. Neste contexto de desequilibrio, a trabalhadora doméstica tem sido a
principal substituta do tempo de trabalho reprodutivo de mulheres de classe média/
alta, atuando, inclusive, como amortecedor dos conflitos familiares em torno da
diviso das tarefas domésticas.

Apesar disso, a presenca habitual dessa prestadora de servigos nos lares de classe
média/alta é, antes de tudo, um trago cultural marcante da sociedade brasileira,
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herdado dos tempos da escravidao e do patriarcado. Essa heranca histérica somada
a extrema concentragio de renda, que é tipica do pais, s3o os fatores que, de fato,
explicam porque a atividade sobreviveu com tanto vigor a modernizagio e funciona,
até hoje, como porta de acesso ao mercado de trabalho para mulheres de baixa renda,
negras e pouco escolarizadas, sobretudo em periodos de contra¢io do emprego.

Conforme os dados censitdrios mais recentes, aproximadamente uma em
cada seis mulheres ocupadas no Brasil, em 2010, exercia o oficio de doméstica,
sendo a maioria delas contratada como mensalista, polivalente, nio residente no
local de trabalho, sem qualificagao profissional, sem carteira de trabalho assinada,
sem representacdo sindical e sem cobertura previdencidria. Em contrapartida, do
total de familias existentes no pais, de 2008 a 2009, apenas 19,5% tiveram gastos
com a contratagio deste tipo servico. Como demonstrado neste estudo, a principal
diferenca entre essas familias contratantes e as outras 80,5% nao contratantes é a
disponibilidade de renda, muito mais do que o volume de trabalho doméstico que
elas produzem todos os dias ou a indisponibilidade de tempo de seus componentes.

No que se refere as familias de classe média alta, no entanto, as evidéncias
encontradas no estudo dao suporte & maioria das hipéteses analisadas. Ou seja,
quando se controla o efeito da desigualdade de renda familiar no modelo esta-
tistico, é possivel mostrar o poder preditivo de varidveis, como o tipo do arranjo
familiar, a presenga ou nao de filhos e idosos na familia e a condi¢ao de trabalho
dos responsdveis da casa em explicar a demanda pelo trabalho doméstico. Neste
caso, as maiores demandantes de ajuda doméstica remunerada, como demonstrado,
sao mesmo as familias do tipo casal com filhos pequenos, com idosos em idade
avangada e com adultos que trabalham fora. Além disso, hd um peso significativo
de familias unipessoais entre as contratantes, associado certamente a demanda por
trabalhadoras domésticas diaristas, que vém se tornado cada vez mais frequentes,
seja em fun¢do das mudancas demogrificas no perfil das familias, seja em fungao
do empobrecimento da classe média.

Em resumo, o delineamento trazido pela exaustiva descrigao das infor-
magdes oferecidas pela POF 2008-2009 e o resultado da modelagem realizada
neste estudo, mesmo que restritos a um ponto especifico do tempo, sio conver-
gentes e parecem revelar tragos estruturais da demanda pelo trabalho doméstico
remunerado no Brasil. Isso ndo significa que a andlise de um periodo histérico
mais abrangente, que permita captar em detalhes as principais transformagées
efetuadas no perfil das familias que contratam este tipo de atividade no pais,
seja irrelevante. Pelo contrdrio, esta andlise mais dinAimica do comportamento
da demanda por este tipo de servigos é imprescindivel e permanece como um
desafio para uma agenda de pesquisa futura.
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Justificativas nessa diregao sao abundantes. Atendo-se apenas ao tempo his-
térico mais recente, cabe lembrar que o periodo de coleta dos dados que serviu
de suporte para esta pesquisa foi justamente aquele impactado pela grande crise
internacional do fim dos anos 2000, que ainda ressoa mundialmente. No Brasil,
a virada desta década comportou, inicialmente, uma estratégia de resisténcia e
avangos aos efeitos dessa crise internacional, mas logo em seguida desaguou em
recessao e desmonte de politicas e anteparos sociais.

Entre os avancos observados nesse periodo, houve, como mencionado neste
estudo, a aprovagio de um novo marco regulatdrio para a profissio de doméstica
que, entre outras medidas, proibiu o exercicio desta atividade para menores de 18
anos e instituiu a jornada de trabalho de no méximo oito horas por dia, direito a
férias remuneradas, multa por demissdo injustificada e acesso a protegdo social. Por seu
turno, o recuo acumulado de 6,8% do produto interno bruto (PIB) no biénio 2015-
2016 e as variagbes proximas a 1% nos trés anos seguintes fomentaram nao apenas a
volta do desemprego, mas também compuseram o cendrio das reformas trabalhista
e previdencidria, com graves retrocessos para as condi¢oes de trabalho da categoria.

Ademais, na década que se encerra, a desigualdade no Brasil se elevou e a renda
per capita caiu, fazendo a condigio socioecondmica das familias recuar. Todas estas
transformagoes socioecondmicas tém, certamente, desdobramentos profundos sobre
a divisdo sexual do trabalho e a contrata¢io do emprego doméstico, reforcando a
necessidade de se aprofundar nesta linha de investigagao.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como cerne as reflexdes sobre a importancia da luta por direitos
trabalhistas da categoria das trabalhadoras domésticas. Inicia-se, na se¢io 2, com
um breve relato sobre a organizago coletiva das trabalhadoras domésticas no Brasil,
destacando os principais fatos histéricos dessa trajetdria e da legislagao que regula-
menta a ocupagdo. Em seguida, na se¢io 3, analisam-se os dados disponiveis sobre
as entidades sindicais e os instrumentos resultantes das negocia¢oes coletivas da
categoria, extraidos do Sistema de Negocia¢oes Coletivas de Trabalho (Mediador) e
do Cadastro Nacional de Entidades Sindicais (CNES), ambos criados pelo extinto
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e, atualmente, sob responsabilidade da
Secretaria de Relagoes do Trabalho, do Ministério da Economia (ME). Tais dados
permitem observar a quantidade e a distribui¢ao dos sindicatos laborais e patronais
representativos da categoria no pais, assim como elaborar anélises qualitativas sobre
as garantias firmadas nas negociagoes coletivas. Nas consideragdes finais, se¢io 4,
sdo apresentados os principais resultados de pesquisa qualitativa, baseada em estudo
de caso, sobre o processo de consolidagao das negociagoes coletivas que abrange
as trabalhadoras domésticas do municipio de Sao Paulo-SD, realizadas entre o
Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de Sao Paulo (STDMSP)
e o Sindicato dos Empregadores Domésticos do Estado de Sao Paulo (Sedesp).
A pesquisa coletou e sistematizou informagoes sobre a constitui¢io e a atuagio das

1. Este capitulo foi baseado em pesquisa financiada pelo Escritdrio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no Brasil.
2.Técnica do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), atua nas areas de pesquisas
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entidades sindicais envolvidas no processo, as dificuldades no percurso de cons-
trugao da mesa de negociacio coletiva e os elementos que compdem o processo
da negociagao coletiva.

Pretende-se, assim, dar visibilidade & organizacio das trabalhadoras domés-
ticas — categoria numerosa e composta por expressiva quantidade de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade — por melhores condigées de trabalho, remuneragio e
vida, apresentando parte da longa histdria de luta dessa categoria.

2 BREVE PERCURSO DA ORGANIZACAO COLETIVA DAS TRABALHADORAS
DOMESTICAS NO BRASIL

A primeira associagao de trabalhadoras domésticas no Brasil foi fundada em 1936,
por Laudelina de Campos Melo,® trabalhadora doméstica e ativista nascida no
estado de Minas Gerais, que se envolveu desde a juventude com pautas raciais, de
classe e sindicais. Trata-se da Associacio Profissional dos Empregados Domésticos
de Santos, no litoral de So Paulo. A associa¢io permaneceu fechada entre 1937 ¢
1946, por conta do Estado Novo. Segundo Joaze Bernardino-Costa:

Essa organizagio pioneira tinha o objetivo explicito de conquistar o szatus de sindi-
cato para poder negociar com o Estado o reconhecimento juridico da categoria e,
consequentemente, os direitos trabalhistas. Inquestionavelmente, tratava-se naquele
momento de reivindicar a igualdade perante as outras categorias trabalhistas, uma
vez que a diferenca as inferiorizava (Bernardino-Costa, 2015, p. 77).

Nesse sentido, cabe notar que a Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT),
assinada por Getdlio Vargas em 1943, excluifa da cesta de direitos e preceitos, em
seu art. 7°, os “empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral, os
que prestam servigos de natureza nio econémica a pessoa ou a familia, no ambito
residencial destas” (Brasil, 1943). A CLT regulamentava, entre outras questoes, o
funcionamento dos sindicatos, a protecio do trabalhador e a Justica do Trabalho.
Pela CLT, somente os sindicatos reconhecidos pelo entdo Ministério do Trabalho
poderiam representar os interesses de cada categoria profissional.

Como, na época, a profissio de empregada doméstica’ nao era reconhecida
pela legislagao do trabalho, ndo havia a possibilidade de formar um sindicato. Isso
significa que, até 1988, a luta coletiva das trabalhadoras domésticas de Sao Paulo —

6. Para saber mais sobre a atuacdo de Laudelina de Campos Melo, ver: <https://is.gd/GGZaJP>.

7. Reconhecidamente, a categorial profissional do trabalho doméstico é composta majoritariamente por mulheres —em
2019, eram 97% dos 6,3 milhdes de trabalhadores domésticos no Brasil, segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Buscando-se dar
destaque a essa caracteristica — que reflete aspectos importantes da nossa sociedade, como a desigualdade social,
profissional e econdmica enfrentada pelas mulheres —, optou-se por, neste estudo, utilizar a flexdo em género feminino
ao denominar a categoria. Entende-se, entdo, que na categoria trabalhadoras domésticas estao representadas mulheres
e homens que atuam nas diversas funcdes que a compdem. N&o obstante, optou-se por manter o nome original dos
sindicatos, nos quais a categoria profissional pode estar nomeada na flexdo em género masculino.
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assim como em outras cidades e estados — deu-se sem a prerrogativa de representacio
e os recursos financeiros dos sindicatos e resultou na constituigao de associagdes pro-
fissionais, como a Associagao Profissional Beneficente das Empregadas Domésticas
de Campinas, por exemplo, fundada em 1961, também por Laudelina de Campos
Melo, e a Associacio Profissional dos Empregados Domésticos de Sao Paulo (APE-
DSP), criada em 1962. Ainda se registra a Associagio Profissional das Empregadas
Domésticas do Rio de Janeiro, criada em 1961 e formalmente registrada em 1963
(Bernardino-Costa, 2015). Esses fatos revelam que a organizacio das trabalhadoras
domésticas no Brasil com a finalidade de lutar por direitos trabalhistas e conquistar
e efetivar esses direitos, bem como obter reconhecimento enquanto categoria pro-
fissional data de, pelo menos, seis décadas.

O movimento organizado das trabalhadoras domésticas brasileiras realiza,
desde o final da década de 1960, congressos nacionais com o objetivo de discutir
agoes, projetos e perspectivas relacionadas aos direitos da categoria. A APEDSP
atuou na luta pelo reconhecimento da profissio, organizando e participando de
encontros e congressos regionais e nacionais, incluindo-se o I Congresso Nacional
das Trabalhadoras Domésticas,® ocorrido em 1968, em Sio Paulo, no qual estive-
ram presentes 44 trabalhadoras domésticas de nove Unidades da Federagao — UFs
(Bernardino-Costa, 2015). O congresso criou uma alianca nacional para a defesa
da regulamentagao da profissio e de aquisi¢ao de direitos previdencidrios. Como
parte dessa demanda, diferentes associagdes de trabalhadoras domésticas — entre
estas, a APEDSP — enviaram em julho de 1972, em plena ditadura militar, carta
com abaixo-assinado para o entio presidente Emilio Garrastazu Médici (1969-
1974), demandando a regulamentagao da profissio.

Em dezembro de 1972, a Lei n® 5.859 reconheceu as trabalhadoras domésticas
como categoria profissional formalizada (Brasil, 1972), garantindo-lhes direito ao
registro em carteira de trabalho, acesso aos beneficios da Previdéncia Social e férias
anuais remuneradas de vinte dias. No entanto, segundo Regina Vieira (2020),
as garantias de lei para a categoria das trabalhadoras domésticas eram inferiores
aquelas asseguradas aos demais trabalhadores, uma vez que nio lhes foi concedido
direito a saldrio minimo, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e a
descanso semanal remunerado, entre outros.

8. Desde 1968, quando ocorreu o | Congresso Nacional, em Sdo Paulo-SP, até este momento, foram realizados onze
congressos nacionais das trabalhadoras domésticas. O Il Congresso Nacional ocorreu no Rio de Janeiro-RJ, em 1974;
o Il Congresso Nacional, em Belo Horizonte-MG, em 1978; o IV Congresso Nacional, em Porto Alegre-RS, em 1981; o
V Congresso Nacional, em Recife-PE, em 1985; o VI Congresso Nacional, em Campinas-SP, em 1989; o VIl Congresso
Nacional, no Rio de Janeiro-RJ, em 1993; o VIIl Congresso Nacional, em Belo Horizonte-MG, em 2001; o IX Congresso
Nacional, em Salvador-BA, em 2006; o X Congresso Nacional, em Recife-PE, em 2011; e o XI Congresso Nacional, no
Rio de Janeiro-RJ, em 2016. O XII Congresso Nacional da categoria estava programado para acontecer em agosto de
2020, em Brasilia-DF, mas foi adiado em virtude da pandemia do novo coronavirus.
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Em 1985, durante o V Congresso Nacional, em Recife-PE, foi criado o
Conselho Nacional de Trabalhadores Domésticos (CNTD). Esse conselho é um
6rgao criado para divulgar direitos da categoria e lutar por direitos trabalhistas.
A organizagio conta com representantes de todas as UFs e tem o objetivo de reunir o
conjunto de sindicatos e associagoes engajadas na luta das trabalhadoras domésticas.

A Constitui¢io Federal de 1988 (CF/1988) apresenta 34 incisos referentes
aos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais. Destes, apenas nove foram es-
tendidos as trabalhadoras domésticas, que permaneceram como uma categoria a
parte. Apés intensa participagio e mobilizacio das trabalhadoras domésticas na
Assembleia Constituinte (Bernardino-Costa, 2015), a nova Constituicao, em seu
art. 7°, garantiu as trabalhadoras domésticas alguns direitos: saldrio minimo; irre-
dutibilidade de saldrios; 13° saldrio; repouso semanal remunerado; gozo de férias
anuais remuneradas acrescidas de um terco; licenga-gestante; licenga-paternidade;
aviso-prévio; aposentadoria; e integragio 4 Previdéncia Social (Avila, 2009). A equi-
paragio com os demais direitos de outras categorias, no entanto, Nao se concretizou.
O FGTS, por exemplo, era facultativo as trabalhadoras domésticas. Também nao
lhes era garantido que a remuneragio do trabalho noturno deveria ser superior a
do trabalho diurno, como ocorria com os demais trabalhadores. Mais uma vez,
as trabalhadoras domésticas ficaram excluidas do rol de direitos trabalhistas que
foram garantidos as demais categorias.

Cabe destacar que, somente apds a promulgacido da CF/1988, as trabalha-
doras domésticas passaram a ter a possibilidade de se organizar em sindicatos. O
art. 8° da Constituigio assegura a livre organizacio profissional e sindical, desde
que respeitada a unicidade sindical — ou seja, a existéncia de apenas uma entidade
sindical por categoria em determinada base territorial. A partir de entdo, diversas
associagdes de trabalhadoras domésticas no Brasil tornaram-se sindicatos.

Outro momento histérico na trajetéria da categoria das trabalhadoras domés-
ticas ocorreu em 25 de maio de 1997. Naquela data, acontecia em Campinas-SP
o Congresso Nacional Extraordindrio de Trabalhadores Domésticos, no qual foi
fundada a Federagio Nacional das Trabalhadoras Domésticas’ (Fenatrad) e eleita
sua primeira presidenta, Anna Semido, de Campinas-SP.

A Fenatrad é uma organizagio com representatividade nacional e atende as
reivindicagées de trabalhadoras domésticas de todo o pais. Entre as vérias agoes
da entidade, podemos citar a participagio no Programa Trabalho Doméstico Ci-
dadio, do entao MTE, que foi vigente entre 2005 e 2007 e resultou em agdes de
qualificagio profissional, escolarizagio e educagao sobre direitos para trabalhadoras
domésticas. A federagio também teve fundamental contribui¢io para a aprovagao da

9. 0 termo no feminino (trabalhadoras domésticas) é mais usado pela categoria, uma vez que as mulheres sdo maioria
esmagadora na ocupagao.
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chamada Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC) das Domésticas. Atualmente,
a Fenatrad retine 22 sindicatos e uma associagao de trabalhadoras domésticas.'

Em 2013, apds intensos debates e grande mobilizagao das organizacoes e
entidades sindicais representativas de trabalhadoras domésticas, foi aprovada a
Emenda Constitucional (EC) n°® 72, conhecida como PEC das Domésticas, que
estendeu a essas trabalhadoras uma série de direitos jd assegurados a outras categorias
profissionais, pela CLT, desde 1943. Entre as novas garantias, pode-se destacar:
recebimento de saldrio nunca inferior a0 minimo; jornada de trabalho de 8 horas
didrias e 44 semanais; introdugio de normas de satde, higiene e seguranga; entre
outras (Dieese, 2013). Posteriormente, a Lei Complementar (LC) n°® 150/2015
revogou a Lei n° 5.859/1972 e estabeleceu disposigoes especificas para as trabalha-
doras domésticas sobre um conjunto mais extenso de garantias. A LC n° 150/2015
flexibiliza algumas das garantias da PEC e institucionaliza a figura da “diarista”,"
que nio tem acesso aos mesmos direitos que as mensalistas.

A possibilidade de organizacio sindical conquistada com a CF/1988 abriu
caminhos para que as trabalhadoras domésticas organizadas pudessem firmar con-
vengoes coletivas de trabalho (CCTs)' — ou seja, negociar coletivamente direitos e
obrigacoes diretamente com os representantes dos empregadores. As CCTs podem
desenvolver-se em diversos Ambitos, e hd convengées internacionais e nacionais.
Entre as nacionais, as convengoes podem ser setoriais, por categoria proﬁssional
ou ocorrer no local de trabalho. De acordo com Cardoso e Lima (2020, p. 4),
além da relacio que essas convengdes estabelecem com as legislagdes em vigor no
pal’s, as convengoes podem influenciar-se reciprocamente.13 Para a categoria das
trabalhadoras domésticas, a formalizacio do sindicato e a negociagao coletiva de
trabalho tém valor efetivo e, também, simbélico muito importante, pois contribuem
para a concepgio do trabalho doméstico como profissao efetiva. Historicamente,
os trabalhos de cuidados e manutencio da casa e cuidados com criangas, idosos
e doentes sio pouco valorizados, em muitos casos considerados como trabalhos
que ndo requerem qualificagdo e conhecimentos especificos. A desvalorizacio
social do trabalho doméstico é também refletida na desvalorizagio profissional, o
que desqualifica as trabalhadoras que executam essas tarefas e impoe padroes de
remuneragio e condigoes de trabalho muito aquém dos verificados na média do

mercado (Gutierrez-Rodriguez, 2007; Sanches, 2009; Uhde, 2016).

10. Sua atual presidenta é Luiza Batista Pereira, de Recife-PE.

11. 0 art. 12 da LC n2 150/2015 define como empregado doméstico “aquele que presta servicos de forma continua,
subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade n&o lucrativa a pessoa ou a familia, no dmbito residencial destas, por
mais de dois dias por semana” (Brasil, 2015, art. 19). A LC n® 150/2015 ndo inclui em seus dispositivos trabalhadoras
domésticas cujas jornadas sejam de um ou dois dias por semana a mesma pessoa ou a mesma familia.

12. Na subsecdo 3.2 abordaremos mais detalhadamente o funcionamento das CCTs.

13.As autoras destacam ainda que em diversos paises “a negociagao coletiva tem como limite minimo os direitos estabe-
lecidos na legislagdo”, o que impediria a reducdo ou eliminagdo de direitos ja assegurados (Cardoso e Lima, 2020, p. 5).
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Cabe ainda destacar que a desvalorizacio do trabalho doméstico estd relacio-
nada as trés dimensoes sociais: a desigualdade de renda, o racismo e a discriminagio
de género. Como profissio marcada pela maioria de mulheres pretas e pardas, nao
hd como refletir sobre as dificuldades de profissionalizagdo, a baixa remunera¢io
e a baixa valorizagao social do trabalho e da categoria e nao problematizar tais
situacoes a partir das préticas sociais, que ainda sio amplamente difundidas, de
discriminagio em razio da raga, do género e da desigualdade de renda. O macico
contingente de mulheres pretas e pardas que compée a categoria das trabalhadoras
domésticas atua nas residéncias das classes mais ricas, consolidando uma realidade
de ampla desigualdade de renda, na qual uma familia pode contratar uma traba-
lhadora, remunerando-a com parte de seus rendimentos.

3 PERSPECTIVAS SOBRE A ORGANIZACAO SINDICAL E NEGOCIACAO
COLETIVA DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS NO BRASIL

As segbes que seguem apresentaro os principais resultados de estudo conduzido
pelo Dieese em parceria com o Ipea e a OIT, em 2019, sobre a consolidagio do
processo de negociagio coletiva protagonizado pelo STDMSP. Trata-se de processo
de muitos anos de luta e dedicagio, que envolveu diversas trabalhadoras domésticas
mobilizadas pela defesa de melhores garantias de trabalho e vida para as mulheres
e os homens que compdem a categoria.

3.1 Metodologia do estudo

O processo de produgio de dados foi realizado em duas etapas: a primeira, quanti-
tativa, desenvolvida a partir das bases de dados do CNES e do Sistema Mediador;
e a segunda, qualitativa, construida a partir da aplicagdo de entrevistas em pro-
fundidade e de andlise documental do material coletado em visitas aos sindicatos.

Na primeira etapa, foram levantados e sistematizados dados sobre as enti-
dades representativas das trabalhadoras domésticas no Brasil e os instrumentos
coletivos por estas firmados, extraidos do CNES e do Sistema Mediador, ambos
criados pelo antigo MTE. Apds a pesquisa nesses sistemas, os dados produzidos
foram classificados.

Na segunda etapa, foram conduzidas entrevistas em profundidade, com
base em roteiros semiestruturados, com representantes de entidades envolvidas
no processo de negociagio coletiva que resultou na assinatura da convencio
coletiva de trabalho, vélida para o municipio de Sao Paulo. Foram entrevistadas
quatro representantes do STDMSP e duas representantes do Sedesp, principais
atores envolvidos na negociagao da CCT, que contou ainda com envolvimento
da Delegacia Regional do Trabalho de Sao Paulo e do Sindicato das/os Trabalha-

doras/es Domésticas/os de Campinas e Regido. As entrevistas evidenciaram que
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a memoria oral desses atores também constitui fonte relevante de informacaes,
com o objetivo de compreender o processo de institucionalizagdo do trabalho
doméstico remunerado no pais. As andlises das entrevistas e dos documentos
contribuiram para tragar o panorama da trajetdria sindical do movimento das
trabalhadoras domésticas. Buscou-se enfatizar a dimensao da histéria oral dos
participantes desse trabalho, como os vestigios materiais desses eventos, com o
intuito de contribuir para a preservagao da meméria (Pollak, 1989) do ativismo
das trabalhadoras domésticas, ao visibilizar sua luta histérica.

Por fim, como técnica de coleta de dados, foi realizada pesquisa documental
em arquivos das entidades envolvidas. Utilizando-se os pressupostos propostos
por Adriana Vianna (2014), compreendeu-se a etnografia dos documentos como
possibilidade de condugao do olhar a marcadores importantes para as narrativas
da pesquisa; nesse caso, o registro e a reconstitui¢io do processo de negociagio
coletiva. Para Vianna (2014, p. 47), “levar a sério os documentos como pegas etno-
gréficas implica em tomd-los como construtores da realidade tanto por aquilo que
produzem na situagio da qual fazem parte, quanto por aquilo que conscientemente
sedimentam”. Entre os documentos analisados, destaca-se a publicacido Doméstica é
Noticia, produzida pela entao Associagao Profissional dos Empregados Domésticos
de Sao Paulo. Esse periddico abordava diversos assuntos concernentes a categoria,
tais como os direitos e as garantias das trabalhadoras domésticas, entrevistas com
diretoras e lideranca e informacées sobre encontros, entre outros.

3.2 Sindicatos e negociacdes coletivas: uma analise quantitativa dos
registros administrativos

O CNES, vinculado 4 Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia, retine
e disponibiliza, desde 2005, informagoes' sobre as entidades sindicais existentes
no Brasil, como categoria, base territorial, nome dos integrantes da diretoria da
entidade, periodo de mandato e localizagio da entidade, entre outras. Por meio do
CNES, ¢ possivel conhecer o niimero e o perfil das organizagdes que representam
trabalhadores e empregadores no pais. Nessa plataforma, foi realizado levantamento
de todas as entidades sindicais que representam as trabalhadoras domésticas no
Brasil. Assim, foi possivel observar a distribuicio geogréfica dessas entidades e a
identificagao de quais entidades negociaram instrumentos coletivos de trabalho.

Atualmente, existem trinta entidades sindicais de trabalhadoras domésticas
no pais, distribuidas em dezessete UFs. Como se pode depreender da tabela 1, a
distribuicio regional dessas entidades é bastante desigual no pais: metade destas
estd localizada na regido Sudeste; oito encontram-se na regiao Nordeste; e cinco,
no Sul do pais. Tanto a regidao Norte quanto a Centro-Oeste possuem apenas uma

14. Para mais informacdes, ver os /inks disponiveis em: <https://is.gd/dJWHmSe> e <https://is.gd/eRBnIV>.
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entidade sindical. Interessante notar que, ainda que a ocupacio (formal e informal)
de trabalhadoras domésticas esteja presente em todo o territério nacional, a repre-
sentagao sindical se concentra em trés regides do pais

Cabe destacar que, enquanto no estado de Sao Paulo existem dez entidades
sindicais representando a categoria, nao hd registros de entidades sindicais de traba-
lhadoras domésticas em outros dez estados brasileiros: Acre, Alagoas, Amapd, Ama-
zonas, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia, Roraima e Tocantins.

TABELA 1
Entidades sindicais representativas de trabalhadoras domésticas por regido e UF
Regido/UF Entidades sindicais
Centro-Oeste 1
Distrito Federal 1
Norte 1
Par4 1
Nordeste 8
Bahia 1
Ceard 1
Maranh&o 1
Paraiba 1
Pernambuco 1
Piauf 1
Rio Grande do Norte 1
Sergipe 1
Sul 5
Parana 2
Rio Grande do Sul 1
Santa Catarina 2
Sudeste 15
Espirito Santo 1
Minas Gerais 2
Rio de Janeiro 2
S3o Paulo 10
Total 30

Fonte: CNES/ME.

Elaboracdo: Dieese.

Obs.: Nao foram localizadas entidades sindicais representativas de trabalhadoras nos seguintes estados do Centro-Oeste: Goids,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul; do Norte: Acre, Amapa, Amazonas, Ronddnia e Roraima; e do Nordeste: Sergipe.

A ocupacio de trabalho doméstico tem a especificidade da contratagio por
pessoa fisica, de modo que os empregadores ndo sio empresas, como nas demais
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ocupagdes formais, e sim pessoas, familias. Dessa forma, as entidades patronais da
categoria s3o sindicatos que representam pessoas fisicas na condicao de contratantes
de trabalhadoras domésticas. As entidades sindicais patronais tém a prerrogativa de
representagao nas negociagoes coletivas e direcionam suas agoes para a assessoria
aos empregadores. Em todo o territério nacional, verificam-se que apenas trés
entidades sindicais patronais tém registro no CNES. Duas pertencem ao estado
de Sao Paulo e uma, ao Parani.

TABELA 2
Entidades sindicais representativas de empregadores domésticos por UF
Regido/UF Entidades sindicais
S&o Paulo 2
Parana 1
Total 3

Fonte: CNES/ME.
Elaboracdo: Dieese.

Enquanto o CNES fornece dados sobre as entidades que tomam parte na
negociagio coletiva, o Sistema Mediador registra os instrumentos que resultam da
negociagao coletiva (acordos coletivos de trabalho — ACTs e convengoes coletivas
de trabalho). Em 2009, o cadastro dos instrumentos tornou-se obrigatério, o que
viabilizou a consulta e a andlise do material inserido.

As negociagoes coletivas de trabalho podem resultar na assinatura de docu-
mentos ou na judicializa¢o da disputa. Entre os instrumentos resultantes dessas
negociagdes, os mais conhecidos sdo as convengoes coletivas de trabalho e os
acordos coletivos de trabalho. As CCTs sdo instrumentos normativos pactuados
entre entidades sindicais' representantes de empregadores e entidades sindicais
representantes de empregados. Por sua vez, os ACTs resultam da negociagao entre
entidade sindical de empregados e empresas ou grupo de empresas. Em ambos os
casos, ¢ a delimitagao da representagao de cada entidade ou da(s) empresa(s) que
circunscreve a base de aplicacio das garantias negociadas. As disposi¢des contidas
em CCT tém forca de lei para a categoria profissional por esta contemplada. Dessa
forma, as disposicoes legais que tratam das relagoes de trabalho da categoria tra-
balhadoras domésticas estao contidas principalmente na CF/1988, na LC n° 150,
na CLT, em legislacoes municipais e em CCTs e ACTs.

A legislagao brasileira, tradicionalmente, assegurava que os instrumentos
coletivos de trabalho que resultam das negociagdes entre trabalhadores e patroes
nao poderiam conter direitos inferiores aos estipulados por lei.'® O Brasil figurava,

15. As entidades sindicais podem ser sindicatos, federacées e/ou confederagGes.
16. Ha raras excecdes, como redugdo salarial em casos excepcionais devidamente comprovados (art. 503, da CLT).
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entdo, entre os paises nos quais o processo de negociagao coletiva era uma oportu-
nidade para o aprimoramento das condi¢des de trabalho e remuneracio, a partir
de patamares minimos definidos por lei ou normatizagoes oficiais. No entanto,
em 2017, foi aprovada no Brasil extensa reforma da legislacao trabalhista,'” que
impds retrocessos a conquistas histéricas de trabalhadores e trabalhadoras, entre
os quais a mudanca de paradigma de hierarquizagao das normas e o chamado ne-
gociado sobre o legislado. Assim, abriu-se a possibilidade de alteragao de direitos
consagrados dos trabalhadores, via negociacio coletiva.

Os dados do Sistema Mediador possibilitam, com algumas limitagdes,'® tracar
uma linha do tempo das negociagoes coletivas das trabalhadoras domésticas no
Brasil, ao relacionar os sindicatos, as localidades e as garantias negociadas entre
2009 e 2019. E possivel observar que a primeira negociagio coletiva da categoria
registrada no sistema ¢ de 2009 ¢ abrange trabalhadoras de Araucdria-PR e regido.
Destaca-se no periodo observado o aumento do nimero de mesas de negociagao
coletiva' a partir de 2017, ano em que foram registradas seis CCTs, todas loca-
lizadas em Sao Paulo. Somados, esses instrumentos compreendem trabalhadoras
domésticas que realizam atividades em 77 municipios do estado.

Em toda a série histérica do sistema, hd dezoito instrumentos coletivos re-
gistrados por entidades representativas da categoria das trabalhadoras domésticas,
relativos a oito unidades de negociacio® distintas. Dessas, uma (de Criciima,
Santa Catarina) resultou em ACT e trata especificamente da jornada de trabalho de
trabalhadoras domésticas contratadas por apenas um empregador. Por sua vez, nas
demais, foram firmadas CCTs, que contemplam todas as trabalhadoras domésticas
dos municipios cobertos pelo instrumento.

Convém destacar a atuagio do Sindicato de Empregadores Domésticos de
Campinas, que firmou CCTs para municipios distantes da sua sede, como Ara-
catuba e Ribeirao Preto. Presume-se que, devido & comum auséncia de entidades
sindicais patronais, as trabalhadoras dessas localidades buscaram a negocia¢io com
esse sindicato patronal, que acabou por ampliar sua base territorial, o que viabilizou
a representagao de outros municipios.

17. Lei n2 13.467, de 13 de julho de 2017, e Lei n2 13.429, de 31 de marco de 2017. Para saber mais, ver Dieese
(2017a; 2017h).

18. Essas limitagdes ocorrem porgue ha instrumentos coletivos de trabalho que ndo séo registrados no Sistema Media-
dor. Embora a insercdo desses documentos seja obrigatéria, ha entidades que ndo o fazem. Além disso, instrumentos
coletivos protocolados no sistema demoram algum tempo para serem disponibilizados para consulta no sistema, o que
pode fazer com que o resultado das buscas se altere a depender da data da pesquisa.

19. 0 conceito de mesa de negociacdo é empregado pelo Dieese para identificar instrumentos coletivos que abrangem
um mesmo conjunto de trabalhadores (categoria ou parcela de categoria). Instrumentos coletivos assinados pelas
mesmas entidades (entidades sindicais laborais e patronais ou entidades sindicais laborais e empresas) sao instrumentos
coletivos de uma mesma mesa de negociacao.

20. Por unidade de negociacdo, entende-se o conjunto formado pelas partes laborais e patronais que assinam um
instrumento coletivo.
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Na tabela 3, sao assinalados os anos em que foram registrados no Sistema
Mediador instrumentos coletivos de trabalho que contemplam trabalhadoras
domésticas. A consulta ao sistema foi realizada em junho de 2019.

TABELA 3
Instrumentos coletivos de trabalho firmados por entidades sindicais representativas
de trabalhadoras domésticas — Brasil (2009-2019)

Negociagbes 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CCT de Aracatuba-SP e regido' X X

CCT de Araraquara-SP e regido? X X X

CCT intermunicipal de S&o Paulo 13 X X
Sudeste

CCT intermunicipal de Sao Paulo 2*

CCT de Ribeirdo Preto-SP e regido®

CCT de Sao Paulo-SP

<X X X X X

ACT de Criciima-SC X
Sul
CCT intermunicipal do Parana® X X X

Fonte: Sistema Mediador do ME.
Elaboracdo: Dieese.
Notas: ' Andradina, Aracatuba, Fernandépolis, Guararapes, Jales, Penapolis, Pereira Barreto e Votuporanga
? Araraquara, Matdo e Séo Carlos.
3 Atibaia, Avaré, Bom Jesus dos Perddes, Braganca Paulista, Buri, Cabretva, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Fartura,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guapiara, Indaiatuba, Itapetininga, Itapeva, Itaporanga, Itatiba, Itu, ltupeva, Jarinu,
Jundiai, Louveira, Pirapora do Bom Jesus, Sdo Roque, Sorocaba, Varzea Paulista e Vinhedo.
“ Aguas De Santa Barbara, Angatuba, Aracoiaba da Serra, Arandu, Bofete, Boituva, Caieiras, Cesario Lange, Conchas,
Guarei, Ibiling, Ipero, Itaberd, Itararé, Laranjal Paulista, Mairinque, Monte Alegre do Sul, Pardinho, Pereiras, Piedade,
Pilar do Sul, Piracaia, Porangaba, Porto Feliz, Ribeirdo Branco, Ribeirdo Grande, Riversul, Salto de Pirapora, Salto, Sdo
Miguel Arcanjo, Sarapui, Tapirai, Taquaritinga, Taquarituba, Tejupa e Votorantim.
> Altinopolis, Batatais, Jaboticabal, Ribeirdo Preto e Sertdozinho.
¢ Adrianapolis, Agudos do Sul, Almirante Tamandaré, Antonina, Anténio Olinto, Araucaria, Balsa Nova, Campina do Si-
méo, Campo do Tenente, Campo Largo, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Guaraquegaba,
Guaratuba, Lapa, Mandirituba, Matinhos, Morretes, Palmeira, Paranagua, Pién, Pinhais, Piraquara, Pontal do Parand,
Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul, Rio Negro, S&o José dos Pinhais, Sao Mateus do Sul e Tijucas do Sul.
Obs.: Consulta realizada no Sistema Mediador em junho de 2019.

E importante ressaltar que, entre as trintas entidades sindicais constantes
no CNES que representam trabalhadoras doméstica, apenas sete registraram
instrumentos coletivos de trabalho no Sistema Mediador no decorrer de todo o
periodo analisado. Isso as difere das demais entidades sindicais representativas de
outras categorias, que, em geral, negociam maior nimero de documentos, fruto
da prética mais intensa da negociagao coletiva. Também evidencia as dificuldades
enfrentadas por essas entidades laborais para a realizagio de uma de suas fungées
primordiais: a representacio da categoria nos processos de negociagao coletiva.

Apesar de grande parte das cldusulas reproduzirem os direitos legais, as CCTs
sdo instrumentos significativos para divulgar, reforcar e, ainda, ampliar garantias
importantes para as trabalhadoras domésticas, categoria que possui altos indices
de informalidade e precariedade.
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A primeira convengio coletiva de trabalho registrada no Sistema Mediador foi
negociada pelo Sindicato dos Empregados Domésticos de Araucdria-PR e Regido,
em 2009 e foi renovada em 2010 e 2011. Desde entdo, niao houve mais registro
nas instincias competentes. A CCT intermunicipal do Parand abarca trabalhadoras
domésticas que atuam em 34 municipios desse estado. Em Sao Paulo, cinco das
seis convengoes coletivas de trabalho abrangem diversos municipios de estado e,
por isso, sao consideradas intermunicipais. A exce¢do a essa regra é a CCT do
municipio de Sao Paulo, que inclui somente as trabalhadoras domésticas que
atuam nesse municipio.

Em 2012, 2013 ¢ 2018, nenhum instrumento coletivo de negociacio foi
registrado no Sistema Mediador. Com base nas entrevistas realizadas e em levan-
tamento realizado no site das entidades patronais, nota-se que em 2018 foram
realizadas negociagdes cujo registro no sistema estd pendente. Provavelmente, o
mesmo fato tenha ocorrido em 2013 e 2014: negociagoes foram realizadas, mas
nao foram registradas. Dessa forma, nio é possivel ter certeza e precisar quais
foram essas negociagoes.

Em 2014, duas convengdes coletivas foram negociadas: uma pelo Sindicato das
Empregadas e Trabalhadores Domésticos de Araraquara (CCT de Araraquara-SP
e regido) e outra pelo Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos de
Jundiai e Regiao — Sindomésticas (CCT intermunicipal de Sao Paulo 1). A CCT de
Araraquara abarca trés municipios, enquanto a CCT intermunicipal de Sao Paulo
inclui 27 municipios. Ambas as negociagoes tiveram como representante patronal
o Sindicato dos Empregadores Domésticos de Campinas e Regido.

Contudo, a CCT intermunicipal de Sao Paulo 1 é a convengao coletiva de
trabalho intermunicipal que possui a maior sequéncia de instrumentos coletivos
registrados no Sistema Mediador: quatro. Esses registros foram realizados em 2014,
2015, 2017 e 2019. O maior nimero de CCTs registradas no sistema ocorreu
em 2017. Nesse periodo, cinco instrumentos coletivos foram registrados, todos
localizados em Sio Paulo. Somados, esses instrumentos abarcam trabalhadoras
domésticas que realizam atividades em 77 municipios do estado.

Entre as convengoes coletivas, é possivel notar que hd descontinuidade nas
negociagdes ou no registro no Sistema Mediador. Algumas negociagdes registraram
instrumentos coletivos por trés anos consecutivos, como a CCT intermunicipal
do Parand — negociada pelo Sindicato dos Empregados Domésticos de Araucdria e
Regido — e a convencio de Araraquara e regiao, sendo que posteriormente nio mais
foram registradas. Nesses dois casos, assim como nos demais, nio se sabe, ao certo,
se as negociagdes ocorreram e nao foram registradas ou se deixaram de acontecer.
No que se refere as representagdes patronais, trés entidades sindicais tém registro
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no CNES. Duas pertencem ao estado de Sao Paulo e uma, ao Parand. Todas essas
registraram instrumentos coletivos no sistema.

Conforme dados do Sistema Mediador, em 2019, foram cadastradas duas
CCTs no estado de Sio Paulo, uma assinada pelo Sindicato das Sindomésticas e
outra pelo STDMSP. A anélise dos documentos indica que cerca de um tergo das
cldusulas dessas CCTs do estado de Sio Paulo sio relativas & remuneracgio. Entre
outras garantias, definem o valor dos pisos salariais para as diferentes fungées do
trabalho doméstico; fixam o reajuste salarial da categoria; dispéem sobre formas e
prazos de pagamento, gratificagoes, adicionais e auxilios; e obrigam o empregador
a fornecer demonstrativo de pagamento ao trabalhador. E relevante notar que os
saldrios acordados por meio de CCTs sdo superiores 2 média nacional dos rendi-
mentos auferidos por trabalhadoras domésticas da regido Sudeste, que era de cerca
de R$ 1 mil em 2018 (Pinheiro ez a/., 2019).!

O saldrio minimo nacional que vigorava em 2019 era de R$ 998,00.
O saldrio minimo federal hoje, em vigor desde o dia 1° de fevereiro de 2020, é de
R$ 1.045,00. Esse valor ¢ utilizado como base para o pagamento das trabalhadoras
domésticas nas UFs em que ndo hd piso regional estabelecido a partir de legislagao
especifica, o que atualmente ocorre em 22 UFs. Nos estados em que o saldrio mi-
nimo regional estd instituido e o valor é maior que o do saldrio minimo federal, o
empregador ¢ obrigado a pagar as trabalhadoras domésticas o saldrio equivalente
a0 maior valor.”? Atualmente, os seguintes estados determinaram legislagées com
pisos salariais regionais:** Parand, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina
e Sao Paulo. No estado de Sao Paulo, por exemplo, desde abril de 2019 até este
momento,* o piso regional para as trabalhadoras domésticas com carga hordria

semanal de 44 horas é de R$ 1.163,55.

Por meio da negociagio coletiva, as trabalhadoras domésticas que atuam na
Grande S0 Paulo e no municipio de Sao Paulo conquistaram em 2020 o piso sala-
rial de R$ 1.252,48, valor 3% acima do acordado em 2019 (R$ 1.216,00) e 7,6%
superior ao saldrio minimo regional atualmente vigente. Essa garantia foi acordada
nas CCTs assinadas pelo Sindoméstica e pelo STDMSP, ambas negociadas com o
Sedesp, e possui validade de um ano. As convengoes também asseguraram o reajuste
salarial de 3,0% a todas as trabalhadoras abrangidas pelas negociagoes coletivas.

21. Importante destacar que, em todas as regides do pais, um indicador de desigualdades significativo é a andlise das
desigualdades raciais entre as trabalhadoras domésticas, uma vez que as mulheres brancas permanecem recebendo
salarios maiores que as mulheres negras.

22. Para mais informagdes, ver os /inks disponiveis em: <https://is.gd/u2mXu8> e <https://is.gd/DbvOlg>.

23.0 piso salarial nesses estados, em janeiro de 2020: Parana - R$ 1.436,60; Rio de Janeiro - R$ 1.238,11; Rio Grande
do Sul - R$ 1.237,15; Santa Catarina - R$ 1.215,00; e S&o Paulo - R$ 1.163,55.

24. Agosto de 2020.
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A jornada de trabalho é o segundo tema mais abordado nas CCTs em Sao
Paulo. As cldusulas referentes a esse tema regulamentam questées como: banco de
horas; férias; regime de tempo parcial; controle da jornada; faltas; jornada 12x36;
trabalho aos domingos; entre outras. Sobre o controle da jornada, por exemplo,
todos os instrumentos protocolados refor¢am a obrigaco da adogio do controle
individual de frequéncia, como estipulado na LC n° 150/2015. Em Sao Paulo, as
convengdes coletivas de trabalho também dispéem sobre contrato de trabalho e
normas para admissao e demissao; estabilidade para a trabalhadora mae e em casos
de doenga; satide e seguranga no trabalho; contribuigées sindicais; e garantias para
a aplicagdo do instrumento coletivo. Incluem também o direito ao Saldrio-Familia,
beneficio pago a trabalhadores de baixa renda que possuem filhos, enteados ou
tutelados de até 14 anos de idade ou invélidos. As trabalhadoras domésticas pas-
saram a ter direito ao Saldrio-Familia com a LC n® 150/2015.%

3.3 A negociacao coletiva das trabalhadoras domésticas: estudo de caso
sobre o STDMSP

A conquista da negociagao coletiva de trabalho pelas trabalhadoras domésticas
¢ um marco na luta da categoria, que, conforme ja mencionado anteriormente,
enfrentou enormes dificuldades para ter reconhecimento profissional e organizar-
-se sindicalmente. Assim, a celebragio de CCTs — além de significar grande
avanco da perspectiva legal, assegurando-lhes direitos — tem valor simbdlico
para reforgar o trabalho doméstico como profissio e as trabalhadoras domésticas
como categoria organizada.

3.3.1 A trajetdria das entidades sindicais envolvidas

O Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de Sao Paulo teve como
origem a Associagio Profissional dos Empregados Domésticos de Sao Paulo, fun-
dada por um grupo de trabalhadoras domésticas, em 5 de janeiro de 1962. Nessa
época, algumas trabalhadoras domésticas comegaram se juntando para conversar,
apds a missa na igreja que frequentavam na regiao de Pinheiros, sobre suas vidas,
seus problemas e seus trabalhos. Esse grupo — apoiado pela Juventude Operdria
(JOCQ), pelo Movimento Renovador Sindical (MRS), pelo padre Soares (piroco
local), por assistentes sociais e por algumas patroas das trabalhadoras domésticas —
passou a dar orientagées sobre os direitos e as garantias do trabalho doméstico para
as trabalhadoras da comunidade.

25. Em 2020, trabalhadores que recebem salérios de até R$ 1.425,56 por més devem receber uma cota adicional de
R$ 48,62 mensais por dependente, conforme a tabela atualizada anualmente. O trabalhador deve solicitar o Salario-
-Familia ao empregador, que paga o beneficio e recebe compensacdo da previdéncia social ao recolher a contribuicao
do empregado. O Salario-Familia precisa ser renovado anualmente. Para mais informagdes, ver o link disponivel em:
<https://is.gd/xtJPNn>.
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O movimento comegou a repercutir entre as trabalhadoras domésticas da
regido, de modo que, com o passar do tempo, esse grupo se tornou uma referéncia
entre as trabalhadoras da categoria que tinham reclamagdes sobre seus trabalhos
ou patrdes. Assim, as conversas, que comegaram informalmente entre poucas
profissionais na porta da igreja, passaram a contar com mais participantes e a ser
mais organizadas. Nesse periodo, também foram fundadas outras associagoes de
trabalhadoras domésticas, conforme aponta Bernardino-Costa:

na década de 1960, o movimento das trabalhadoras domésticas ganhou uma dimensao
nacional, sendo fruto da interagio da JOC, do movimento negro e do movimento
sindical. Obviamente, as contribuigoes dessas organizagoes se apresentaram de maneira
diferenciada em cada associagao e grupo. De toda forma, sua interagio permitiu o
surgimento de um movimento das trabalhadoras domésticas em todo o territério
nacional (Bernadino-Costa, 2013, p. 478).

No inicio da década de 1990, apds quase trinta anos de atuagdo organizada da
associa¢do com a categoria das domésticas, as trabalhadoras comegaram a se orga-
nizar para buscar transformé-la em sindicato laboral. Essa aspiracio tinha origem
nas préprias agoes da associacio, que sempre atuou pela justica social e melhores
condi¢des de trabalho para a categoria que, na época, tinha poucas garantias tra-
balhistas e sofria com ndmeros alarmantes de informalidade. E nesse sentido que
Creuza Maria Oliveira pontua a singularidade dos sindicatos da categoria:

penso que o sindicato das trabalhadoras domésticas é muito diferente de todos os
demais, porque, nestes tltimos, luta-se em grande medida pela questio salarial ou
porq g pelaq
pelos direitos trabalhistas, mas nés lutamos por muito mais no nosso cotidiano.
Lutamos por cidadania, pelo enfrentamento das desigualdades de raca e de género;
p p g ¢ g
lutamos por satde, educacio e pela participagdo politica (Oliveira, 2008, p. 113).

E importante destacar que a estratégia de melhoria de condi¢ées de trabalho
por meio da negociagdo coletiva se baseou na pratica de outras categorias labo-
rais que jd tinham essa experiéncia. As trabalhadoras, organizadas na associagio,
sabiam que maridos, amigos, amigas e vizinhos que eram empregados em setores
da industria e do comércio, bem como em algumas categorias de servicos, eram
representados por sindicatos que negociavam com os empregadores suas condigoes
de trabalho e remuneracio. E que, em certa medida, essa representagio conseguia
avancos importantes.

O processo para a obtengao da carta sindical foi longo e com muitas idas e
vindas a cartérios. Os relatos colhidos de dirigentes sindicais e de funciondria do
sindicato laboral apontam a grande importancia da orienta¢io juridica para trilhar
o longo caminho de fundagio e oficializagao do sindicato, dada pelo advogado da
entdo associagdo. Foi necessdrio muito conhecimento técnico e perseveranga, mas
em 1992 o sindicato ¢ oficializado como entidade representativa laboral, com a
concessao da carta sindical pelo entao Ministério do Trabalho.
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Uma vez institucionalizado, o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do
Municipio de Sao Paulo passa a ter uma importante fungao na mediagao das relagoes
de trabalho e, também, na rescisio de contratos (Georges, 2008). O STDMSP ¢
filiado & Central Unica dos Trabalhadores (CUT), reconhecido pelo extinto Minis-
tério do Trabalho desde 1992 e, em 2017, contava com 126 filiados. O reduzido
numero de trabalhadoras domésticas sindicalizadas — também em outras cidades
e estados brasileiros?® — decorre, segundo apontam Dultra e Mori (2008), da baixa
remuneracio das trabalhadoras, que as impede de contribuir financeiramente com
entidades representativas da categoria, e das longas jornadas de trabalho, que im-
poéem um limite claro a organizagio sindical, na medida em que os hordrios livres
s30 escassos. Outros fatores contribuem para a baixa sindicalizagao, como o fato
de que costumam trabalhar isoladas de outras trabalhadoras domésticas — com as
quais poderiam trocar experiéncias e discutir sobre suas condigoes de trabalho — e
a baixa escolaridade.

Segundo o socidlogo francés Dominique Vidal (2003), que realizou pesquisas
sobre trabalho doméstico no Brasil, o acesso a Justi¢a do Trabalho, ap6s a CF/1988,
teria mudado profundamente as relagoes entre as trabalhadoras domésticas e seus
patroes. O reconhecimento juridico de seus direitos estaria inclusive ajudando as
trabalhadoras domésticas a exigirem respeito e reivindicarem relacoes de trabalho
justas. Matsumoto (2017), em sua dissertagio de mestrado sobre trabalho doméstico
remunerado em Sdo Paulo, enuncia esse papel do STDMSP, ao mencionar a fala
de uma trabalhadora doméstica:

Ela [patroa] pediu a minha carteira, eu disse que nio. Porque carteira vocé s6 dd
baixa, a partir do momento em que vocé paga. Vocé pagando tudo certinho, vocé
pode dar baixa na carteira, enquanto vocé nio me paga, ndo. Eu nio posso deixar dar
baixa na carteira. Af eu pensei, quer saber: Eu nio vou l4 antes de ir no sindicato me
informar tudo, nio vou levar a minha carteira, e ai vim aqui. Eles fizeram as minhas
contas, tudo certinho (Matsumoto, 2017, p. 119-120).

Nesse sentido, o fato de que o STDMSP, assim como vérios outros sindi-
catos de trabalhadoras domésticas no Brasil, tenha um advogado é fundamental
para compreender como se d4 a efetivagao de direitos. O advogado do STDMSP
teve um papel relevante na constitui¢ao do sindicato, no seu fortalecimento e na
consolidagio do processo de negociagio coletiva com a entidade patronal. Seu
papel na organizagao era de orientagio juridica as trabalhadoras, de representacao
das trabalhadoras em processos trabalhistas e de encaminhamento dos trimites
burocréticos e legais para oficializagdo da entidade e, posteriormente, da CCT.

26. Segundo dados da PNAD Continua, a taxa de sindicalizacao das trabalhadoras domésticas em 2017 era de 3,1%.
Ver IBGE (2018).
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O Sedesp foi fundado em 1989, tendo como objetivo constituir uma entidade
de representacio sindical e oferecer assisténcia juridica e legal acerca das relagoes
trabalhistas aos empregadores. A entidade patronal auxilia os empregadores na
contrata¢do, na demissao, nos registros trabalhistas e nos cdlculos de impostos e
pagamentos, assim como oferece assessoria em agoes judiciais. Segundo a atual
presidenta da entidade, o sindicato também tem como funcio equilibrar a relacao
de representacio sindical entre os empregadores e as trabalhadoras domésticas, uma
vez que a parte laboral também tem institui¢io de representagdo e defesa de seus
direitos. Assim, ainda que a entidade patronal tenha sido fundada antes da entidade
laboral, esta se constitui como resposta a organizagio das trabalhadoras domésticas.

Em 1993, a direcio do sindicato laboral comecou a informar-se sobre o
processo de negociagio coletiva e procurou, inicialmente, contato com o sindicato
patronal. Com pouco acesso a recursos de internet e a redes de contatos sindicais,
passaram-se dois anos até que se conseguisse localizd-lo. Ao tomar conhecimento
da existéncia do Sedesp, passou-se a busca de informagées sobre os trimites do
processo de negociagio coletiva, tendo como referéncia a experiéncia de outros
sindicatos de trabalhadoras domésticas e as orientagdes da assessoria juridica do
sindicato laboral.

Muito embora o contato do STDMSP com o Sedesp tenha se dado apenas
em 1995, segundo relato de representante do sindicato patronal, a entidade jd
atuava com os empregadores desde 1989, ano de sua fundacdo. Ainda que a pri-
meira negociagio com o0 STDMSP tenha ocorrido somente em 2016, o patronal ja
havia assinado convengio com outros sindicatos, como o Sindomésticas, em 2013.

Cabe ressaltar a importancia histérica da CCT conquistada pelo STDMSP
em 2016. Anos antes, em 2003, o Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de
Campinas e Regio realizou negociagio coletiva com uma associagio de emprega-
doras local. A convengao, fruto da negociagao, no entanto, foi anulada pela Justica
do Trabalho, sob a alegagio de que o trabalho doméstico nao constituia trabalho
comercial ou produtivo e, portanto, para fins de organizacio, o empregador nio
poderia ser considerado empresa. O tribunal acrescentou que, embora a Consti-
tuicdo brasileira tivesse estipulado certas garantias as trabalhadoras domésticas, nao
se reconhecia seu direito a firmar ACTs. Essa decisio foi posteriormente ratificada

pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST (OIT, 2009).

3.4 Elementos centrais para a negociagao coletiva

As especificidades da categoria das trabalhadoras domésticas, como a dispersao
das trabalhadoras em locais de trabalho distintos e a histdrica desvalorizagio
social da profissdo, marcam o processo de negociacio coletiva de forma bastante
especifica. As dificuldades de consolidagio desse processo revelam-se antes mesmo
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das trabalhadoras poderem sentar 4 mesa de negociagao frente a frente com o
patronal. Assim, a partir do estudo de caso aqui apresentado, foi possivel desta-
car dois elementos como centrais para a consolidagao da negociagao coletiva da
categoria: a formalizagao da provocagao para a negociacio coletiva e a elaboragao
da pauta de reivindicagoes.

A formalizagio da provocagio para negociagao coletiva consta no art. 616
da CLT, que determina que nenhuma entidade pode negar-se a iniciar negocia-
¢ao ap6s ter sido provocada para tanto. Esse processo tem inicio com a entrega
de documento assinado e registrado em cartério, no qual se formaliza a intengao de
iniciar a negociagao. Nao hd obrigatoriedade de que, nesse documento, seja apre-
sentada a pauta de reivindicagoes, mas é muito comum que os sindicatos laborais,
a0 provocarem os sindicatos patronais para a negociagao, ja a encaminhem.

A legislacio também estipula que é necessdria a realizacio de assembleia-geral
da categoria para deliberacio pela celebragio da negociacio coletiva na data-base
especifica. O art. 612 da CLT, que versa sobre tal ponto, inclui determinagoes
sobre quérum minimo para a validacio dessa assembleia. Assim, é necessdrio que
o sindicato convoque, por meio de documento publico, a categoria a comparecer
em assembleia-geral para deliberar pela abertura de negociacio coletiva. E bastante
usual que os sindicatos apresentem, nesse momento, a pauta de reivindicagoes para
ser discutida ou aprovada pelos participantes.

Para além dos trimites legais necessdrios para oficializago da provocagio, é
importante destacar que essa etapa pressupoe a existéncia de um sindicato patronal
representativo dos empregadores de trabalhadoras domésticas na localidade. Esse
talvez seja o elemento mais sensivel para a categoria, pois, sem a entidade patronal,
nao ¢ possivel consolidar a negociagao coletiva; e a existéncia dessa entidade nao
depende diretamente da atuagao organizada das trabalhadoras domésticas. Como
relatado anteriormente, hd no Brasil apenas trés entidades patronais da categoria,
nos estados do Parand e de Sao Paulo.

Em 1995, o STDMSP pela primeira vez entra em contato com o Sedesp,
oficializando a primeira provocagio para negociagio coletiva da categoria. Uma
comissdo de trabalhadoras e dirigentes sindicais foi mobilizada para entrega.
O documento foi recebido pela secretdria do Sedesp, que na época era sediado
na avenida Rebougas, em Sio Paulo-SP. Apesar de ter recebido a pauta, o sindi-
cato patronal nio deu nenhum retorno e nio aceitou sentar para negociar com o
STDMSP, o que contrariou a legislagio vigente. Durante muitos anos, o sindicato
laboral repetiu esse rito, sem sucesso.

Outro elemento central no processo da negociagao coletiva é a pauta de
reivindicagdes de trabalhadoras e trabalhadores da categoria. Na experiéncia do
STDMSP, a primeira pauta de reivindicagoes foi elaborada em reunido da diregao



Negociacdo Coletiva no Trabalho Doméstico no Brasil: o caso da convencéo coletiva ‘ 179
de trabalho do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do municipio de Sao Paulo

da entidade em 1995, tendo como base os atendimentos realizados pelo sindicato
e o convivio com as trabalhadoras domésticas. Coletivamente, as trabalhadoras e os
dirigentes do sindicato laboral refletiam sobre seus problemas e suas expectativas em
relacio ao trabalho e discutiam as possibilidades e as dificuldades para a negociagao.

Com o passar dos anos, a prética de mobilizacao para construgao da pauta
de reivindicagoes foi se consolidando no STDMSP, e as dirigentes passaram a con-
duzir uma agenda regular de encontros para discussoes de interesse da categoria.
A base da acio sindical da entidade sio as reuniées mensais com as trabalhadoras
para conversas e convivéncia promovidas na sede do sindicato. Um domingo por
més ¢ marcado um almogo, no qual as trabalhadoras da base, associadas ou nio,
comparecem ao sindicato. Esse encontro é, para muitas trabalhadoras, também
um momento de lazer.

Para além de propiciar encontros pessoais e de vivéncia com outras traba-
lhadoras domésticas, os almogos de domingo sdo espacos de formagao sindical e
divulgagio do sindicato e suas a¢des. Nessas reunioes, as trabalhadoras conhecem
o sindicato e o que a entidade faz pela categoria, informam-se, tiram ddvidas sobre
seus direitos e tém um espaco para falar sobre suas condigoes de trabalho.

O processo de construgio da pauta inicia-se nessas conversas entre as tra-
balhadoras, em que sao colocadas suas demandas e vontades. Em seguida, faz-se
uma votagdo para cada demanda, com o objetivo de decidir se compoe a pauta de
reivindicagoes da negociagao coletiva com o sindicato patronal. Apés a votagao, a
assessoria juridica redige as cliusulas. O documento de pauta segue, entao, para o
registro em cartdrio, com a assinatura de todas as diretoras, e, posteriormente, é
entregue para o sindicato patronal.

3.5 A construcdo da CCT do municipio de Sao Paulo

O processo que culminou na assinatura da primeira CCT pelo STDMSP e Sedesp,
em 2016, foi longo e demandou muita mobilizagio da entidade laboral. Entre
1995 € 2013, o STDMSP elaborou pautas de reivindicagoes e entregou anualmente
ao sindicato patronal, sem conseguir sentar na mesa para negociar.”” A partir dos
relatos, tanto da parte laboral quanto da parte patronal, é possivel observar alguns
fatores que influenciaram tal desfecho.

Um fator importante foi a aprovagio da EC n°® 72, em abril de 2013, co-
nhecida como a PEC das Domésticas, e, posteriormente, da LC n°® 150, em ju-
nho de 2015, que regulamenta alguns dos dispositivos estabelecidos na emenda.
Essa nova legislagao é um marco importante na trajetéria da defesa dos direitos

27.Em 2014 e 2015, o STDMSP ndo entregou a pauta de reivindicacdes como parte de uma estratégia para forcar a
negociacdo por vias judiciais.
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das trabalhadoras domésticas, pois colocou a categoria em posicio de igualdade
diante dos demais trabalhadores urbanos — ou quase igualdade, dado que algumas
garantias ainda sao diferenciadas, a exemplo do banco de horas e da aliquota de

recolhimento de FGTS.

Segundo representantes do sindicato laboral, essa mudanca de patamar minimo
de direitos assegurados as empregadas domésticas pode ter ajudado a diminuir a
relutancia do sindicato patronal em aceitar a negociagdo coletiva. Muitas garan-
tias que as trabalhadoras jd reivindicavam em suas pautas de negociagio haviam
sido contempladas com a aprovagio da nova legislagao. Ademais, como a prépria
presidenta do sindicato patronal aponta, a CCT d4 seguranca juridica aos empre-
gadores. Assim, em momento de implantagio de tantas altera¢oes de direitos, a
CCT passou a ser um instrumento util para o patronato.

Também ¢é importante destacar que a resisténcia e a mobilizac¢io continua do
STDMSP em seus 27 anos de existéncia foi ponto central para a consolidagao
do “sonho de sentar na mesa com o patrao”. A batalha para manter o sindicato
com portas abertas, recebendo e orientando as trabalhadoras e os trabalhadores da
categoria, foi drdua. Desde seu inicio, o sindicato sempre contou com pouca ou
nenhuma verba de manutencio, sendo financiado principalmente por contribuigoes
associativas pagas pelas trabalhadoras sindicalizadas, por rifas e almogos promovi-
dos pela entidade e por recursos préprios doados pelas dirigentes e trabalhadoras.
Em quase toda a trajetéria do sindicato, a entidade nio teve acesso a contribuigio
sindical compulséria, tendo conquistado esse direito somente em 2016, momento
no qual acessou pela primeira e tltima vez o recurso, dado que a Lei n° 13.467,
de julho de 2017, conhecida como Reforma Trabalhista, vetou tal contribuigao.

Diferentemente de outras categorias, a diretoria do STDMSP nao conta
com a possibilidade de mandatos com liberagio de jornada de trabalho manten-
do remuneragio — ou seja, todas as dirigentes continuam trabalhando apesar de
suas fun¢des na entidade. Apenas a pessoa que ocupa o cargo de presidente pode
receber uma ajuda de custo para execucio de suas fungées, e apenas quando a
entidade tem verba em caixa para isso. Assim, a diretoria da entidade continua
enfrentando a mesma batalha para a participacio politica e sindical que as demais
trabalhadoras da base.

Por fim, cabe mencionar que, nos anos que antecederam a assinatura da
primeira CCT, o sindicato patronal passou por mudangas na dire¢io da entida-
de. Essa abertura de espago a outros membros da diretoria da entidade patronal
permitiu que o sindicato laboral estabelecesse contato com representantes que se
colocavam mais favordveis ao didlogo, o que facilitou a articulagio politica para a
consolidacio da mesa de negociagao coletiva.
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Segundo as entrevistadas, apds a percepgao de que a conjuntura politica geral
tinha se modificado, o STDMSP decidiu novamente provocar o Sedesp para a
negociagio. Em 2016, a pauta de reivindicacoes foi recebida, inesperadamente,
pela prépria presidenta do sindicato patronal. Apés alguns dias, o sindicato laboral
recebeu uma ligacdo do patronal pedindo uma reunido. Na reuniio, elas foram
informadas que o Sedesp tinha aceitado todas as reivindicacoes e que j4 havia
assinado a CCT. O sonho batalhado e esculpido por tantos anos foi conquistado.

Nos anos seguintes (2017, 2018 e 2019), o STDMSP seguiu sua agenda
de mobilizagao para a constru¢io de pauta de reivindicagdes e entrega a entidade
patronal. Em todos os anos, a negociagio coletiva ocorreu sem grandes problemas
além das disputas intrinsecas & mesa de negociagao.

Entre as principais garantias firmadas na CCT que abrange as trabalhadoras
do municipio de Sao Paulo, destacam-se:

*  piso salarial superior ao saldrio minimo nacional e ao regional;
*  piso salarial por fun¢io para trabalhadoras que moram no local de trabalho;
*  reajuste salarial;

*  comprovante de pagamento (demonstrativo de pagamento com descri¢ao
de horas trabalhadas, valor e demais componentes da remuneracio);

* jornada de 44 horas semanais;

* hora extra até duas horas didrias e pagamento de adicional;
* adicional noturno de 20% (para trabalho entre 22 h e 5h);
* adicional de acimulo de fungées de 20%;

* vale-transporte (desconto mdximo de 6%);

* trabalho aos domingos (folga em ao menos um domingo por més e
pagamento de adicional de 100%, em caso de nao compensacio das

horas trabalhadas);
* exames ocupacionais periddicos, admissionais e demissionais; e
* estabilidade (gestante, férias e retorno de auxilio-doenga).

Ademais, cabe destacar algumas garantias que apresentam avangos em relagao
a legislacao atualmente vigente.



182

Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:

dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

3.5.1 Garantias da CCT de 2019
QUADRO 1

Comparacao entre a Convencao Coletiva de Trabalho do STDMSP (2019) e a

legislacao vigente

CCT de 2019

Comparativo com legislacdo

Aviso-prévio estendido — sera concedido na proporgao de
trinta dias aos empregados que contém até um ano de
Servico para 0 mesmo empregador.

Paragrafo tinico — ao aviso-prévio previsto neste artigo
serao acrescidos trés dias por ano de servico prestado
para o mesmo empregador, até o maximo de sessenta
dias, perfazendo um total de até noventa dias, a titulo
indenizatério.

Homologacdo de resciséo — obrigatoriedade de realizacdo
de homologac&o da rescisdo contratual com mais de um
ano de servico no sindicato laboral e indicacdo de homolo-
gacdo no sindicato de rescisées com menos de um ano.

Seguro-desemprego — se a homologacao da rescisdo do
contrato de trabalho ndo for efetuada dentro dos prazos
legais por culpa do empregador e o ex-empregado vier a
perder o prazo de noventa dias apds a rescisdo do contrato
de trabalho, perdendo, assim, o direito do recebimento

do seguro- desemprego, o empregador serd responsavel

e arcara com o pagamento do periodo que faria jus ao
empregado.

Falta justificada — deverdo ser consideradas justificadas as
auséncias quando do acompanhamento de filho com até
14 anos e/ou invalido para consulta médica, comprovando
com atestado médico o periodo em que & permaneceu.

Pagamento em cheque — liberacdo da trabalhadora durante
horério de expediente bancario para possibilitar recebimen-
to do pagamento, quando efetuado em cheque.

Banco de horas — para validar o sistema de banco de horas,
é necessario assinar acordo junto as entidades sindicais.

Vale-alimentagéo ou fornecimento de alimentagdo — o
empregador deverd fornecer alimentacdo no local de
trabalho. Em alternativa, podera oferecer cesta basica com,
no minimo, quarenta itens ou vale-alimentagao no valor
de R$ 150,00.

Beneficio Social Familiar — oferta de beneficios socioeco-
ndmicos variados, sob forma de contratacéo de empresa
terceira, paga por contribuicdo patronal. Destacam-se,
entre outros: manutencdo de renda familiar e fornecimento
de cesta basica em caso de falecimento da trabalhadora
doméstica; pagamento de auxilio-natalidade; reembolso de
despesas do empregador com exames periddicos.

Avanca em relacéo a legislagdo — acréscimo de trés dias por ano
de servico prestado, podendo somar, no maximo, noventa dias no
total.

Avanca em relacdo a legislacdo — ap6s a reforma trabalhista, ndo
h& mais obrigatoriedade de homologacéo no sindicato.

N&o ha previsdo de legislacdo sobre o tema.

Avanca em relacéo a legislacdo — a legislagdo estabelece o limite
de uma falta por ano, em razdo de acompanhamento de filho
menor (art. 473, inciso XI). A CCT amplia a idade do filho(a), ndo
determina limite de idade em caso de pessoa com invalidez e ndo
limita 0 nimero de ocorréncias no ano.

N&o ha previséo de legislacdo sobre o tema.

Avanca em relacéo a legislagdo — conforme a legislacdo atual, o
sistema de banco de horas pode ser validado por acordo individual
entre trabalhador e empregador. A CCT garante a representacéo
por meio do sindicato laboral que protege a trabalhadora.

Avanca em relacéo a legislagdo — o vale- alimentacdo ou
fornecimento de alimentacdo é um beneficio, sendo assim de
fornecimento opcional. Pela CCT, o beneficio passa a ser obrigatdrio
para toda a categoria.

N&o ha previsdo de legislacdo sobre o tema.

(Continua)
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(Continuacéo)

CCT de 2019 Comparativo com legislacdo

Avanca em relacdo a legislacdo — ainda que a legislacdo assegure
as mesmas garantias aos trabalhadores estrangeiros, a CCT
garante a trabalhadora doméstica o direito de ausentar-se do
trabalho para regulamentacéo de documentagao, sem prejuizo do
pagamento do saldrio.

Trabalhadora doméstica estrangeira — extensdo de todas as
garantias da CCT as trabalhadoras estrangeiras e previsao
de que o empregador encaminhe a trabalhadora para o
sindicato para orientacdo sobre seus direitos.

Avanca em relacéo a legislacdo — dia 27 de abril é a data de
Feriado do Dia da Trabalhadora Doméstica. comemoracdo do Dia da Trabalhadora Doméstica. Estabelece que o
trabalho nesse dia deve ser remunerado em dobro.

Fonte: Andlise documental.
Elaboracdo das autoras.

O registro de direitos assegurados em leis na conven¢ao coletiva de trabalho é
uma forma de disseminar o conhecimento destes na categoria. Dessa forma, ainda
que parte das cldusulas da CCT reafirmem garantias legais, sua negociagio ¢ de
grande importincia enquanto mobilizagio politica.

Nao obstante as dificuldades de negociacio que 0 STDMSP enfrentou durante
mais de duas décadas, somadas as marcas sociais de desvalorizagio da profissio,
o sindicato conquistou garantias para além do legislado. Avancando em aspectos
importantes com relagio a beneficios financeiros — como Auxilio-Alimentagio e
Beneficio Social Familiar —, 4 justificativa de faltas — em razio de acompanhamento
médico de filhos(as) — e a mecanismos de protecio para trabalhadoras dispensadas
(aviso-prévio estendido e homologagao de rescisio).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um breve retrato sobre a representagio profissional das
trabalhadoras domésticas no Brasil e divulgou as informagées levantadas a partir
do estudo de caso sobre a negociagio coletiva do STDMSP. Esse estudo contri-
buiu para a importante tarefa de produzir registros histéricos sobre a luta das
trabalhadoras domésticas pela valorizagio da categoria e por melhores condi¢des
de trabalho, rendimento e vida, além de disseminar essa experiéncia, de modo a
subsidiar outras entidades sindicais representativas de trabalhadoras domésticas na
busca pela negociagio coletiva.

O percurso de construgio da negociacio coletiva, como apontado ao longo
deste trabalho, passa por diversas etapas, como: a constitui¢do do sindicato — que
¢ a entidade que tem a prerrogativa de representar a categoria na negociagao; a
interlocugio com o sindicato patronal para representar a outra parte da negociagio;
a formalizagio da provocagio da negociacio coletiva; a construcio da pauta de
reivindicagoes; e a constitui¢do da mesa de negociagio em si. Essa ¢ a trajetéria a
ser percorrida para viabilizar o processo de negociagdo coletiva para qualquer ca-
tegoria profissional, e, para trilhd-la, é preciso muita luta, dedicacdo e persisténcia.
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Observou-se que o primeiro entrave para a negociagao coletiva das trabalha-
doras domésticas ¢ a existéncia do sindicato patronal. Em todo o Brasil, hd apenas
trés entidades patronais, nos estados de Sao Paulo e Parand. Em contrapartida,
hd trinta sindicatos laborais, em dezessete estados do palis, localizados nas cinco
regides geogréficas. Dessa forma, na maior parte dos estados, nio hd representagio
sindical patronal, o que impede, logo no inicio, a possibilidade de consolidagao
da negociagao coletiva.

A experiéncia aqui relatada foi um processo longo, que se iniciou com a
fundagao da Associagao Profissional dos Empregados Domésticos de Sao Paulo,
em 1962, e sua transformacio em Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do
Municipio de Sdo Paulo, em 1992. Apés a oficializagio da entidade sindical,
foram necessdrios mais 22 anos de empenho para que a negociagio coletiva fosse
realizada, em 2016.

Para a categoria das trabalhadoras domésticas, a negociagao coletiva tem
importincia legal e simbélica. Do ponto de vista legal, a assinatura de CCT ou
ACT possibilita, por um lado, difundir os direitos das trabalhadoras da categoria.
Até mesmo as garantias asseguradas em legislacio — por exemplo, o limite de
jornada de trabalho didrio e semanal — sdo muitas vezes desrespeitados pelos(as)
empregadores(as) e desconhecidos pelas trabalhadoras. A inclusdo dessas garantias
nos instrumentos coletivos, assim como a de outras jd regulamentadas em lei, é
uma forma de reafirmar e divulgar o direito. Por sua vez, as negociagoes da CCT
podem possibilitar a conquista de novos direitos ou a ampliagao dos j4 assegurados
por lei, como reajuste salarial, piso salarial superior ao saldrio minimo nacional,
aviso-prévio estendido, obrigatoriedade de homologagao de rescisao no sindicato
laboral, vale-alimentagao ou alimentagio no local de trabalho, entre outros, o que
proporciona melhorias nas condicoes de trabalho e remuneracio das trabalhadoras
abrangidas pelos instrumentos de negociacio coletiva.

E também necessario destacar a importancia das garantias conquistadas por
trabalhadores em processos de negociagio coletiva como elementos mobilizadores.
Ha casos de direitos atualmente assegurados em legislagao que foram originalmente
conquistados por meio de negociacio e, inicialmente, se restringiam aos trabalhado-
res contemplados pelas entidades sindicais signatdrias da conven¢ao. Com o passar
do tempo, essas conquistas se alastraram pelos processos de negociagao de outras
categorias profissionais e — mediante o reconhecimento de sua relevincia —acabaram
sendo transformadas em lei, que contemplaram, entao, todos os trabalhadores do
pais. Como exemplo, pode ser citada a jornada de 44 horas semanais, que, antes de
ser estabelecida pela CF/1988, j4 havia sido conquistada por intimeras categorias
profissionais. Também ¢ o caso do aumento do periodo de estabilidade de emprego
a gestante e da duragio da licenga-maternidade.
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Do ponto de vista patronal, a negociagdo coletiva de trabalho também pode
trazer beneficios, na medida em que pode regulamentar garantias aos empregadores e
condi¢des de trabalho especificas para uma categoria ou local de trabalho, bem como
proporcionar seguranga juridica. O estudo de caso ora apresentado, por exemplo,
mostra que a CCT discrimina os motivos e os critérios para a justificativa de faltas
ao trabalho, explicitando os casos em que a auséncia no trabalho nao implicard
desconto no saldrio e no descanso semanal remunerado das trabalhadoras. Essa
medida assegura também os(as) empregadores(as), uma vez que a clara defini¢ao
dos critérios adotados evita a judicializa¢do de demandas de eventuais descontos
indevidos. Representantes da entidade patronal destacam como garantias impor-
tantes da CCT a regulamentagio do sobreaviso® e do banco de horas. Em ambos
os casos, a seguranca juridica proporcionada pela regulamentagao das garantias é
avaliada de forma positiva pelo sindicato patronal.

Segundo a dirigente do Sedesp, a representagio sindical de empregadores(as)
de trabalhadoras domésticas equilibra a relagio de representacio, possibilitando
que a parte patronal tenha uma organizagio que defenda seus interesses e assessore
seus filiados no que concerne as garantias dos empregadores e aos direitos devidos
as trabalhadoras. Assim, atua tanto na protecdo dos interesses de sua base de re-
presentacdo — que em alguns casos significa informar os empregadores das garan-
tias as quais as trabalhadoras tém direito e evitar a judicializagio de demandas —,
como também na representagio dos empregadores em processos no ambito da

Justica do Trabalho.

A negociagao coletiva da categoria das trabalhadoras domésticas é também
importante do ponto de vista simbdlico. O trabalho doméstico assalariado pas-
sou a ser reconhecido como profissio formal apenas em 1972; antes disso, essas
trabalhadoras nao tinham direito sequer ao registro em carteira. E, no entanto,
esse trabalho estd presente no Brasil desde os primérdios da colonizacio, sempre
associado as desigualdades de classe e & concentragdo de renda. Uma profissao que,
historicamente, é exercida por mulheres, negras, de baixa escolaridade e pobres
e, assim, é socialmente caracterizada como um trabalho menos valorizado, nio
produtivo e desqualificado. A desvalorizagao social e a desqualificacio profissio-
nal tém impacto direto sobre os rendimentos da categoria, inferiores 3 média da
remuneracio no mercado de trabalho.

A importincia simbdlica da articulagio de trabalhadoras domésticas em torno
da luta por melhores condigoes de trabalho e vida e pela valorizagio da profissao —
refletida na conquista da negociagio coletiva — perpassa a reflexio sobre as desigualdades

28. Situagdo em que a empregada, durante seu periodo de descanso, permanece em regime de plantdo aguardando
ser chamada pelo empregador ao trabalho. A CCT assegura a possibilidade de adocdo do sistema de sobreaviso e
estabelece critérios para o pagamento de adicional.
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de género, raga e classe, que tanto marcam essas mulheres. E bastante significativo um
movimento majoritariamente composto por trabalhadoras mulheres negras, que en-
frentam os trés pilares de discriminagao estrutural de nossa sociedade, alcangar vitdrias
ante seus empregadores.

Para essas mulheres, a formalizagao da negociagao coletiva nao apenas resulta
em diretos trabalhistas para a base de representacio do sindicato, mas também ¢é
uma resposta as décadas de mobilizagio e um reconhecimento do espago social
por elas conquistado. A negociagio coletiva das trabalhadoras domésticas valoriza
um movimento de e para mulheres, negras e trabalhadoras.
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APENDICE A

QUADROA.1
Instrumentos coletivos das trabalhadoras domésticas, por regido

Regido Negociacbes Municipios abrangidos

Convencéo Coletiva de Traba- 1) Andradina, 2) Aracatuba, 3) Fernanddpolis, 4) Guararapes, 5) Jales,
lho (CCT) de Aracatuba-SP 6) Pendpolis, 7) Pereira Barreto e 8) Votuporanga

CCT de Araraquara-SP 1) Araraquara, 2) Matdo e 3) Sao Carlos

1) Atibaia, 2) Avaré, 3) Bom Jesus dos Perddes, 4) Braganca Paulista, 5) Buri,
6) Cabredva, 7) Cajamar, 8) Campo Limpo Paulista, 9) Fartura, 10) Francisco Morato,
CCT intermunicipal de Sao 11) Franco da Rocha, 12) Guapiara, 13) Indaiatuba, 14) Itapetininga,
Paulo 1 15) Itapeva, 16) ltaporanga, 17) Itatiba, 18) Itu, 19) Itupeva, 20) Jarinu, 21) Jundiai,
22) Louveira, 23) Pirapora do Bom Jesus, 24) Sdo Roque, 25) Sorocaba, 26) Varzea
Paulista e 27) Vinhedo

Sudeste 1) Aquas de Santa Béarbara, 2) Angatuba, 3) Aracoiaba da Serra, 4) Arandu,

5) Bofete, 6) Boituva, 7) Caieiras, 8) Cesario Lange, 9) Conchas, 10) Guarei,

11) Ibidna, 12) Iperd, 13) Itaberd, 14) Itararé, 15) Laranjal Paulista, 16) Mairinque,
CCT intermunicipal de Sao 17) Monte Alegre do Sul, 18) Pardinho, 19) Pereiras, 20) Piedade, 21) Pilar do Sul,
Paulo 2 22) Piracaia, 23) Porangaba, 24) Porto Feliz, 25) Ribeirao Branco, 26) Ribeirdo

Grande, 27) Riversul, 28) Salto de Pirapora, 29) Salto, 30) Sdo Miguel Arcanjo,

31) Sarapui, 32) Tapirai, 33) Taquaritinga, 34) Taquarituba, 35) Tejupa e

36) Votorantim

CCT de Ribeirdo Preto-SP 1) Altinépolis, 2) Batatais, 3) Jaboticabal, 4) Ribeirao Preto e 5) Sertdozinho
CCT de Séo Paulo-SP Sao Paulo

1) Adriandpolis, 2) Agudos do Sul, 3) Almirante Tamandaré, 4) Antonina, 5) Antonio
Olinto, 6) Araucaria, 7) Balsa Nova, 8) Campina do Simao, 9) Campo do Tenente,
10) Campo Largo, 11) Cerro Azul, 12) Colombo, 13) Contenda, 14) Curitiba, 15) Fa-
zenda e Rio Grande, 16) Guaraquegaba, 17) Guaratuba, 18) Lapa, 19) Mandirituba,
20) Matinhos, 21) Morretes, 22) Palmeira, 23) Paranagud, 24) Pién, 25) Pinhais,
26) Piraquara, 27) Pontal do Parana, 28) Quatro Barras, 29) Quitandinha, 30) Rio
Branco do Sul, 31) Rio Negro, 32) S&o José dos Pinhais, 33) Sdo Mateus do Sul e
34) Tijucas do Sul

CCT intermunicipal do Parana
Sul

ACT de Criciima-SC Cricima

Fonte: Cadastro Nacional de Entidades Sindicais do Ministério da Economia (CNES/ME).
Elaboracdo das autoras.
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QUADROA.2

Relacdo das entidades sindicais laborais

Unidade da Federacdo (UF)

Entidades laborais

Centro-Oeste

Norte

Sul

Nordeste

Sudeste

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Distrito Federal

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos Arrumadores e Camareiros dos Municipios de Belém e
Ananindeua do Estado do Para

Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos do Litoral do Estado do Parand
Sindicato dos Empregados Domésticos de Araucdria e Regido

Sindicato dos Empregados Domésticos de Porto Alegre, Canoas, Gravatai, Cachoeirinha, Guai-
ba, Alvorada, Esteio, Sapucaia do Sul e Viam&o

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Criciima e Regido

Sindicato dos Empregados Domésticos da Grande Florianépolis

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Estado da Bahia

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Estado do Ceara

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Estado do Maranhéo

Sindicato dos Empregados Domésticos do Estado da Paraiba

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Estado de Pernambuco

Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Domésticos(as) do Estado do Piaui
Sindicato dos Empregados Domésticos do Rio Grande do Norte

Sindicato dos Trabalhadores Profissionais Domésticos, Empregados Domésticos, Cozinheiros,
Babas, Jardineiros, Caseiros, Governantas, Mordomos, Lavadeiras, Passadeiras e Cuidadores de
Idosos do Estado do Espirito Santo

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Uberlandia, Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Sindicato dos Empregados Domésticos da Microrregigo de Divinopolis

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de Niterdi

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio do Rio de Janeiro

Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos de Jundiai e Regido (Sindomésticas)
Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos de Araraquara e Regiao

Sindicato das Empregadas e Trabalhadores Domésticos da Grande Sao Paulo

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Aracatuba e Regido

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Campinas, Paulinia, Valinhos, Sumaré e Hortolandia
Sindicato dos Trabalhadores e Empregados Domésticos do Municipio de Juquitiba e Sao
Lourenco da Serra

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Catanduva e Regido

Sindicato dos Empregados Domésticos de Sao Caetano do Sul, Santo André, Sao Bernardo do
Campo, Diadema, Mau, Ribeiréo Pires e Rio Grande da Serra

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de Sao Paulo (STOMSP)

Sindicato dos Trabalhadores Domésticos de Ribeirdo Preto e Regido

Fonte: CNES/ME.
Elaboracdo das autoras.
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VULNERABILIDADES DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL'
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1 INTRODUCAO
Em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢io Mundial da Saide (OMS) declarou

que o surto da doenga causada pelo novo coronavirus (covid-19) constituia uma
emergéncia de satide publica de importincia internacional. Em 11 de margo de
2020, considerando a rdpida disseminagio geogréfica do coronavirus, o surto foi
caracterizado pela OMS como uma pandemia. De acordo com a organizagio,
essa classificagio nao estd relacionada a gravidade da doenga, mas, sim, a presenca
do virus em escala mundial. O termo ¢ utilizado quando uma epidemia (grande
surto que afeta uma regido) se espalha por diferentes continentes, com transmissao
sustentada de pessoa para pessoa.” Segundo a OMS, em meados de 2021, haviam
sido registrados quase 213 milhées de casos confirmados de infecgao e mais de 4,4
milhées de mortes em todo o mundo.®

No Brasil, o primeiro caso foi oficialmente reconhecido em 25 de fevereiro
de 2020, na cidade de Sao Paulo — de um homem que havia recém-regressado da
Itdlia, entdo foco da pandemia na Europa.” A primeira morte no Brasil, contudo,
aconteceu em 12 de marco de 2020, no extremo leste de Sio Paulo; uma mulher
que trabalhava como faxineira na cidade.® No Rio de Janeiro, a primeira morte
por covid-19 registrada foi de uma trabalhadora doméstica que trabalhava em

1. Este texto é resultado de parceria entre o Ipea e a Entidade das Nacdes Unidas para a Igualdade de Género e o
Empoderamento das Mulheres (ONU Mulheres). As autoras agradecem o apoio de Ana Carolina Querino, gerente de
programas e coordenadora técnica deste estudo na ONU Mulheres.

2. Técnica de pesquisa e planejamento na Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc) do Ipea. £-mail: <luana.
pinheiro@ipea.gov.br>.

3. Especialista em politicas publicas e gestdo governamental, em exercicio na Disoc/Ipea. E-mail: <carolina.tokarski@
ipea.gov.br>.

4. Consultora na ONU Mulheres. E-mail: <marcia_vasconcelos@yahoo.com.br>.
5. Para mais informages, ver o /ink disponivel em: <https:/bityli.com/MTUMM>.
6. Disponivel em: <https://bityli.com/uWgpn>.

7. Até 23 de maio de 2020, haviam sido registrados no pais quase 348 mil casos de infeccdo e 22 mil mortes, trans-
formando o Brasil no novo epicentro da pandemia de coronavirus.

8. Informagdes disponiveis em: <https://bit.ly/3qvebRM>.
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uma residéncia no bairro Leblon e contraiu a doenca de sua empregadora, a qual
também havia recém-regressado de viagem a Itdlia.

Nao ¢é coincidéncia que o virus tenha entrado no Brasil por meio das popula-
¢oes de mais alta renda, com recursos ou condigoes de empregabilidade suficientes
para viajarem ao exterior e terem o melhor acesso aos servigos de satide, e, 20 mesmo
tempo, que as primeiras mortes tenham sido de trabalhadores que ocupam posi¢oes
precdrias, pouco reconhecidas e valorizadas e que prestam servigos relacionados aos
cuidados as camadas mais abastadas. De fato, o trabalho doméstico e de cuidados
pressupoe a existéncia de uma significativa desigualdade de renda entre quem
oferece a vaga de emprego e quem a ocupa, pois a remuneragio do trabalhador
nio ¢ paga pelo lucro de um empreendimento, mas pela renda pessoal de uma
outra pessoa fisica. Nessa desigualdade, assenta-se boa parte das vulnerabilidades
do trabalho doméstico e de cuidados nao apenas no Brasil, mas também no resto
do mundo, agravadas nas condigoes da pandemia da covid-19.

Essa realidade de desigualdade, contudo, se amplia para além do trabalho
doméstico. Diversas pesquisas tém demonstrado que os impactos da pandemia
acontecem de modo diferente na populacio brasileira, sendo as populagdes his-
toricamente vulnerabilizadas as mais afetadas. Estudo realizado em 2020 pela
Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan) mostra como as
regides periféricas do Distrito Federal (DF) apresentam mais niimeros de casos e,
também, mais taxas de letalidade por contaminacio da doenca (Codeplan, 2020).
No mesmo sentido, estudo realizado pela Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro (PUC/Rio) mostrou como a letalidade por covid-19 ¢ maior entre
pessoas pretas e pardas que entre pessoas brancas (PUC/Rio, 2020). Segundo ma-
téria do Nexo, com dados da Associagio de Medicina Intensiva Brasileira (Amib),
enquanto a taxa de mortalidade por covid-19 foi de 49% nas unidades de terapia
intensiva (UTIs) publicas brasileiras — entre marco e agosto de 2020 —, esse valor
se reduzia para 28% nas UTTs privadas. Na cidade de Sao Paulo, os vinte distritos
mais pobres acumularam mais que o dobro de mortes pela covid-19 do que os
vinte distritos mais ricos. Dado o padrao de desigualdade brasileira, é evidente que
a populagio que mais morre em decorréncia do virus é, além de periférica, negra:
segundo dados do Ministério da Satde (MS), 29% das vitimas fatais da covid —
até meados de agosto — eram brancas, enquanto 41% eram negras (Rocha, 2020).
Entre as populagbes indigenas, a pandemia tem gerado inimeros percalgos, e a
letalidade do virus também tem se mostrado mais alta que entre a populacio em
geral. Estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazonia Brasileira
(Ipam) mostra que a taxa de mortalidade do coronavirus entre indigenas é 150%
mais alta que a média brasileira, e o indice de letalidade alcanca 6,8%, enquanto
a média no Brasil é de 5% (Ipam, 2020).
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As circunstincias estruturais da desigualdade na sociedade brasileira, portanto,
acarretam condigoes diversas de exposigao ao virus, de tratamento e atengao pelo
Estado e, consequentemente, produzem possibilidades desiguais de sobrevivéncia
em casos graves e em casos que talvez nem se tornassem tao graves caso a populacio
desassistida tivesse acesso aos servicos de saide publica. Na auséncia de vacinas
que possam evitar o contdgio e na falta de fundamentacio cientifica que defina
a imunidade de rebanho como uma alternativa ao controle do virus, até o mo-
mento, a Gnica forma eficaz de enfrentamento da pandemia tem sido as medidas
de isolamento social, adotadas em praticamente todos os paises. A possibilidade
de manter-se em isolamento também ¢ desigual para os diferentes grupos sociais,
seja no que diz respeito a dispensa do trabalho com manutencio da renda ou ao
exercicio de trabalho remoto, seja no préprio espago da moradia, uma vez que,
nas comunidades periféricas, o adensamento populacional e domiciliar é bem
mais elevado.

No Brasil, as medidas de isolamento social vém sendo adotadas de forma
heterogénea em cada estado, como o uso obrigatério de méscaras e o fechamento
de escolas e de diversos tipos de estabelecimentos comerciais. O Decreto n® 10.282,
de 20 de margo de 2020, estabeleceu os servigos publicos e as atividades essenciais
que devem funcionar mesmo durante a vigéncia do distanciamento social. Desde
entao, contudo, com o prolongamento da pandemia no pais e mesmo em um platd
elevado de mortes (cerca de mil por dia, em média, entre maio e junho de 2020),
as medidas de isolamento tém sido flexibilizadas, e boa parte das interagoes sociais
em estabelecimentos diversos vém sendo permitidas — desde que, teoricamente,
com uma série de medidas de protecio —, com algumas poucas excegoes, como
o funcionamento de escolas e de shows/espetdculos culturais presenciais. Alguns
dos efeitos diagnosticados da quarentena prolongada especificamente na vida das
mulheres s3o: 0 aumento da violéncia doméstica; 0 aumento da demanda por ativi-
dades de cuidados; a redugao da produtividade no trabalho para aquelas que estao
em regime de trabalho remoto, em especial para as mulheres que atuam na drea
académica; e o aumento do nivel de adoecimento mental das mulheres (Alencar ez
al., 2020; UN, 2020). Vale destacar, ainda, que, por serem as maiores responsaveis
pelos trabalhos na linha de frente de enfrentamento do coronavirus — mais de 70%
dos profissionais que trabalham no atendimento na 4rea de satde sio mulheres, por
exemplo —, elas também tém o risco ampliado de infeccoes (Tokarski ez al., 2021).

No caso do trabalho doméstico remunerado, o contexto da pandemia de
coronavirus amplifica a vulnerabilidade que ji ¢ marca desta ocupagao. As traba-
lhadoras domésticas representam, hoje, cerca de 6 milhoes de mulheres no Brasil,
o que corresponde a pouco mais de 14% das trabalhadoras ocupadas (10% das
brancas e 18% das negras). O emprego doméstico se revela, portanto, de enorme
importincia nio apenas para um conjunto particular de mulheres, que encontra
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nesta profissio uma de suas Gnicas alternativas de renda, mas também para a or-
ganizagao da sociedade brasileira. Isso porque, ainda que o trabalho de cuidados
e de reproducio da vida seja de responsabilidade ampla (de familias, do Estado
e do mercado), é forcoso reconhecer que, no Brasil, retirando-se um insuficiente
esforco de oferta de creches publicas, praticamente inexistem politicas publicas
ou iniciativas empresariais destinadas a compartilhar os cuidados e torn-los uma
responsabilidade social. O trabalho doméstico e de cuidados segue, assim, sendo de
responsabilidade das familias e, nestas, das mulheres — elas integrantes das préprias
familias ou contratadas para este fim.

Na contratagao do trabalho doméstico, sio mulheres, em geral negras e pobres,
com baixa escolaridade, que assumem essa atividade nas familias mais abastadas,
possibilitando que os homens sigam se desresponsabilizando por este trabalho e
que outras mulheres, em geral brancas e com mais recursos, possam conciliar sua
sobrecarga de trabalho doméstico, tanto para a entrada no mercado de trabalho
quanto para outros fins, entre os quais apaziguar eventuais tensoes e conflitos
causados por um estremecimento da divisdo sexual tradicional do trabalho. A
terceirizac¢io do trabalho doméstico cria, portanto, uma oposicao de classe e raga
entre as proprias mulheres, 20 mesmo tempo que se configura em uma solugio
privada para um problema publico, sendo, portanto, acessivel apenas aquelas
familias com maior renda.

Nao sio poucos os estudos, as reflexoes e as dentincias que apontam para a
precariedade do trabalho doméstico no Brasil.” A vulnerabilidade desta categoria
tem, na falta de prote¢io social, uma de suas marcas mais fortes e permanentes.
Os dados do primeiro trimestre da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua 2020, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE),
mostram que menos de 30% das trabalhadoras domésticas do pais possufam car-
teira de trabalho assinada (IBGE, 2020). Em 1995, essa proporc¢io era de 18%.
Ou seja, em 25 anos, aumentou em pouco mais de 10 pontos percentuais (p.p.)
a formalizacdo do emprego doméstico, mesmo considerando a implementacio de
medidas e incentivos fiscais voltados 4 formalizagdo. A informalidade permanente
significa que a essas trabalhadoras nio sio devidos os direitos trabalhistas — como
férias, décimo terceiro saldrio, seguro-desemprego ou horas extras —, tampouco
os direitos previdencidrios, que procuram proteger os trabalhadores em condigoes
em que sua capacidade laboral esteja diminuida (maternidade, doenga e velhice).

9. Nesta pesquisa, denominamos por trabalho doméstico e cuidados domiciliares aquelas atividades que envolvem
tanto o cuidado com o espaco doméstico (limpeza, cozinha e roupas) como o trabalho de cuidado de pessoas, sejam
elas dependentes ou ndo, com mais intensidade direcionado a criangas, idosos, pessoas com algum tipo de deficiéncia
ou doentes. Entram nessa categoria as trabalhadoras domésticas (mensalistas ou diaristas), as cuidadoras domiciliares,
as babas, as cozinheiras, 0s caseiros, 0s motoristas particulares e aqueles trabalhadores que prestam servicos na ma-
nutencdo diaria dos edificios onde as familias habitam (zeladores, porteiros, pessoal da limpeza etc.). Como se pode
ver em Pinheiro et al. (2019), a maior parte desta categoria se concentra no trabalho doméstico tradicional, no servico
de babés e, mais recentemente, no de cuidadoras domiciliares.
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Nio ¢ 56 af, contudo, que se situa a precariedade do emprego doméstico. E
preciso lembrar dos abusos e dos assédios morais e sexuais a que essas trabalhadoras
estdo expostas, da desvalorizagdo e da estigmatizagio social relacionada & profis-
sa0, das jornadas exaustivas e mal remuneradas — as trabalhadoras domésticas,
ainda hoje, recebem, em média, menos que 1 saldrio minimo (SM) mensal —, das
longas trajetérias percorridas em transportes publicos lotados no deslocamento
casa-trabalho-casa e da “troca” cruel de tempo e esforgos que dedicam ao cuidado
dos outros em detrimento do tempo e da falta de energia para o cuidado de si e
de seus préprios familiares.

Com o advento do coronavirus, identificamos que a vulnerabilidade estrutural
do trabalho doméstico se amplia e pode ser estendida a um cendrio de, pelo menos,
uma tripla vulnerabilidade. O primeiro eixo desse tripé estd no tipo de trabalho
realizado por essas mulheres e nas condigoes em que este se realiza, que as expoe,
de forma muito intensa, A circulagio do virus. E preciso ter em mente que essas
trabalhadoras atuam no interior de domicilios que ndo sao os seus, lidando com
corpos e movimentos que estao fora de seu controle. Se a maior fonte de transmis-
sao do virus é por meio do contato social e das particulas expelidas pelos corpos
humanos, o trabalho dessas mulheres, que demanda obrigatoriamente contato
intenso entre as pessoas que habitam no domicilio e também com seus objetos,
as expde diariamente ao contdgio, ainda mais porque nio existe a possibilidade
de controlarem os movimentos, as saidas e a qualidade do isolamento social de
seus empregadores. Na verdade, ao serem mantidas em suas fungées rotineiras no
contexto da pandemia, rompe-se o isolamento social tanto da familia contratante
do trabalho doméstico quanto da familia da prépria trabalhadora, o que se agrava
quando consideramos que, para a maior parte dessas trabalhadoras, o acesso ao
domicilio de trabalho se d4 por meio de transportes pablicos em geral lotados que
oferecem poucas possibilidades de manter as condigdes minimas de precaugio e
cuidados necessérios para evitar o contigio. E, portanto, fonte de potencial circulagio
e disseminacao do virus. Este tema serd tratado em mais detalhes na subsecao 3.1.

O segundo eixo dessa vulnerabilidade estd na falta de protecdo social e na
impossibilidade dessas trabalhadoras de buscarem no Estado apoio, seja para
reposi¢ao da renda, caso sejam demitidas (seguro-desemprego), seja no caso de
ficarem doentes e precisarem se afastar do trabalho (auxilio-doenga). Como de-
mandar isolamento social de trabalhadoras que, na grande maioria dos casos, nao
possuem vinculos formais de trabalho e, portanto, nio tém garantia alguma de
manutengio da renda? As alternativas ofertadas pelo Auxilio Emergencial e, em
menor medida, pelo beneficio emergencial de preserva¢io do emprego e renda,
disponibilizadas pelo governo federal, tornam-se, assim, possibilidades importantes
para essas mulheres, o que serd discutido mais detalhadamente na subsecio 3.2.
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Finalmente, o terceiro eixo decorre dos dois anteriores e estd em estreita re-
lacdo com o histérico escravagista, patriarcal e classista desta ocupagio: trata-se da
violagao sistemdtica de direitos fundamentais que vai se aprofundando & medida
que os efeitos da pandemia e de uma quarentena prolongada, que ja durava sete
meses a época da elaboragao deste texto, vao se impondo sobre a sociedade e a vida
destas mulheres. Intensificaram-se os relatos de abusos e explora¢des — muitos deles
descrevendo a restricio da mobilidade de trabalhadoras domésticas nas casas de
seus empregadores, situagao que pode configurar cdrcere privado — aos sindicatos
e a imprensa, evidenciando como, para este grupo em particular, as recorrentes
violagdes de direitos trabalhistas e sociais se ampliam para violagoes também de
seus direitos fundamentais, as quais serdo tratadas na subsegao 3.3.

Na se¢do 4 deste texto, por fim, serdo apresentadas as consideragoes finais,
incluindo algumas sugestoes de agdes que podem ser adotadas para ampliar a
protegdo desse conjunto de mulheres, que é responsdvel por prover servicos de
cuidado nio apenas a seus empregadores, mas também a suas familias. O risco
de contaminagio dessas mulheres, ampliado pelo tipo de trabalho que exercem,
nio somente as coloca em risco, como também toda uma rede de protegio e de
cuidados pela qual sdo responsdveis no espago de suas préprias familias. Medidas
como prioriza¢io para testagem da covid-19 e ampliagio do tempo de acesso ao
beneficio emergencial sao brevemente discutidas ao fim deste estudo. Antes, porém,
uma breve andlise sobre os impactos da pandemia sobre o trabalho doméstico e
de cuidados realizado de forma nao remunerada pelas mulheres serd apresentada
na préxima segao.

2 TRABALHO DOMESTICO E CUIDADO: QUEM CUIDA DAS CUIDADORAS?
Como destacado pela Organiza¢io Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho

produtivo, realizado no mercado de trabalho, e o trabalho nio remunerado de
cuidado, realizado nos lares, sdo duas esferas regidas por légicas distintas, mas que
se afetam mutuamente. As pessoas precisam trabalhar e gerar renda para satisfazer
suas necessidades econdmicas, e, a0 mesmo tempo, necessitam cuidar de suas
familias, o que demanda a realizacio de atividades nao remuneradas de cuidado
em seus lares (OIT, 2009a). A toda essa cadeia de valores morais, obrigacoes e
responsabilidades que decorrem dessa divisao, convencionou-se chamar de divisao
sexual do trabalho.

Historicamente, os estereStipos de género — ou seja, todo um conjunto de
ideias preconcebidas presentes na sociedade sobre qualidades e habilidades consi-
deradas inerentes, “naturais”, a homens e mulheres — definiram expectativas com
relagio a comportamentos e atitudes deles e delas, além de estabelecerem uma
hierarquia entre eles. Comportamentos e atitudes considerados masculinos sao
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comumente mais valorizados que aqueles considerados femininos. Sao os esteredtipos
de género que sustentam a divisdo sexual do trabalho, que, por mais que se tenha
alterado ao longo dos anos, ainda mantém vélida a ideia de que o trabalho nao
remunerado de cuidado, realizado nos lares, é uma responsabilidade das mulheres,
além de conferir a ele um valor menor que aquele conferido ao trabalho produtivo,
realizado no mercado de trabalho. Esse modelo, contudo, nio responde ao cendrio
atual de massiva insercio das mulheres no mercado de trabalho. Em razao disso,
estabelece-se uma tensao entre as esferas do trabalho produtivo e do trabalho nao
remunerado doméstico e de cuidados — uma tensio que recai especialmente sobre
as mulheres, levando a conhecida dupla — ou tripla — jornada.

O trabalho de cuidados ou trabalho reprodutivo compreende toda uma
gama de atividades necessdrias para a manutencio fisica e emocional das pessoas,
imprescindivel, portanto, para que esses corpos estejam aptos para exercer o tra-
balho produtivo. Constitui-se em uma gama de tarefas realizadas cotidianamente,
invisibilizadas e que parecem nunca terminar, pois acontecem no decorrer dos
respiros da vida. O preparo dos alimentos; a organizagio do cotidiano familiar e
doméstico; o cuidado com as criangas, com a higiene pessoal, com as pessoas do-
entes, com a casa € com a transmissao de valores; o cuidado com as pessoas idosas;
e o gerenciamento dos afetos e das relagoes sao todas atividades construidas, em
grande medida, na intimidade das casas.

Apesar de sua importancia, ainda ¢ frigil a compreensio de que esse é um
trabalho que sustenta o funcionamento da sociedade, sem o qual nio hd a re-
produgio da vida. Além disso, persistem concepgdes culturais que consideram o
trabalho ndo remunerado de cuidado como uma responsabilidade exclusiva das
mulheres. Ou seja, ainda nao ocorreram rupturas significativas no sentido de
considerar os cuidados como uma responsabilidade da sociedade como um todo,
o que se reflete na insuficiéncia de politicas de concilia¢io entre trabalho e fami-
lia e na nio incorporagio da ideia de corresponsabilidade social com relagao aos
cuidados — isto é, a concepgio de que a responsabilidade pela esfera dos cuidados
deve ser compartilhada entre homens e mulheres, e entre as familias, o Estado, o
mercado e a sociedade.

Em relatério lancado em 2018, a OIT destaca a necessidade de medidas
imediatas na drea da economia do cuidado, de forma a evitar uma crise global no
setor. De acordo com o relatério, um dos pontos fundamentais a serem abordados
de forma urgente é a grande disparidade na distribuigio de responsabilidades pelo
trabalho de cuidado. Os dados globais apontam que as mulheres sao responsdveis
por mais de trés quartos do tempo dedicado ao trabalho nao remunerado de cuidado
(ILO, 2018). Essa disparidade estd fortemente presente no Brasil. Dados de 2019
demonstram que mulheres trabalhadoras, inseridas nas mais diversas ocupagoes,
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dedicavam, em média, dezenove horas semanais ao trabalho nio remunerado de
cuidado, enquanto os homens trabalhadores dedicavam cerca de dez horas sema-
nais (Tokarski ez al., 2021) a este tipo de trabalho, mas nio necessariamente em
atividades relacionadas ao cuidado direto e indireto de integrantes das familias.
Isso porque hd também uma diferenca no tipo de tarefa doméstica realizada por
mulheres e homens no interior dos domicilios. A elas, cabem as tarefas rotineiras,
repetitivas, mais consumidoras de tempo e menos optativas — ou seja, com menos
possibilidades de serem adiadas —, tais como lavar roupas e vasilhas, passar roupas,
limpar a casa, cuidar dos filhos e cozinhar. Aos homens, cabem as atividades mais
ocasionais e flexiveis, como a realizacdo de pequenos reparos nas residéncias, os
cuidados com o jardim e os carros e o pagamento de contas ou o lazer com os filhos.

A auséncia de corresponsabilidade pelos cuidados gera custos nao apenas para
as mulheres. Com relagdo as economias dos paises, proporciona um desperdicio da
forca de trabalho, especialmente a feminina, o que afeta a trajetéria de crescimento.
Para as empresas, observam-se impactos com relagio a produtividade, ao clima
organizacional e 4 rotatividade de pessoal. Custos sociais considerdveis também
sdo gerados, como os impactos sobre a saide das trabalhadoras, a menor renda das
mulheres e os riscos de trabalho infantil (OIT, 2009a).

Em contextos de crise, como este colocado pela pandemia do coronavirus,
todas essas caracteristicas se agravam. Observa-se um aumento na carga de trabalho
relacionado aos cuidados nos lares, em razio da suspensio de uma série de servicos,
adotada como medida de contengio da curva de contdgio. Creches, escolas e ativi-
dades complementares voltadas para criancas e idosos sao suspensas, o que aumenta
o tempo de presenca deles em seus lares. Soma-se a isso a incapacidade do sistema
de satide de acolher todos os casos de infec¢do, dando prioridade aos casos mais
graves e orientando parte das pessoas infectadas e que apresentam sintomas mais
leves a se manterem em casa ao longo do periodo de recuperagdo. Dessa forma, o
espaco da casa também se transforma em um local no qual o cuidado de pessoas
doentes é demandado.!°

3 TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO: CARACTERISTICAS E TENSOES
INTENSIFICADAS COM A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

Parte do trabalho doméstico e de cuidados, contudo, pode ser terceirizado nao
apenas pela aquisi¢ao de servigos no mercado, como escolas, lavanderias e alimen-
tos prontos, mas também pela contrata¢io de trabalhadoras domésticas, babds,
cuidadoras ou outras categorias que desempenham atividades de cuidados com
as casas e com as familias que nelas residem. O trabalho doméstico e de cuidados
remunerado é definido, portanto, como o realizado por uma pessoa no 4mbito de

10. Para uma anélise mais detalhada sobre os impactos da covid-19 sobre as mulheres, ver UN (2020).
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um domicilio que nio seja o de sua unidade familiar e pelo qual se recebe uma
remuneracio. Ele compreende atividades como servigos de limpeza, arrumagio,
cozinha e cuidado de vestudrio, além do cuidado de criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia e animais, entre outras atividades. Estd na esfera do que se denomina
trabalho reprodutivo — ou seja, todas aquelas atividades que — remuneradas ou
nao — estdo relacionadas nao somente a reprodugio da for¢a de trabalho, como

também da vida, de forma bem mais ampla, garantindo o bem-estar de toda a
sociedade (ILO, 2018).

No Brasil, em 2019, havia, como mencionado antes, pouco mais de 6 mi-
lhées de pessoas ocupadas no trabalho doméstico. Desse total, 5,7 milhoes eram
mulheres e 3,8 milhoes eram mulheres negras, tal como apontam os dados do
capitulo 3 deste livro. Ou seja, nesse ano, as trabalhadoras domésticas representa-
vam 14,2% do total da ocupagio feminina no pais. Em algumas regioes, como no
Centro-Oeste, esse percentual chegava a 15,8% da ocupagio feminina. Entre as
mulheres negras ocupadas, 18% estavam no trabalho doméstico. Esse percentual
chegava a 20% na regido Sudeste. Apesar de sua importincia central para a orga-
nizagio social e econdmica, ¢ uma ocupagio que se caracteriza pela invisibilidade,
pela desvalorizagao e pela baixa regulamentagio, o que expoe as trabalhadoras a
situacoes precdrias de trabalho e a uma grande vulnerabilidade, que se intensifica
em momentos de crise, como este da pandemia do coronavirus.

Quando nos referimos ao trabalho doméstico, estamos tratando de uma das
ocupagbes mais antigas e importantes em numerosos paises. Assim, ¢ fundamental
ter em mente que essa ocupacio estd vinculada a histéria mundial da escravidio,
do colonialismo e de outras formas de servidiao. No Brasil, historicamente, é um
trabalho desempenhado predominantemente por mulheres negras, de baixa renda
e pouca escolaridade, e, atualmente, se manifesta como um fenémeno mundial
que perpetua dinimicas de discriminagdes baseadas na raga, na etnia, na origem
social e na nacionalidade.

A demanda pelo trabalho doméstico remunerado tem crescido em todas as
partes do mundo (OIT, 2009b). A entrada massiva das mulheres no mercado de
trabalho, o envelhecimento da populagio, a intensificagio do trabalho e a frequente
auséncia ou insuficiéncia de politicas puablicas, programas e agdes que promovam a
conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar atuam como aspectos fundamentais
no aumento dessa demanda (OIT, 2009b; ILO, 2018).

A pandemia da covid-19 agrava a reconhecida crise dos cuidados, gerando
maior sobrecarga de trabalho e de tensao, a qual se instala nos corpos das trabalha-
doras domésticas (Abramo e Valenzuela, 2016). Sao esses mesmos corpos — vulnera-
bilizados por baixos saldrios, longas jornadas didrias de trabalho e de deslocamento
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casa-trabalho, assédios no ambiente de trabalho e racismo — os convocados para
constituirem a linha de frente do combate a covid-19 no interior das casas.

3.1 Aumento da vulnerabilidade das trabalhadoras domésticas em decor-
réncia do tipo de trabalho realizado

O trabalho doméstico e de cuidados remunerado é majoritariamente exercido no
interior das residéncias das familias. Algumas das subcategorias de trabalhadoras
domésticas, como as babis e as cuidadoras de idosos, exercem seu trabalho didrio
em um contato fisico e emocional muito préximo ao de outras pessoas, que sio,
em geral, seus empregadores ou pertencem a familia delas. Mesmo as trabalhadoras
domésticas que nao cuidam diretamente dos corpos de outras pessoas lidam com
as roupas, os objetos e os fluidos corporais em seu ambiente de trabalho. O alto
grau de subordinagio com que esse trabalho é desenvolvido contribui para que as
trabalhadoras nio tenham qualquer poder de influéncia ou mesmo informagoes
sobre por onde os corpos de que cuidam circulam, aumentando a inseguranca a
que ficam expostas em seu ambiente de trabalho. Trata-se, portanto, de um trabalho
exposto a diversos riscos de contaminagio.

O isolamento social, como a principal medida adotada para mitigar a transmis-
sdo do coronavirus, trouxe como consequéncia o aumento exponencial do trabalho
reprodutivo. A oferta de politicas ptblicas de cuidados pelo Estado e pelo mercado,
que jd eram bastante precdrias, foi interrompida com o fechamento de servigos de
acolhimento de idosos, escolas, creches e atividades de contraturno, ampliando a
carga de trabalho doméstico das familias. Além disso, com a sobrecarga do sistema
de satde provocada pela pandemia, aliada a0 medo das pessoas de se contaminarem
nas emergéncias dos hospitais, diversos procedimentos que antes seriam realizados
em institui¢des de satide passaram a ser realizados em casa, o que também ampliou
a demanda por cuidados no espago domiciliar, seja ele realizado de forma gratuita
ou remunerada — pelas trabalhadoras domésticas e cuidadoras. Adiciona-se a estes
fatos a necessidade de maior higienizagao de alimentos, vestimentas e ambientes, e
tem-se um quadro de sobrecarga dos trabalhos domésticos que chegou a ser medido
em alguns paises pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), indicando que tanto
homens quanto mulheres tém vivenciado um aumento na sua carga de trabalho
doméstico e de cuidados nio remunerado, mas, como jd se poderia esperar, este
aumento foi maior para elas que para eles (UN, 2020). Afinal, quem cuida das
pessoas dependentes quando o Estado ou o mercado se retiram da provisio dos
servicos e as familias nao podem, ou nio conseguem, abrir méo de suas atividades
profissionais — as vezes tendo de intensifici-las para manter um minimo de renda;
caso dos pequenos comércios, por exemplo —, e a terceirizagao deste trabalho para
uma cuidadora ou uma trabalhadora doméstica nao pode se efetivar, por conta da
necessidade de isolamento social?
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Importante ressaltar que esse movimento de aumento da demanda por
cuidados e trabalho doméstico também acontece no interior dos domicilios das
trabalhadoras domésticas. Dessa forma, essas mulheres arcam com uma dupla
sobrecarga, conciliando sua jornada de trabalho doméstico remunerado com sua
jornada de trabalho doméstico nio remunerado. Outro ponto ainda insuficien-
temente discutido, mas que vale a pena pontuar, é o quanto essa situagio pode
agravar ainda mais a probabilidade de as trabalhadoras domésticas desenvolverem/
piorarem quadros de adoecimento mental. A carga de eventualmente colocar as
suas familias em risco, devido a impossibilidade de praticar o isolamento social,
ou mesmo de ter sua renda interrompida de forma abrupta, pode potencializar
doencas como ansiedade e depressio entre as trabalhadoras domésticas.

Desde o inicio da crise, os sindicatos de trabalhadoras domésticas e a Federacao
Nacional de Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad) tém atuado em, pelo menos,
duas frentes importantes. A primeira delas por meio da realizagio de campanhas
para que os empregadores liberem as trabalhadoras de suas fungées didrias, sem
suspender suas rendas. Uma das campanbhas foi realizada por filhos de trabalhadoras
domésticas, e intitulada Carta-manifesto pela Vida de Nossas Maes. Neste documento,
com mais de 90 mil assinaturas, os signatdrios pedem pela quarentena remunerada
para trabalhadoras mensalistas e diaristas."

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) se posicionou da mesma forma em
sua Nota Técnica Conjunta n° 4/2020, defendendo a “quarentena remunerada” sem-
pre que possivel e, para as atividades de natureza essencial cuja interrup¢ao do tra-
balho seja menos factivel, como o trabalho das cuidadoras de pessoas dependentes, '
que se assegure as trabalhadoras domésticas o acesso a equipamentos de protegao
individual (EPIs), como luvas, 6culos de prote¢io, méscara e dlcool em gel.'* A nota
ainda define uma série de outras garantias as trabalhadoras, mensalistas ou diaristas,
como: i) dispensa remunerada das trabalhadoras pelo periodo de isolamento dos
empregadores, no caso em que estes tenham sido diagnosticados ou estejam com
suspeita de contaminagdo por covid-19; ii) flexibilidade na jornada de trabalho;
e iii) garantia do deslocamento das trabalhadoras em horérios alternativos, para

11. Disponivel em: <https://bityli.com/gJOh5>.

12. Idosos que moram sozinhos, filhos de pessoas cujas profissdes séo consideradas essenciais e pessoas que necessitam
de acompanhamento continuo.

13.Tal como consta no item a) " Garantir que a pessoa que realiza trabalho doméstico seja dispensada do comparecimento
ao local de trabalho, com remuneracdo assegurada, no periodo em que vigorarem as medidas oficiais de contengdo da
pandemia do coronavirus, excetuando-se apenas as hipdteses em que a prestacao de seus servicos seja absolutamente
indispensavel, como no caso de pessoas cuidadoras de idosas e idosos que residam sozinhos, de pessoas que necessitem
de acompanhamento permanente, bem como no caso de pessoas que prestem servicos de cuidado a pessoas dependen-
tes de trabalhadoras e trabalhadores de atividades consideradas essenciais nesse periodo" (Brasil, 2020, art. 3¢, § 39).
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que fujam dos periodos de pico nos transportes publicos.'* Este entendimento do
MPT vai ao encontro do que a Fenatrad tem defendido, tal como aponta Luiza
Batista, presidenta da federagio:

Passadeira, diarista, ndo sio trabalhos imprescindiveis durante a quarentena. O
que a Fenatrad avalia como imprescindivel sio aquelas pessoas que tomam conta
de pessoas idosas ou criangas. Af, sim, a orientagio que o empregador, a empre-
gadora — claro que isso aumenta os custos, mas ajuda a evitar uma possibilidade
maior de contdgio — possa oferecer o transporte alternativo e garantir os EPIs —
equipamentos de protecio individual, assim como 4lcool em gel —, inclusive um
“vidrinho” que ela possa levar na bolsa no coletivo, no transporte publico ou no
transporte alternativo, porque isso vai evitar que ela esteja num transporte com
grande quantidade de pessoas (Trabalhadoras..., 2020).

A declaragio do trabalho doméstico, em sua totalidade, como servico essen-
cial por parte de alguns governos e prefeituras, gerou muita polémica, ampliou a
desprotecio social desse grupo e contrariou a Nota Técnica Conjunta n® 4/2020 do
MPT e a Lei n° 13.979/2020 (Brasil, 2020). Com isso, uma grande mobilizac¢io
tem sido feita por parte da Fenatrad. Segundo a sua presidenta), Luiza Batista, as
trabalhadoras domésticas tém o direito a quarentena da mesma forma que as demais
categorias profissionais e, na linha da recomendacio exarada pela nota técnica do
MPT, apenas deveriam trabalhar em situagdes realmente essenciais, como quando sao
cuidadoras de idosos ou de pessoas que precisam de acompanhamento permanente
(Campanbha..., 2020). A inclusio de todo o trabalho doméstico como atividade
essencial, segundo Batista, reflete o racismo da sociedade brasileira:

Sempre lutamos por valorizagio, e a sociedade nunca quis reconhecer a importin-
cia do servico doméstico. Af neste momento de pandemia, a casa-grande, que estd
em quarentena, nio quer se dar ao trabalho de fazer as préprias tarefas domésticas.
Colocar o servigo doméstico como essencial de forma generalizada é uma crueldade.
As trabalhadoras domésticas também tém familias (gp. ciz.).

Os sindicatos de trabalhadoras domésticas tém, a0 mesmo tempo, atuado na
arrecadacdo e na doagio de cestas bdsicas para as trabalhadoras que, de uma hora
para outra, perderam sua fonte de renda. Essa é, evidentemente, uma agio palia-
tiva, mas que tem contribuido enormemente para o bem-estar e a sanidade dessas
profissionais, em especial das diaristas, enquanto o Estado nio consegue oferecer
respostas adequadas e amplas o suficiente para alcancar um conjunto de milhées
de mulheres que estdo sem renda e sem possibilidade de trabalhar.

14. Alguns projetos de lei (PLs) foram também encaminhados ao Congresso Nacional, com o objetivo de garantir
protecdo as trabalhadoras domésticas, como o PL ne 931/2020, dos deputados Valmir Assuncéo (PT/BA) e Rosa Neide
(PT/MT), e o PL n® 993/2020, de autoria da deputada Benedita da Silva (PT/RJ). Os projetos garantem o afastamento
da trabalhadora sem perda de remuneracdo ou direitos trabalhistas nos casos de calamidade publica e emergencial
declaradas, como a pandemia de covid-19, a estabilidade no emprego, o afastamento de trabalhadoras que estejam em
grupos de risco para o coronavirus, a obrigatoriedade de acesso a EPIs nos casos em que as trabalhadoras permanecam
no emprego, entre outras questdes.
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A prépria natureza da atividade do trabalho doméstico, portanto, amplia a
condicio de vulnerabilidade das trabalhadoras. E direito da trabalhadora doméstica
manter-se também em isolamento, garantindo sua protecio e a de sua familia. No
entanto, muitas trabalhadoras continuam exercendo suas atividades normalmente
no curso da pandemia — sem acesso a EPIs —, em fungao das necessidades das
familias nas quais trabalham ou mesmo diante da incompreensao e do elitismo
e racismo de parcela da sociedade brasileira, que nao abre mao, mesmo quando
poderia, de ter outra pessoa em sua casa para cuidar do seu préprio trabalho
doméstico. Com o passar dos meses, ainda que o pais tenha alcancado a marca
de mais de 120 mil pessoas mortas pela covid-19 e a curva de contaminagio siga
subindo em diversos estados, setores considerados nio essenciais tanto no comércio
quanto na prestagao de servigos foram reabertos, e muitos trabalhadores que até
entdo vinham realizando trabalho de forma remota foram chamados a retornar
a0 modelo presencial (Augusto, 2020). Como a maior parte das escolas e creches
ainda seguem sem funcionamento, é de se esperar que aquelas trabalhadoras que
eventualmente tenham sido liberadas tenham que, gradativamente, retornar ao
trabalho, ampliando seus riscos seja no deslocamento — com 6nibus cada vez mais
lotados —, seja no préprio espaco de trabalho, visto que os empregadores e os re-
sidentes dos domicilios tém cada vez mais saido de casa para atividades essenciais,
de trabalho ou para atividades nao essenciais e de lazer.

3.2 Desprotecao social: informalidade e negacéo de direitos trabalhistas e
previdenciarios

O distanciamento social, evidentemente, implica diversos impactos econdémicos
e sociais, em especial para aqueles trabalhadores que atuam de forma auténoma e
dependem do trabalho didrio para dali retirarem seu sustento. Demandar as pessoas
que pratiquem o isolamento social e permanegam em casa durante a pandemia nao
basta quando elas nio podem realizar trabalho remoto e precisam ir as ruas e aos
seus trabalhos para manterem fluxos minimos de renda para sobrevivéncia. O caso
das trabalhadoras domésticas é um exemplo bastante evidente das dificuldades do
distanciamento social, seja no caso das mensalistas, seja no caso das diaristas. E isso
se dd por diferentes razoes, entre as quais — e de forma muito importante — o alto
grau de desprotecio social e informalidade nas relagoes de trabalho, que marcam
a categoria historicamente. O nivel de informalidade do trabalho doméstico é
tdo elevado que, de cada dez mulheres ocupadas nesta profissao, mais de sete nao
possuem carteira de trabalho assinada; ou seja, nao tém acesso a beneficios como
seguro-desemprego — caso sejam demitidas — ou auxilio-doenga — caso fiquem
doentes." Essa realidade se imp6e sobre o conjunto das trabalhadoras, diaristas ou
mensalistas, mas o cendrio para as primeiras ¢ de ainda mais fragilidade.

15. Para mais informagdes sobre a trajetdria da formalizagdo do emprego doméstico no Brasil, ver Pinheiro et al. (2019).
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E importante ter em mente que, nos Gltimos anos, cresceu, de forma muito
significativa, a proporgio de trabalhadoras domésticas que atua na modalidade de
didria — ou seja, que trabalham em mais de um domicilio, recebendo por cada um
desses dias trabalhados. Em 2019, tltimo ano para o qual se tem essa informagio
disponivel, as diaristas respondiam por 43% do total de trabalhadoras domésticas, ou
quase 2,5 milhoes de mulheres. Segundo a legislagio vigente (Lei Complementar — LC
n° 150/2015), a exigéncia de formalizagdo de vinculos trabalhistas s6 se dd aquelas
trabalhadoras que exercem suas atividades no mesmo domicilio por trés ou mais dias
na semana.'® Para 43% das trabalhadoras, portanto, nio existe prote¢ao legal que as-
segure a formalizacio de vinculos de trabalho e nao hd obrigatoriedade para que os
empregadores assinem suas carteiras de trabalho ou contribuam para sua protecio
social e trabalhista. Nesse contexto, a garantia de qualquer nivel de protegao social
acaba recaindo sobre a prépria trabalhadora, que pode, quando possivel, aderir
como contribuinte individual ao sistema da Previdéncia Social ou ao Programa de
Microempreendor Individual (MEI). Em ambos os casos, a contribui¢io mensal
deve ser feita pela prépria trabalhadora e sao assegurados direitos previdencidrios
— como aposentadoria, saldrio-maternidade ou auxilio-doenca —, mas nao sao ga-
rantidos quaisquer tipos de direitos trabalhistas. Diante do custo e das dificuldades
de contribuicdo individual, apenas 26% das diaristas, em 2019, estavam protegidas
pela Previdéncia Social — mediante carteira de trabalho assinada ou contribui¢ao
individual —, sendo que, destas, somente 9% possuiam carteira assinada e, portanto,
direitos trabalhistas. E preciso reforgar esta informagio: apenas nove em cada cem
diaristas podem acessar o seguro-desemprego, caso sejam demitidas, e apenas 26
em cada cem podem acessar o auxilio-doenca. No caso das mensalistas, uma parcela
mais expressiva de mulheres contava com carteira de trabalho assinada (41%, em
2019), o que as assegura, a0 menos, o beneficio do seguro-desemprego, no caso
de demissio, e o auxilio-doenga, no contexto da pandemia. E preciso considerar,
contudo, que seguimos falando que mais de metade das trabalhadoras domésticas
mensalistas (quase 60%) tém seus direitos trabalhistas e previdencidrios negados
por empregadores, os quais descumprem a legislagao e sofrem pouca fiscalizacao
para alterar esse comportamento.'’

Para a esmagadora maioria das trabalhadoras domésticas e cuidadoras do-
miciliares, o futuro, diante da covid-19, é de incerteza e medo, no que se refere
a manutencgio de algum tipo de renda, caso sejam demitidas ou adoecam — sem
mencionar, obviamente, as enormes dificuldades de acesso ao sistema de sadde
para tratamento, o qual jd se encontra colapsado ou parcialmente colapsado em
boa parte do pais. Importante destacar que, desde 2016, a taxa de formalizagao

16. Vale destacar que essa é mais uma diferenciacdo juridica para a categoria doméstica em relagdo a outros trabalha-
dores e trabalhadoras, para os quais ndo se exige um minimo de dias trabalhados como forma de definir a existéncia
de vinculo empregaticio. A Convencdo ne 189 da OIT, entre outras questdes, trata de enfrentar e propor a superagao
dessa diferenciacao.

17. Dados elaborados pelas autoras a partir dos microdados da PNAD Continua 2019, primeiro trimestre.
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desta categoria vem caindo de forma expressiva, passando de reduzidos 33% para
28%, em 2019; uma redugio de 5 p.p. em apenas quatro anos. Sendo assim, cada
vez menos mulheres ocupadas nesta categoria estardo protegidas contra os efeitos
atuais e futuros — em termos de manutengio do emprego, da renda e do acesso aos
beneficios previdencidrios e trabalhistas — da crise sanitdria provocada pela covid-19
e da crise econdmica mundial em curso e que seguird ainda por um bom tempo.

Nesse contexto de extrema vulnerabilidade e desprote¢io social, como exigir
das trabalhadoras que deixem de trabalhar para fazer isolamento social; que deixem
de procurar didrias ou exercer tarefas tempordrias; e que se recusem a trabalhar
normalmente nesse contexto para manter seus empregos ¢ saldrios? O primeiro
movimento para garantir a protegao da categoria se deu, como demonstrado, no
sentido de demandar as familias empregadoras que mantivessem o pagamento das
trabalhadoras domésticas — tanto das diaristas quanto das mensalistas —, mas que
elas fossem dispensadas de prestarem servigos, podendo cumprir as medidas de
isolamento social em suas préprias residéncias. Algumas pesquisas demonstraram
que as recomendag¢des do MPT (de manter a remuneracio das trabalhadoras com
afastamento das atividades profissionais) nao foi seguida por boa parte dos em-
pregadores — para mais informagoes, confira, por exemplo, a pesquisa do Instituto
Locomotiva (SBT Brasil..., 2020) e de universidades pablicas brasileiras.'* Muitas
trabalhadoras continuaram exercendo suas atividades normalmente, e outras fo-
ram dispensadas sem manutengio dos rendimentos. A dispensa das trabalhadoras
representa, diante do que foi exposto, um sério impacto em termos de renda,
uma vez que uma parcela expressiva das trabalhadoras atua no modelo de didria,
recebendo apenas quando presta servicos em uma residéncia, ou porque a grande
maioria delas ndo estd coberta pelo sistema de seguridade social, nao tendo acesso
a direitos trabalhistas e previdencidrios. Ademais, aquelas trabalhadoras que con-
tinuam em atividade seguem expostas ao virus desde 0 momento em que saem de
casa e se deslocam em transporte publico até o momento em que chegam a casa
de seus empregadores para exercerem atividades que, como exposto, sio bastante
propicias para o contdgio. Considerando que a pandemia se iniciou pelas camadas
de mais alta renda, as trabalhadoras domésticas podem, inclusive, ter se constituido
em “pontes de transmissio do virus para as periferias”, tal como apontou pesquisa
realizada pelo Instituto Locomotiva no contexto da pandemia (Souza, 2020). Ou
seja, a continuidade do trabalho doméstico durante a pandemia constitui-se em um
risco de transmissdo cruzada, colocando tanto trabalhadoras quanto empregadores
em potencial exposi¢do ao virus, assim como as pessoas que por elas sio cuida-
das. Outra importante questdo a se considerar ¢ que a categoria de trabalhadoras
domésticas tem envelhecido, evidenciando que elas seguem trabalhando embora
sejam grupo de risco para a infecgio (Pinheiro ez al., 2019).

18. Disponivel em: <https://bityli.com/rtyuV>.
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Mesmo as trabalhadoras que conseguiram ser liberadas com manutengio da
renda, contudo, também tenderio a ser afetadas com o seguimento da pandemia
a0 longo dos meses — ji se completavam sete meses desde as primeiras iniciativas
de distanciamento e isolamento social & época em que este texto foi elaborado — e,
a0 mesmo tempo, com o relaxamento das medidas de afastamento social. Pro-
vavelmente, cada vez mais familias empregadoras convocario as trabalhadoras
domésticas para o retorno ao trabalho, o que pode se dar por uma série de moti-
vagoes, destacando o fato de que os préprios empregadores precisaram retornar
ao trabalho presencial em um contexto em que os servicos publicos e privados de
cuidado seguem fechados. Além disso, como o trabalho doméstico é estruturante
para a organizacio do cuidado na nossa sociedade, ao lado da l6gica de explorar
a0 mdximo os servicos oferecidos pelas trabalhadoras domésticas — inclusive com
atribuigoes de funcoes e tarefas que extrapolam o inicialmente acordado —, coexiste
uma realidade de sobrecarga das mulheres de todas as classes sociais que foi agra-
vada com a pandemia, uma vez que a oferta de cuidados na sociedade brasileira
se organiza prioritariamente em torno das familias, sendo a regra o envolvimento
prioritdrio das mulheres na execugao e/ou na organizacio destes arranjos. A depen-
der das condi¢oes econdmicas e sociais e, também, da organizagao dos territérios
em que as familias vivem, esses arranjos variam e podem contar com o trabalho
doméstico remunerado, com servigos especializados ofertados pelo mercado ou
pelo Estado — como creches, escolas e atividades de contraturno —, com redes de
compartilhamento de cuidados com vizinhas, irmas, tias, amigas ou , ainda, com
outras redes, como as igrejas e as cirandas de organizagoes sociais. Estas redes de
cuidados, contudo, foram esfaceladas com o distanciamento social e, mesmo com
a reabertura de grande parte do comércio e setores de servigos, seguem fechadas as
escolas, as creches e as atividades destinadas as criangas e aos idosos na maior parte
do pais. Assim, mesmo as trabalhadoras que se encontram em trabalho remoto
vivenciam uma situagio de enorme sobrecarga de trabalho, dada pelo actimulo
do trabalho para o mercado, para o domicilio e para as pessoas que nele habitam
(criangas, idosos e doentes), e acabam recorrendo ao trabalho doméstico remu-
nerado, convocando as trabalhadoras para o retorno, ainda que sigamos em um
alto patamar de contdgio e mortes, e com risco de contdgio para a trabalhadora
doméstica e para a familia empregadora.

Em entrevista a TV Digital Feminista, em abril de 2020, a presidenta do
sindicato das trabalhadoras domésticas do municipio do Rio de Janeiro, Maria
Izabel Lourenco, provoca a seguinte reflexio:

Quando se trata de nos proteger contra um virus que veio da casa-grande, nos negam
esta protecio. E se fosse o contrdrio? E se este virus estivesse vindo da senzala. Serd
que seria a mesma coisa? Eu mesma respondo. Se este virus tivesse vindo da senzala,
a trabalhadora nio chegaria nem na porta do prédio no qual trabalha.’

19. Disponivel em: <https:/bityli.com/RhiWC>.
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A medida que os governantes comegaram a decretar medidas de isolamento
e distanciamento social, trabalhadores informais, pequenos empreendedores ou
autdnomos tiveram de, paulatinamente, interromper suas atividades profissionais,
a menos que compusessem um conjunto especifico de setores definidos como es-
senciais na pandemia (profissionais de satide, farmdcias, mercados, trabalhadores
da limpeza, da seguranca, entre outros). A auséncia de perspectivas para retorno
ao trabalho e para ganho de renda, naquele momento, tornou evidente o grau de
vulnerabilidade social a que esses trabalhadores sempre estiveram submetidos: a
pandemia nio criou tais situagdes, ela apenas conferiu visibilidade a desprote¢oes e
desigualdades que sempre marcaram o mercado de trabalho e a sociedade brasileira,
aprofundando-as em um contexto muito particular.

Depois de uma intensa pressao social para que fossem adotadas medidas
governamentais de amparo aos trabalhadores, particularmente consubstanciadas
em torno da demanda de uma renda minima, o Congresso Nacional elaborou uma
proposta de auxilio emergencial para reposicio da renda do trabalho. No inicio de
abril, o governo federal sancionou a Lei n® 13.982/2020, que cria a renda bdsica
emergencial, com duragio de trés meses e valor de R$ 600,00 mensais, direciona-
da aos trabalhadores que, desprotegidos socialmente, se encontram em situacio
de grande vulnerabilidade no contexto da pandemia da covid-19.%° No inicio de
setembro de 2020, foi anunciado que o auxilio seria prorrogado até dezembro de
2020, mas com valor de apenas R$ 300,00. Importante dizer a esse respeito que
o Congresso Nacional decretou, por meio do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
margo de 2020, estado de calamidade publica em fun¢io da pandemia da covid-19
até o fim de 2020. E, portanto, coerente que o auxilio emergencial seja prorrogado
pelo menos até quando a situagao de calamidade publica esteja em vigor no Brasil.
No entanto, a redugio do valor do auxilio pela metade gera uma série de criticas,
especialmente quando estudos mostraram que a existéncia deste beneficio, por
meio do estimulo ao aumento da demanda agregada, foi capaz de evitar, em certa
medida, uma queda ainda maior que a de 9,7% verificada no produto interno bruto
(PIB) brasileiro entre o primeiro e o segundo trimestres de 2020 (Cavallini e Martins,
2020). Ademais, foi capaz também de propiciar redugio da pobreza via acesso a renda,
que, em muitos casos, possibilitou 3s familias, inclusive, contarem com uma renda
familiar superior aquela com a qual contavam no momento pré-pandemia. Estudo do
Ipea mostra que, entre os domicilios de mais baixa renda, os rendimentos, em julho
de 2020, atingiram 124% do que seriam com as rendas habituais. Mostra também
que 6,5% dos domicilios brasileiros (4,4 milhoes) sobreviveram, em julho de 2020,
apenas com os rendimentos do Auxilio Emergencial, nao possuindo qualquer

20. Os beneficiarios devem ser maiores de idade, ndo podem receber beneficios assistenciais ou previdenciarios — a
excecdo do Programa Bolsa Familia (PBF) — e devem obedecer a determinados critérios de renda familiar e pessoal, quais
sejam: a renda familiar per capita mensal ndo pode exceder meio SM ou a renda familiar mensal total deve ser de até
3 SMs. Além disso, o beneficiario ndo pode ter recebido, em 2018, rendimentos tributaveis superiores a R$ 28.559,70.
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outro tipo de renda (Carvalho, 2020). Evidente que o custo deste beneficio é
bastante significativo para se manter por longos periodos, mas talvez pensar em
manté-lo nos niveis de R$ 600,00 até pelo menos o fim de 2020 fosse uma alter-
nativa vidvel e do modelo “ganha-ganha”, sendo vantajosa tanto para os cidadaos
brasileiros, quanto também para evitar maior recessao econémica. A alternativa
adotada pelo governo federal, contudo, nio foi essa. Apds a reducio do valor do
auxilio para R$ 300,00 durante quatro meses, o beneficio, em 2021, foi ainda
mais reduzido, alcangado valores entre R$ 150,00 e R$ 375,00, no mdximo, pelo
periodo de mais quatro meses.

No grupo de potenciais beneficidrios do Auxilio Emergencial, estio as traba-
lhadoras domésticas, em especial as diaristas, mas também as mensalistas informais.
Como se pode notar na tabela 1, entre as pouco mais de 6 milhées de trabalhadoras
domésticas, 72% nio possuiam carteira assinada, percentual que varia de 57%,
entre os homens brancos, a 74%, entre as mulheres negras. Sao a esses 4,4 milhoes
de trabalhadoras domésticas informais — dos quais 4,1 milhées sao mulheres e 2,8
milhées sao mulheres negras — que o Auxilio Emergencial se destina. Este, no caso
dessa categoria ocupacional especifica, é, portanto, um beneficio direcionado para
as mulheres, com predominancia de mulheres negras, refletindo a composicio de
sexo e raga da prépria categoria.

TABELA 1
Trabalhadoras domésticas de 18 anos ou mais de idade, segundo a posse de carteira
de trabalho, por sexo e raca/cor — Brasil (2019)

Com carteira Sem carteira Total
beoho (ﬁjf)) byl ((Bcg) Sbsolutes
(A) (B) (@]
Negros 134.397 40,5 197.556 59,5 331.953
Homens Brancos 63.072 42,6 85.055 57,4 148.127
Total 197.469 411 282.611 58,9 480.080
Negras 956.845 25,6 2.771.774 74,4 3.734.619
Mulheres Brancas 570.709 30,0 1.332.301 70,0 1.903.010
Total 1.527.554 271 4.111.556 729 5.639.110
Negros 1.091.242 26,8 2.975.330 73,2 4.066.572
Total Brancos 633.781 30,9 1.417.356 69,1 2.051.137
Total 1.725.023 28,2 4.394.167 71,8 6.119.190

Fonte: PNAD Continua/IBGE — 12 entrevista.
Elaboracdo das autoras.

Apesar disso, como apontado anteriormente, o auxilio estabelece um conjunto
de outros critérios para acesso ao beneficio, para além da condigio da informali-
dade. Considerando todos os critérios exigidos, estimamos que quase 3 milhoes
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de trabalhadoras domésticas poderiam solicitar acesso ao Auxilio Emergencial,
sendo 2,7 milh6es mulheres e cerca de 190 mil homens. Esse total corresponde
a 67% das trabalhadoras domésticas que se encontram na informalidade, ou a
quase 50% da categoria como um todo (tabela 2). E, portanto, uma politica de
extrema relevincia e que possibilita as trabalhadoras manterem niveis minimos de
renda e consumo durante operiodo da pandemia, a0 mesmo tempo que mantém o
isolamento social e a protecio para si e para suas familias diante do crescimento do
numero de casos de covid-19 em todo o pais e de uma mortalidade que se mantém
hd meses estabilizada em cerca de mil vidas perdidas todos os dias.

TABELA 2

Total de potenciais trabalhadoras domésticas beneficiarias do Auxilio Emergencial e
proporcdo em relacao ao total de trabalhadoras domésticas e ao total de trabalhadoras
domésticas informais — Brasil (2019)

Brancos Negros Total
Numeros  Informais Categoria ~ Numeros  Informais Categoria ~ Nameros Informais  Categoria
absolutos (%) (%) absolutos (%) (%) absolutos (%) (%)
Mulheres 759.548 57,0 39,9 1.992.046 7,7 53,3 2.752.301 66,9 48,8
Homens 50.438 59,3 34,1 139.538 70,6 42,0 189.976 67,2 39,6
Total 759.548 53,6 37,0 2.131.584 71,6 52,4 2.942.277 67,0 48,1

Fonte: PNAD Continua/IBGE — 12 entrevista.
Elaboracdo das autoras.

Nio temos informagées que identifiquem qual percentual desse conjunto
de potenciais beneficidrios teve acesso ao beneficio — ou a0 menos o beneficio
aprovado, ainda que nio tenha conseguido recebé-lo. No entanto, considerando
que o trabalho doméstico ¢ uma ocupagio marcada pela baixa escolaridade e por
relagbes de muita submissdo e hierarquia entre empregadores e empregados, e
que as trabalhadoras, em geral, atuam de forma isolada, com baixo acesso a outras
trabalhadoras ou aos seus préprios sindicatos, é possivel supor que a informagao de
disponibilidade desse auxilio nao tenha chegado a todas as trabalhadoras. Torna-se
de suma importincia, portanto, investir na divulgagio desse beneficio, para que
mais trabalhadoras tenham acesso e reduzam suas condigées de vulnerabilidade.

Outra iniciativa que pode também se constituir em um colchio amortecedor
para as trabalhadoras domésticas ¢ a institui¢io do beneficio emergencial de pre-
servacdo do emprego e renda. Instituido por meio da Medida Proviséria (MP) n®
936/2020 e convertido na Lei n® 14.020/2020, tem o potencial de auxiliar especial-
mente as trabalhadoras domésticas mensalistas formais para que mantenham seus
empregos durante ou apds a pandemia de coronavirus. O beneficio emergencial se
destina aos trabalhadores que tenham formalizado “acordo” com seus empregadores
para redugio de jornada ou suspensdo de vinculo de trabalho. A formalizacio desse
“acordo”, na verdade, corresponde 4 aceitagio, pelo trabalhador, de uma proposta
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feita por seu empregador, visto que a negociagdo entre empregado e empregador
se d4, por definigao, em bases absolutamente desiguais, em particular no que diz
respeito ao trabalho doméstico.

Podem receber o beneficio emergencial, portanto, aqueles trabalhadores que
tenham tido: i) redu¢do da jornada de trabalho — com redugdo proporcional de
saldrios — em 25%, 50% ou 70%, pelo periodo de noventa dias; ou ii) suspensio
tempordria do vinculo de trabalho por sessenta dias. O valor do beneficio equivale,
no caso daqueles que tenham redugio de jornada, a um percentual do valor do
seguro-desemprego a que o trabalhador teria direito, dependendo da propor¢ao
de reducio da jornada de trabalho acordada, ampliando, em alguma medida, o
valor do rendimento a ser recebido ao fim de cada més. O beneficio nio pode
ficar abaixo do saldrio minimo e “penaliza” menos quem estd nas fatias de mais
baixa renda; caso da absoluta maioria das trabalhadoras domésticas. No caso da
suspensio do contrato de trabalho, estd previsto o pagamento de 100% do valor
do seguro-desemprego a que o trabalhador teria direito.

Esse beneficio, apesar de alvo de muitas criticas, por permitir a reducio da
renda do trabalhador, pode se constituir em uma alternativa a demissao que essas
trabalhadoras poderiam enfrentar, sem garantia de encontrarem novas ocupagoes
ap6s a pandemia. Para aquelas familias que ndo podem — em funcio da redugio
também de suas rendas — ou nio querem manter as trabalhadoras domésticas
atuantes durante o periodo da pandemia, fica a alternativa de uma suspensao de
contrato, que pode ser retomado em sessenta dias, com pagamento, pelo governo,
de remuneracio que equivale ao valor total a que o trabalhador teria direito no
seguro-desemprego.

3.3 Violacao sistematica de direitos fundamentais das trabalhadoras do-
mésticas durante a pandemia de covid-19

Para além destas duas dimensées de vulnerabilidade do trabalho doméstico e de
cuidados remunerados, com o decorrer dos meses, os sindicatos das trabalhadoras
domésticas e a Fenatrad comegaram a relatar um ndmero crescente de dentncias
de violagao de direitos fundamentais. As dendncias contém relatos de restri¢ao de
mobilidade e cdrcere privado, além de jornadas exaustivas e acimulo de fungoes
para além do acordado contratualmente, e se constituem em uma terceira e grave
situacdo de aumento da vulnerabilidade decorrente da pandemia de covid-19.

E importante reconhecer que o trabalho de cuidados envolve uma carga
emocional e afetiva muito forte. Assim, quando desempenhado como trabalho
remunerado, os afetos podem ser usados como amarras para a dignidade das
trabalhadoras domésticas ou, ainda, como moeda de troca na negociagio de
direitos. Sdo situagdes nas quais a intimidade, o cuidado, o afeto e as emocoes se
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convertem em abuso, explora¢io, manipula¢io dos afetos e doagao sem limites.
“Ela é como se fosse da familia”, frase usualmente propagada nas classes média e
alta da sociedade brasileira sobre a posicao das trabalhadoras domésticas pretende
mascarar a ideia de “trabalho” em relacdo aos servicos de cuidados prestados por
essas profissionais e, assim, esconder horas extras de trabalho nio contabilizadas,
sobrecarga de trabalhos que extrapolam o inicialmente acordado e situacoes de
abusos morais e sexuais.

As dentincias de violagio de direitos fundamentais das trabalhadoras do-
mésticas como cdrcere privado (MPE..., 2018), jornadas exaustivas e restri¢ao de
locomogio nao sio raras no Brasil, mas o que tem acontecido diante da situagao de
emergéncia sanitdria é o aprofundamento destas violagoes e, consequentemente, a
intensificacao destas denuncias. Patroes, com medo de se contaminarem, restrin-
gem a liberdade de locomocgio das trabalhadoras ou impoem o cdrcere privado.
Por sua vez, a sobrecarga de trabalho doméstico e a intensificagao nas atividades
de cuidados e higiene também levam a situagées de jornadas exaustivas e de tra-
balhos que extrapolam o inicialmente acordado. Vale lembrar que o cdrcere, neste
caso, ¢ apenas para as trabalhadoras, uma vez que estas nao podem controlar os
movimentos de seus empregadores, visto que cada vez mais as taxas de isolamento
social vém se reduzindo, tal como demonstram pesquisas recentes,” ainda que as
pessoas estejam saindo para exercicio de suas atividades profissionais ou essenciais.
Nesse sentido, as trabalhadoras domésticas ficam mais suscetiveis a se contaminarem
pelos movimentos de seus empregadores e de suas familias, além de perderem o
controle dos cuidados e da satde de seus préprios familiares, incluindo criancas
e outros dependentes.

Algumas trabalhadoras tém relatado aos sindicatos, portanto, casos em que
os empregadores ndo querem que elas voltem para suas casas, mantendo-as, assim,
em distanciamento social no ambiente de trabalho, junto com familias que nao sao
as suas: “Ah, mas ela j4 morava aqui de segunda a sexta, agora fica direto” (Lopes,
2020); e ainda: “Foi ela quem pediu para ficar com a gente, porque aqui é melhor
do que onde mora” (Trindade, 2020). Em particular para as trabalhadoras que nio
residem nos domicilios em que trabalham (99% do conjunto da categoria), esta
demanda por passar a morar nos domicilios dos empregadores tém ainda maior
peso sobre a qualidade de suas vidas e sobre as condi¢bes em que realizam seus
trabalhos. Sob 0 manto moral da “ajuda” ou da preocupagao com a contaminagio
das trabalhadoras, tentam justificar a pritica de restri¢dio da mobilidade ou do
confinamento das trabalhadoras. Luiza Batista, presidenta da Fenatrad, descreve
algumas destas narrativas de trabalhadoras domésticas que tiveram seus direitos

21. Disponivel em: <https://bityli.com/l18r7>.
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fundamentais violados e, por isso, recorreram a federagio em busca de reparagao
e de condigoes de trabalho mais dignas no periodo de pandemia:

Mas hd um grupo das que nio foram demitidas e procuram o sindicato porque estio
vendo seus direitos violados, se sentem muito sobrecarregadas com tarefas que agora
sdo obrigadas a acumular, com carga hordria maior porque muitas foram praticamente
obrigadas a permanecer no local de trabalho, sem ir para casa. Entende o que estd
acontecendo? Em vez de liberarem as trabalhadoras, muitos empregadores exigiram
que elas permanecessem no local de trabalho, sem ver a familia, inclusive. E importante
dizer que muitas dessas mulheres sio chefes de familia, e, apesar de saberem que os
empregadores estdo abusando, elas se sentem pressionadas a cumprir essa exigéncia
porque dependem dessa renda para alimentar os filhos e para manter a casa.”

Um caso extremo que espelha a mentalidade escravocrata com que boa
parte da sociedade brasileira ainda enxerga o emprego doméstico é o caso Mirtes/
Miguel. Neste trdgico episédio brasileiro, uma crianca perdeu a vida quando, sem
escola, teve que acompanhar sua mie, trabalhadora doméstica, ao emprego. Além
da empregadora descumprir as recomendagées de liberagao remunerada da traba-
lhadora doméstica no periodo da pandemia, responde atualmente pelo crime de
abandono de incapaz, por ter deixado uma crianca de 5 anos sozinha no elevador
enquanto sua mée passeava com o cachorro da familia empregadora e ela rompia
o isolamento social, dedicando-se a fazer as unhas com uma profissional dentro
de sua prépria residéncia (Gama, 2020).

Pesquisa recente da rede internacional Women in Informal Employment:
Globalizing & Organizing (Wiego) analisou os riscos crescentes para as trabalha-
doras informais; em especial, as que se dedicam ao trabalho doméstico em fungao
da extensao da pandemia de covid-19 em 51 paises.” Além de analisar os tipos de
respostas que os paises tém adotado ou deixado de adotar para os trabalhadores
informais e, particularmente, para as trabalhadoras domésticas, o estudo traz que,
em situacoes de emergéncia como a que vivemos, é comum que sejam abertas
brechas para a violagio dos direitos humanos (Wiego, 2020). No Brasil, adiciona-
-se, ainda, a quase total auséncia de fiscalizagio sobre as condigbes em que este
trabalho ¢ exercido, o que abre caminho para que novas e intensas situagoes de
abusos e violagoes de direitos acontecam:

Tem uma viola¢io mais grave, que inclui essa: é praticamente um cdrcere privado,
e que inclusive agora estamos denunciando ao Ministério Publico, depois de trés
trabalhadoras aqui de Pernambuco terem decidido enfrentar os patroes, mesmo
sabendo que isso significa ficarem sem o emprego em que estio.”

22. Para mais detalhes, ver o /ink disponivel em: <https:/is.qd/4CAly7>.
23. Foram analisados paises da Africa, da Asia e da América Latina.
24. Para mais informagdes, ver o /ink disponivel em: <https://is.gd/4CAly7>.
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A alta taxa de informalidade dessa categoria aliada a pobreza e & desprotegio social
coloca as trabalhadoras domésticas, portanto, entre a decisao de continuar traba-
lhando e aumentar o risco de se contaminar e contaminar sua familia, ou de parar
de trabalhar e perder a renda necessdria para o sustento, em um contexto em que a
recolocagao no mercado de trabalho para estas mulheres é um desafio nada simples
de ser vencido. Este dilema cruel langa as trabalhadoras para situagoes de agudizagao
da vulnerabilidade e violagao de direitos fundamentais, ampliando seu risco de
contdgio, bem como as mantendo longe de seus filhos e demais familiares, em uma
conjuntura tdo sensivel, complexa e de inseguranga como que a estamos vivendo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Contextos como o da pandemia do coronavirus impactam profundamente as so-
ciedades e economias e intensificam as tensoes presentes de forma hegemonica nas
esferas da produgio e da reprodugdo. A relagio entre a esfera do trabalho produtivo,
realizado no mercado de trabalho, e a esfera do trabalho nio remunerado de cuida-
do, realizado nos lares, ¢ um aspecto estruturante das sociedades e das economias
em todo o mundo, e sua dinimica é impactada de forma direta e imediata pelo
contexto da pandemia. Sendo uma relagdo marcada por tensoes, estas tendem a se
aprofundar no contexto de crise, 0 que demanda a¢des direcionadas.

O contexto apresentado pela pandemia do coronavirus provoca uma transfor-
magao na dindmica dos lares, aumentando a demanda pelo trabalho de cuidado,
e coloca em xeque o atual padrio da divisio sexual do trabalho doméstico. Sem
a possibilidade de compartilhar minimante este trabalho com o Estado ou com
trabalhadoras domésticas, o aumento pela demanda de cuidados acaba recaindo
sobre as mulheres, gerando uma sobrecarga de trabalho sobre elas. Nesse contexto,
¢ fundamental promover medidas que permitam “reconhecer, reduzir e redistri-
buir” a sobrecarga de trabalho nio remunerado de cuidado, compartilhando res-
ponsabilidades de forma mais equilibrada (UN, 2020; ILO, 2018). E importante

reconhecer 0 quc sc seguc.

1) As atividades de cuidado sao um #rabalho que demanda energia e habi-
lidades especificas.

2) O trabalho de cuidado tem uma importancia fundamental para a manu-
tengio da organiza¢io social, e essa importancia se torna ainda mais central
em contextos de crise, como a gerada pela pandemia do coronavirus.

3) Os cuidados ndo sdo uma responsabilidade exclusiva das mulheres, tam-
pouco uma habilidade “natural” delas. A responsabilidade pelos cuidados
deve ser assumida por todos e compartilhada entre homens, mulheres,
Estado, mercado de trabalho e sociedade.
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4) Nos lares, as responsabilidades pelos cuidados devem ser compartilhadas
de forma equilibrada.

5) As empresas devem assumir sua responsabilidade, adotando medidas
que respeitem o principio de igualdade e ndo discriminagio no trabalho,
garantindo que trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades fa-
miliares possam seguir com suas atividades profissionais, com seguranga
e resguardo de sua satide e de suas familias, no contexto da pandemia
do coronavirus.

6) O Estado deve adotar medidas de apoio, como servigos de educagio
infantil com especial aten¢ao para os servigos de periodo integral, restau-
rantes e lavanderias populares, entre outros, direcionadas especialmente as
mulheres trabalhadoras mais vulnerdveis — ou seja, aquelas que trabalham
como autdnomas ou estio na informalidade.

Um elemento importante a ser considerado diz respeito aos impactos da
sobrecarga de trabalho das mulheres sobre sua satide mental e fisica. Esse tema se
torna ainda mais relevante com relagio as profissionais que estio na linha de frente
do combate & pandemia do coronavirus — cerca de 70% dos profissionais que atuam
na 4rea de sadde, por exemplo, sao mulheres — e as trabalhadoras domésticas, que
tém sua sobrecarga de trabalhos de cuidado aumentada nas suas casas e nas casas
de seus empregadores.

Em contextos de crise, como a pandemia do coronavirus, as trabalhadoras
domésticas sdo afetadas de forma imediata. Por um lado, observa-se o aumento de
sua carga de trabalho, em razao da suspensio de uma série de servigos, como citado
anteriormente. O espaco da casa, que ¢ o seu local de trabalho, passard por uma
total transformacio em termos das demandas de cuidado e do risco envolvido na
prestagio deste cuidado. Para além disso, essas trabalhadoras também serdo afetadas
pelo aumento das demandas de cuidado dentro de sua prépria familia, tornando
mais pesada a carga de trabalho doméstico nao remunerado desempenhado por elas.

Por outro lado, por ser uma ocupagio marcada por elevada informalidade e
baixa regulamentagao, as trabalhadoras domésticas estao vulnerdveis nao apenas
a situagdes de maior violagao de direitos fundamentais, mas também a perda de
seus meios de subsisténcia, o que pode ocorrer de forma imediata, sem que haja
uma rede de protegio. Como para a maior parte delas os rendimentos nao estao
garantidos em caso de auséncia do trabalho, seu adoecimento ou de um membro
da familia que demande seus cuidados, ou mesmo o enrijecimento das medidas
de quarentena — que sio fundamentais no contexto da pandemia —, pode implicar
a perda total dos meios de subsisténcia.
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Faz-se necessdrio, também, fortalecer a ideia de que as trabalhadoras do-
mésticas sdo trabalhadoras e desempenham atividades de grande relevancia para a
sociedade, sendo, assim, titulares dos mesmos direitos fundamentais do trabalho
que o conjunto dos demais trabalhadores brasileiros. Um direito fundamental é o
direito 4 ndo discriminagio. Dessa forma, a elas devem ser garantidos os mesmos
direitos que estao sendo assegurados para o conjunto dos trabalhadores no periodo
de quarentena.

Nesse sentido, acompanhando as orienta¢oes emitidas pela Nota Técnica
Conjunta n°® 4/2020 da Procuradoria-Geral do Trabalho (PGT) do MPT, as re-
comendagdes da OMS e da ONU Mulheres, OIT e Comissio Econémica para
a América Latina e Caribe — Cepal (ONU Mujeres, OIT e Cepal, 2020), bem
como o posicionamento expresso pela Fenatrad, que representa os interesses das
proprias trabalhadoras domésticas,” sugerem-se as seguintes recomendacoes para
que os impactos da crise ocasionada pela covid-19 sejam minimizados quanto as
trabalhadoras domésticas.

1) Fortalecer a ideia de que, assim como ocorre para os servios conside-
rados nio essenciais, as trabalhadoras domésticas sejam dispensadas do
comparecimento do local de trabalho com remuneracio (saldrios ou
didrias) assegurada durante todo o tempo que durarem as medidas de
contengio da pandemia. A remuneragio das trabalhadoras domésticas ji
compde o orgamento das familias empregadoras, e, sempre que a renda
das familias empregadoras nao tenha sido afetada de forma substantiva,
a continuidade do pagamento é fundamental para garantir a subsisténcia
dessas trabalhadoras no periodo de quarentena.

2) Existem casos, contudo, nos quais a interrupgao do trabalho de cui-
dados prestado pelas trabalhadoras nio é vidvel, em especial quando
elas desempenham servigos essenciais, como nos casos de cuidados de
pessoas idosas que vivam sozinhas, cuidados com pessoas que necessitem
de acompanhamento permanente e nos casos em que prestem servigos
de cuidado a dependentes de trabalhadoras e trabalhadores que atuam
em atividades consideradas essenciais pela Lei n® 13.979/2020 (Brasil,
2020). Para estes casos, é fundamental a adogio das medidas de prote-
¢a0. Ou seja, é necessdrio considerar, com bastante seriedade, os riscos
de contdgio aos quais as trabalhadoras domésticas podem estar expostas
no desempenho de suas atividades. Os empregadores devem fornecer
EPIs, como mdscaras, luvas e dlcool em gel 70%. Devem também arcar
com os custos do deslocamento destas trabalhadoras, utilizando outros

25. Para tanto, consideraram-se as questdes levantadas pela sra. Luiza Batista, presidenta da Fenatrad, em entrevista
concedida a ONU Mulheres.
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meios que nio o transporte coletivo, considerando que as aglomeragoes
normalmente observadas no transporte coletivo podem ser uma grande
fonte de contdgio. Ainda em relacdo ao transporte, recomenda-se a ado-
¢ao de medidas de biosseguranca voltadas para o transporte ptblico e os
estabelecimentos comerciais.

Manter o valor de R$ 600,00 do Auxilio Emergencial até o fim de 2020
para todos os trabalhadores que podem dele se beneficiar. Recomenda-
-se, ainda, que esta medida venha acompanhada da andlise de possiveis
barreiras que dificultem o acesso das trabalhadoras ao beneficio, de forma
a revisd-las e ampliar a prote¢io almejada. Uma delas estaria relacionada a
capacitagio digital e 2 bancarizagao das trabalhadoras, facilitando trAmites
burocrdticos para acessar os beneficios.

Ainda nos casos em que o trabalho doméstico seja considerado essencial,
os empregadores devem garantir a dispensa das trabalhadoras em caso
de suspeita ou confirmagio de covid-19, seja na familia da trabalhadora,
seja na familia dos empregadores.

Nos termos das manifestacoes da Fenatrad e do entendimento da Pro-
curadoria-Geral da Reptblica (PGR), recomenda-se que os governos
estaduais revoguem os decretos e as leis que instituem a totalidade do
trabalho doméstico como atividade essencial.

Conferir prioridade na testagem para covid-19 aos trabalhadores da drea
de cuidados — tanto para detecgio do virus ativo no organismo quanto
da imunidade —, inclusive para as trabalhadoras domésticas, uma vez que
estas mulheres estdo na linha de frente do enfrentamento da pandemia,
lidando com diferentes pessoas, em diferentes lares, sem acesso a EPIs
e sem possibilidade de distanciamento social das pessoas que cuidam.

Discutir temas correlatos a saide das trabalhadoras, incluindo medidas
para tratar também de eventuais transtornos mentais relacionados ao
aumento de ansiedade e quadros depressivos, gerados tanto pela aumen-
tada exposicio ao virus das trabalhadoras e de seus familiares quanto

pela perda de renda.

Retomar a discussdo sobre os incentivos 4 formalizacio do trabalho domés-
tico remunerado. A formalizacio viabiliza o acesso ao seguro-desemprego
e a outros beneficios conectados com as politicas de protegao social e
alivia o efeito negativo ocasionado por crises socioecondmicas, devendo
sempre ser um objetivo a ser buscado.
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9) Adotar um olhar especifico para mulheres migrantes e refugiadas domi-
ciliadas no Brasil, que se ocupam como trabalhadoras domésticas sem
nenhuma protegao social.

10) Realizar campanhas de divulgacio sobre beneficios disponiveis focados
no publico especifico das trabalhadoras domésticas e de conscientizagio
de empregadores sobre a situagio de maior vulnerabilidade e sobre os
direitos das trabalhadoras domésticas, em particular para as diaristas. que
s40 as mais penalizadas por tal situagio.

Finalmente, ¢ importante ressaltar que a manutengao da sobrecarga do
trabalho doméstico sobre as mulheres, que sempre foi penosa e injusta, agrava os
custos e a penalidade sobre as mulheres — trabalhadoras domésticas ou nio — em
um contexto de pandemia. Estes custos podem estar associados a sua satide fisica e
mental, por exemplo, ou a avalia¢des negativas em suas vidas profissionais — como
¢ o caso de reportagem que mostra que as mulheres em quarentena produziram
muito menos que os homens no campo cientifico (Kitchener, 2020). A experiéncia
vivida pelas familias ao redor do mundo, sem apoio do Estado ou de trabalhadoras
domésticas para compartilhar o trabalho reprodutivo, pode provocar uma reflexao
sobre o papel de homens e mulheres no interior das familias. Pode também alterar,
em alguma medida, o entendimento do que ¢ o trabalho didrio de cuidado da
casa e das familias, seu peso, seu impacto e sua relevincia para que as familias e
a sociedade em geral funcionem, contribuindo, assim, para sua visibilidade, sua
valorizagio e seu reconhecimento.
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CAPITULO 8

CUIDADOS PARA A POPULACAO IDOSA E SEUS CUIDADORES:
DEMANDAS E ALTERNATIVAS'

Ana Amélia Camarano?

1 INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é o de sugerir algumas medidas que possam ajudar os
idosos e seus cuidadores a superarem o momento de pandemia. Reconhece-se
que a idade avancada traz perdas cognitivas, fisicas e mentais que podem afetar o
desempenho das atividades do cotidiano, requerendo cuidados de longa duragao
(CLDs). Essas perdas sao muitas vezes resultantes de doengas cronicas nao trans-
missiveis (DCNTs), as vezes mltiplas, o que torna esse grupo mais suscetivel a
infecgoes virais e bacterianas, especialmente em tempos de pandemias.

Camarano (2017) estimou que, em média, os homens idosos com 80 anos
ou mais poderiam viver 3,4 anos dependentes de cuidados mais intensivos no final
de suas vidas, e as mulheres com a mesma idade, 4,7 anos. A maior demanda por
cuidados remunerados acontece em meio 2 menor oferta de cuidadores familiares,
dada a fecundidade de sub-reposi¢ao, & maior participacao das mulheres no mercado
de trabalho, bem como as mudangas na nupcialidade e nos arranjos familiares. Além
disso, as desigualdades sociais que caracterizam a sociedade brasileira afetam tanto
as condigoes de saide de toda a populagio quanto o seu acesso a servicos basicos.

As medidas de incapacidade funcional variam de acordo com a fonte de
dados utilizada, mas sdo frequentemente mensuradas pelas dificuldades para as
atividades bdsicas da vida didria (ABVDs), para as instrumentais e/ou pela de-
claracio de ter necessidades para o seu desempenho. Por CLDs, entende-se todo
o tipo de atengio prestada a pessoas com doenga cronica ou deficiéncia que nao
podem cuidar de si mesmas por longos periodos de tempo. Em geral, consistem
em atividades nio especializadas, tais como apoio para comer, tomar banho e
ir ao banheiro sozinho. O envelhecimento populacional, aliado a situagio de
pandemia em que se vive, requer a inclusio de algum grau de cuidados de satde

1. Originalmente publicado como nota técnica em Camarano, A. A. Cuidados para a populagdo idosa e seus cuidadores:
demandas e alternativas. Brasilia: Ipea, 2020. (Nota Técnica Disoc, n. 64). Disponivel em: <https://bit.ly/3XTWZGI>.
(Nota do Editorial).

2. Coordenadora da Coordenacao de Igualdade de Género, Raca e Geracdes na Diretoria de Estudos e Politicas Sociais
(Disoc) do Ipea. £-mail: <ana.camarano@ipea.gov.br>.



222 Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

nos programas de CLDs, incluindo-se profissionais qualificados para lidar com
as multiplas doengas cronicas. Podem ser formais ou informais e fornecidos pre-
ferencialmente nos domicilios, dado 0 momento de pandemia.

Para atender ao objetivo proposto, foram feitas estimativas do ndmero de
idosos com dificuldades para a vida didria que demandavam cuidados em 2020,
dos que estavam sendo cuidados por familiares e dos que estavam “descuidados”.
Além disso, pretendeu-se estimar o niimero de cuidadores familiares nao remune-
rados. Para isso, este capitulo foi dividido em quatro se¢oes, além desta introdugio.
A segunda segio traga cinco cendrios sobre o volume de pessoas demandantes de
cuidado no Brasil, e a terceira se¢do projeta cendrios para a populagio cuidada e
“descuidada”, além de analisar, também, o cuidado familiar recebido por esses
idosos. Finalmente, a quarta lista algumas sugestoes do que poderia ser feito para
ajudar tanto os idosos quanto seus cuidadores.

2 QUEM PRECISA DE CUIDADOS NO BRASIL NESTE MOMENTO DE PANDEMIA?

A literatura considera que os grupos populacionais que demandam CLDs sio
aqueles que nao tém capacidade de gerir o seu cotidiano em razao de alguma
incapacidade ou limita¢io funcional, como criancas, idosos e pessoas com
deficiéncia. Embora medidas de incapacidade funcional variem de pesquisa a
pesquisa, usualmente em inquéritos populacionais, considera-se a autodeclaragao
de pessoas que alegaram experimentar dificuldades para as ABVDs e/ou para
as atividades instrumentais da vida didria (AIVDs) e/ou ter necessidades para o
seu desempenho. Assume-se como populacio idosa aquela composta por pessoas
com 60 anos ou mais de idade, conforme estabelecido pela Politica Nacional do
Idoso e pelo Estatuto do Idoso. E este grupo que estd sendo considerado o mais
eXposto a covid-19. No entanto, os muito idosos — ou seja, a populagéo com 80
anos ou mais — podem ser considerados os maiores demandantes de cuidados
e s40 os que mais crescem no Brasil (Camarano, 2014a). Isso torna esse grupo
muito heterogéneo.

Na dltima década, duas pesquisas levantaram essa informagao: a Pesqui-
sa Nacional de Satde (PNS) de 2013 do IBGE e a linha de base da pesquisa
Estudo Longitudinal de Satde dos Idosos Brasileiros (Elsi),* que foi a campo
em 2015-2016. A PNS coletou essa informagao para a popula¢ao com 60
anos ou mais e a pesquisa Elsi, para os individuos de 50 anos ou mais. De
acordo a primeira pesquisa, em 2013, 4,1 milhées de pessoas com 60 anos ou
mais declararam ter alguma dificuldade em pelo menos uma dessas atividades
(tomar banho, ir ao banheiro e comer sozinho), o que corresponde a 15,6%
da populagio idosa brasileira. Destas, cerca de 2,4 milhoes (60,0%) eram do

3. Para mais detalhes da pesquisa, ver Lima-Costa et al (2018).
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sexo feminino e 30,5% tinham mais de 80 anos. Quanto a necessidade de
cuidados, 2,2 milhées declararam ter necessidade, sendo a maioria, 62,5%,
mulheres — ou seja, 55,6% dessa populagao (Camarano, 2017).

Considerando apenas a populagio de 60 anos ou mais, a pesquisa Elsi detec-
tou 4,2 milhoes nessa condigio (18,6% do total), sendo que 2,4 milhaes, 57,9%,
declararam precisar de ajuda. Destes, a maioria, 1,7 milhdo (cerca de 70%), era
de mulheres e 730 mil, de homens.

Embora as duas pesquisas nio sejam compardveis por questdes metodolégi-
cas e diferengas temporais, a tabela 1 apresenta alguns indicadores para subsidiar
a elaboragio de cendrios sobre a demanda de cuidados para 2020 que possam
contribuir para a construgio de algumas medidas para a populagio idosa e seus
cuidadores. As propor¢oes de idosos com dificuldades para as ABVDs estimadas
com os dados da pesquisa Elsi sdo mais elevadas do que as da PNS, o que pode ser
devido nao s6 as diferencas jd mencionadas, mas também ao fato de essa pesquisa
ser mais direcionada a captar as condi¢oes de vida e de satide da populagio idosa.
Entretanto, o total estimado de pessoas com essas dificuldades pelas duas pesquisas
nao diferiu muito, e as mulheres predominam em ambas. Também em ambas as
pesquisas as mulheres declararam necessitar de mais cuidados do que os homens
e receberem menos que eles.

TABELA 1
Indicadores para a populacéo idosa fragil — Brasil
(Em 100 hab.)

Total Homens Mulheres
PNS Elsi PNS Elsi PNS Elsi
Dificuldades para as ABVDs 15,6 18,6 14,2 16,4 16,5 18,7
Necessidade de ajuda 53,4 57,9 50,0 45,2 55,6 66,0
Recebe ajuda 80,2 79,1 80,6 86,6 80,0 74,9

Fontes: PNS 2013 e Elsi, 2015-2016.

Para se dimensionar a demanda por cuidados para a populagio idosa no
contexto de coronavirus em 2020, trés cendrios foram tracados e estao apresen-
tados na tabela 2. Partiu-se da populagio idosa projetada por Camarano (2014a),
que estimou em cerca de 30 milhoes o nimero de idosos para esse ano. Destes,
56,0% sao mulheres. O primeiro cendrio assume que a proporgiao de idosos com
dificuldades para a vida didria detectada pela pesquisa Elsi nao mudou de 2015
a 2019. Assim sendo, esperava-se encontrar aproximadamente 5,2 milhées de
idosos com dificuldades para as ABVDs em 2020, dos quais 59,2% eram mulheres.
O segundo cendrio assume a referida propor¢ao obtida com a PNS, o que resul-
taria em 4,5 milhoes de idosos com dificuldades para exercer essas atividades.
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Na média, seriam cerca de 4,9 milhdes; ou seja, pode-se falar de 5 milhdes de
idosos. As trés estimativas apontam para uma propor¢ao de 60% de mulheres
nesse contingente (tabela 2).4

TABELA 2

Cenarios para a populacdo idosa e populacao com dificuldade, por sexo - Brasil (2020)

(Em 1 mil hab.)

Populagéo com dificuldades
Populacéo
Cenério 1 —Elsi Cenério 2 — PNS Cenério 3 — Média

Homens 12.883 2.116,0 1.828,2 1.972,1
Mulheres 16.411 3.070,8 2.703,1 2.887,0
Total 29.294 5.186,7 4.531,3 4.859,0

Elaboracdo da autora.

Assumindo-se, também, as propor¢oes de idosos com dificuldades para as
ABVDs que declararam necessitar de cuidados nas duas pesquisas e os resultados
das estimativas de pessoas com dificuldades para as ABVDs, foram tragados cinco
cendrios para a demanda de cuidados (tabela 3). O primeiro deles considerou a
populagio com dificuldades para a vida didria do cendrio 1 e a propor¢ao que
reportou necessitar de cuidados levantadas pela pesquisa Elsi. Se isso se verificar,
pode-se esperar encontrar cerca de 3,0 milhées de idosos necessitando de cuidados,
dos quais 67,9% seriam mulheres. O outro cendrio se utilizou do cendrio 2 e das
estimativas da PNS sobre a demanda de cuidados, o que resultaria em aproxi-
madamente 2,4 milhoes de idosos, também predominando as mulheres, 66,2%.
O terceiro combinou a populagao com dificuldades para as ABVDs do cendrio 1
com a propor¢io que declarou necessitar de cuidados da PNS e da pesquisa Elsi.
Se isso se verificar, poder-se-ia esperar encontrar 2,8 milhées de idosos necessitan-
do de cuidados, dos quais 61,7% seriam mulheres. Por sua vez, o quarto cendrio
combinou a populagio que declarou dificuldades para as ABVDs do cendrio 2 e a
que reportou demandar cuidados da pesquisa Elsi. Essa combinacio resultou em
2,6 milhoes de idosos demandando cuidados, em que também predominariam as
mulheres. Sintetizando, poder-se-ia falar que o niimero de idosos que demandavam
cuidados em 2020 poderia variar de 2,4 milhoes a 3,0 milhées. Em média (cendrio
5), seriam cerca de 2,7 milhoes de idosos, dos quais cerca de 1,8 milhio seriam
mulheres. Esses cendrios nio estao considerando a possibilidade de um aumento
nessa demanda devido ao coronavirus.

4. As estimativas foram feitas separadamente para homens e mulheres.
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TABELA 3
Cenarios para a populacdo que demanda cuidados — Brasil (2020)
(Em 1 mil hab.)
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3 Cenério 4 Cenério 5
Homens 957,2 915,0 1.059,0 827,1 939,6
Mulheres 2.026,4 1.503,6 1.708,1 1.783,7 1.755,5
Total 2.983,6 2.4185 2.767,1 2.610,8 2.695,0

Fonte: Tabela 2.

Elaboracdo da autora

Obs.: 1. Cendrio 1: cendrio 1 e Elsi.
2. Cenério 2: cendrio 2 e PNS.
3. Cendrio 3: cenario 1 e Elsi.
4. Cenario 4: cendrio 2 e PNS.
5. Cenario 5: média.

A demanda por cuidados aumenta com a idade e é maior entre os muito
idosos, com 80 anos ou mais, o grupo populacional que mais cresce no Brasil
atualmente, marcando uma transigao para uma sociedade mais velha (Camarano,
2014a). A literatura aponta que as dificuldades para o exercicio das ABVDs sio
muitas vezes resultantes de doencas cronicas nao transmissiveis. Em 2013, entre
os idosos brasileiros com dificuldades para as ABVDs, 91,3% relataram ter pelo
menos uma das doze DCNTs investigadas pela PNS. Entre as doengas citadas, a
mais importante foi a hipertensao, que afetou 53,0% dos idosos do sexo masculino
€ 66,9% do feminino. As outras enfermidades relatadas foram doencas da coluna
e das costas, artrite ou reumatismo e colesterol alto (Camarano, 2017).

Condicoes socioecondmicas tém impactos na propor¢ao de idosos com dificul-
dades para as ABVDs e na necessidade de cuidados. Por exemplo, considerando-se
a escolaridade, o niimero de homens com alguma dificuldade para alguma dessas
atividades com escolaridade inferior ao fundamental foi 2,3 vezes mais elevado
do que o referente a populagio com curso superior completo. Idosos sem nivel
fundamental apresentam 55,6% mais dificuldades quando comparados aqueles
com fundamental completo (Camarano, 2017). Como a demanda por cuidados
¢ concentrada nos estratos menos escolarizados, provavelmente mais pobres, isso
pode afetar a possibilidade de recebimento de ajuda e comprometer ainda mais
o ato de cuidar e de ser cuidado (Giacomin ez a/., 2017; Camarano, 2017; Lima-
-Costa et al., 2016; Giacomin e Firmo, 2015).

3 COMO ESTAO SENDO CUIDADOS 0S IDOSOS BRASILEIROS?

3.1 A demanda

A Constitui¢io Federal de 1988 (CF/1988) deixa claro que apenas na impossi-
bilidade de a familia cuidar do idoso é que instituicoes especializadas devem ser
consideradas uma alternativa de atendimento. Tal recomendac¢io também estd
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expressa na Politica Nacional do Idoso de 1994 e no Estatuto do Idoso de 2003
e perpassa a maior parte das normas no 4mbito da sadde e da assisténcia social.
Como consequéncia, a propor¢io de idosos residentes em instituigoes ¢ muito
baixa: cerca de 1% do total de idosos e 2,5% dos que tinham alguma dificuldade
para as atividades da vida didria, mas com uma tendéncia a aumentar com o tem-
po e com o envelhecimento da populacio. Cerca de um terco dos residentes tem
autonomia para as ABVDs (Camarano ez a/., 2010).

De acordo com a pesquisa Elsi, das pessoas que declararam necessitar de ajuda,
86,6% dos homens receberam-na, bem como 74,9% das mulheres. As proporgoes
compardveis levantadas pela PNS foram de 80,6% e 80,0%, homens e mulheres,
respectivamente. Destaca-se o fato de que as duas pesquisas convergem ao apontar
que 20% das pessoas que reportaram necessitar de cuidados nao o recebem (tabela
1). Também indicam uma uma propor¢io mais elevada de homens recebendo
cuidados do que de mulheres. Isso chama atencio para o fato de as mulheres serem
as principais cuidadoras, as que tém mais dificuldades para a vida didria e as que
menos recebem ajuda.

A tabela 4 apresenta também cinco cendrios para o nimero de idosos que
estd recebendo cuidados. O primeiro cendrio partiu da populagio que demanda
cuidados estimada no cendrio 1 e da propor¢io que respondeu que os recebia na
pesquisa Elsi. O segundo partiu do cendrio 2 e da respectiva propor¢io levantada
pela PNI, e o terceiro cendrio combinou a propor¢io obtida de pessoas que rece-
bem cuidados da pesquisa Elsi com o cendrio 3. Por sua vez, o quarto é baseado na
proporgao obtida com os dados da PNS e do cendrio 4. O cendrio 5 ¢ a média dos
quatro anteriores. Os resultados mostram que o nimero de homens que recebem
cuidados varia de 664 mil a 917,1 mil e o correspondente para as mulheres, de 1,2
milhio a 1,5 milhdo — ou seja, uma varia¢io bem menor. No conjunto, seriam de
2,1 milhoes a 2,3 milhoes de idosos recebendo cuidados.

TABELA 4
Cenarios para a populacao idosa que recebe cuidados — Brasil (2020)
(Em 1 mil hab.)
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3 Cenério 4 Cenério 5
Homens 829,0 737,2 917,1 666,4 7874
Mulheres 15177 1.203,2 1.279,4 14274 1.356,9
Total 2.346,7 1.940,4 2.196,4 2.093,8 2.144,3

Fonte: Tabela 3.

Elaboracdo da autora.

Obs.: 1. Cendrio 1: cendrio 1 e Elsi.
2. Cenério 2: cendrio 2 e PNS.
3. Cendrio 3: cendrio 3 e Elsi.
4. Cendrio 4: cendrio 4 e PNS.
5. Cendrio 5: média.
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Os dados das duas pesquisas confirmam que a familia brasileira tem desem-
penhado o papel de principal cuidadora dos seus membros idosos fragéis e este
provém, principalmente, de familiares nio remunerados. De acordo com a pesquisa
Elsi, aproximadamente 90% da ajuda que os homens recebem vem de familiares
que residem no mesmo domicilio e nio sdo remunerados; no caso das mulheres,
a propor¢ao compardvel ¢ de 85,1%. Os dados da PNS vio na mesma diregao
dos da pesquisa Elsi: 88,8% dos homens e 80,2% das mulheres recebem cuidados
de familiares nao remunerados. Como ja mencionado, é curioso que as mulheres
sejam as principais cuidadoras, as principais demandantes de cuidados, mas sao
as que recebem menos cuidados familiares.

Os cinco cendrios para os idosos que nio estao sendo cuidados foram obtidos
pela diferenca entre os que demandam ajuda e os que nao recebem e estio mos-
trados na tabela 5. O niimero de homens que nio recebem cuidados pode variar
de 138,3 mil a 177,8 mil e o de mulheres, de 300,4 mil a 508,6 mil. Chama-se
aten¢do novamente para o nimero bem mais elevado de mulheres que néo rece-
bem cuidados e, também, para o fato de que essas estimativas se referem apenas
as pessoas que declararam necessitar de cuidados e nio o recebem. Tais estimativas
sdo baseadas em informagoes anteriores a covid-19 — ou seja, provavelmente esses
cendrios estao subestimados.

TABELA 5
Cenarios para a populacdo idosa que ndo recebe cuidados — Brasil (2020)
(Em 1 mil hab.)
Cenario 1 Cenario 2 Cenadrio 3 Cendrio 4 Média
Homens 1283 177,8 141,9 160,7 152,
Mulheres 508,6 300,4 4287 356,4 398,5
Total 636,9 478,1 570,6 517,0 550,7

Fontes: Tabelas 3 e 4.

Elaboracdo da autora.

Obs.: 1. Cendrio 1: cenario 1 e Elsi.
2. Cenério 2: cendrio 2 e PNS.
3. Cenario 3: cenario 3 e Elsi.
4. Cenario 4: cenario 4 e Elsi.
5. Cendrio 5: média.

De acordo com a PNS, dos homens que néo recebiam ajuda, aproximadamente
a metade estava em arranjos do tipo casal sem filho e 23,1% moravam sozinhos.
Outros 20,4% moravam com filhos. Entre as mulheres que nio recebiam ajuda,
38,3% moravam com filhos e 31,7% moravam sozinhas. Ao contrdrio do que se
esperaria, a nao ajuda é maior nos domicilios que contavam com a presenca de
filhos (Camarano, 2017).



228 ‘ Entre Relacées de Cuidado e Vivéncias de Vulnerabilidade:
dilemas e desafios para o trabalho doméstico e de cuidados remunerado no Brasil

3.2 Quem sao os cuidadores familiares

De acordo com Giacomin et @/ (2018), a maioria dos cuidadores familiares sio
mulheres, 72,1%. Entre elas, predominam as casadas, que sabem ler, ndo recebe-
ram treinamento, nio sio remuneradas e cuidam todos os dias da semana. Isso
reflete nio s6 a insuficiéncia familiar, mas tammbém a insuficiéncia de politicas
de cuidados que apoiem as familias na sua necessidade de cuidar — ou seja, aponta
para um deficit de oferta de cuidado, seja provido pelo Estado ou privado, remu-
nerado ou ndo remunerado. Lima-Costa et /. (2016) apontaram diferengas no
recebimento de ajuda por grupos socioeconémicos. Dado que o Brasil nao dispoe
de nenhuma politica nacional para “ajudar a familia” a cuidar dos seus idosos, o
custo do cuidado familiar fica a cargo da familia. Isso pode explicar a menor ajuda
recebida pelos idosos situados nos estratos sociais mais baixos.

A responsabilizagio da familia pelo cuidado com os membros dependentes
assume que os cuidadores, especialmente as mulheres, nio incorrem em custos
financeiros ou emocionais na prestagio de cuidados (Goldani, 2004). Contudo,
na verdade, cuidar custa. Custa tempo, dinheiro, acarreta perda de oportunidades,
principalmente no mercado de trabalho, gera riscos para a saide e isolamento
social, desestimula a reprodugio, entre outros fatores. Os cuidadores familiares
ficam privados de contatos sociais, 0 que coloca em risco o seu bem-estar fisico e
psicoldgico. Pode resultar em aumento da pobreza e do risco de necessidades de
cuidados no futuro, agravado devido ao risco de contdgio pelo novo coronavirus.
Como o cuidado familiar é realizado no ambiente doméstico, isso o faz social-
mente invisivel. Nao é recompensado, gera grandes beneficios tanto no 4mbito
publico quanto no privado, mas nao gera direitos sociais como o trabalho formal,
considerado produtivo (Camarano, 2014b).

Chama-se atengdo para uma diferenca importante de género na questio
do cuidado familiar. Por exemplo, enquanto 87,3% dos homens com limitagio
funcional continuavam nos seus domicilios, como chefes ou c6njuges, a propor¢ao
compardvel para as mulheres foi de 73,6% — ou seja, 12,7% dos homens e 26,4%
das mulheres residiam com filhos, netos, irmaos ou outros parentes. Nesse tipo
de arranjo, predominam pessoas que demandam um maior nimero de ajuda. Isso
sugere um menor empoderamento dessas pessoas, especialmente das mulheres, o
que pode ser um fator gerador de violéncia doméstica (Camarano, 2017).

Outro ponto a ser salientado é que, segundo a PNS, cerca de 118 mil em-
pregadas domésticas cuidavam de idosos com dificuldades para as ABVDs em
2013, sendo que 85,6% desses idosos sio mulheres e, destas, 67,8% moravam
sozinhas. Atualizando esse nimero para 2020, com base nas estimativas de idosos
que recebiam cuidados, chega-se a um niimero de empregadas domésticas que
variaria de 168,8 mil a 204,2 mil. Assume-se que essas empregadas nao receberam
treinamento adequado, pertecem a um grupo socioeconémico menos favordvel e,
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provavelmente, fazem deslocamentos casa/trabalho regularmente, em transporte
publico, o que requer cuidados especiais para elas, a fim de que possam desempe-
nhar melhor seu trabalho.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2019
levantou informagoes sobre pessoas que cuidam dentro ou fora do domicilio. En-
controu 45,1 milhées de pessoas, das quais cerca de 63% eram mulheres, 32,9%
tinham mais de 60 anos e 22,5%, mais de 65 anos. Os dados da pesquisa Elsi
apontaram que, no periodo 2015-2016, 88,8% dos homens e 80,2% das mulhe-
res recebiam cuidados de familiares nao remunerados. Para a PNS, as propor¢oes
compardveis foram, respectivamente, 88,5% e 87,0%. Utilizando-se os cendrios
tracados para os idosos que recebem cuidados, estima-se que o nimero de cuida-
dores nio remunerados seria, em 2021, préximo a 4 milhaes.

4 0 QUE PODE SER FEITO NO QUADRO DE PANDEMIA?

Neste grave momento de uma pandemia, os dados apontados chamam aten¢io do
Estado brasileiro para que assuma a sua parte na responsabilidade com o cuidado
do idoso frigil e com o seu cuidador; em especial, o familiar.

Chama-se aten¢do aqui para trés grupos que deveriam ser alvo de politicas
imediatas: o de idosos que declararam necessitar de cuidados, mas nao os recebem; o
de cuidadores familiares nao remunerados; e as empregadas domésticas cuidadoras.

Para o idoso ou os idosos que moram sozinhos e nao contam com cuidadores,
pode-se pensar na:

* implantagdo de um servigo de cuidados domiciliares formais, em que se
pode incluir a teleajuda e a telemedicina;

*  oferta de tecnologias assistivas de baixo custo para quem dela necessitar,
principalmente para aqueles de renda mais baixa; e

* oferta de ajuda instrumental constante e regular para a arrumagao da
casa, para os cuidados fisicos, higiénicos e estéticos, para a alimentagio,
a medicagio e o exercicio fisico; e, ainda, ajuda para conduzir o idoso
ao médico, fazer compras e pagar contas.

Recomenda-se que as trés medidas listadas anteriormente sejam focalizadas
nos segmentos com maiores necessidades econdmicas — por exemplo, populagao
que recebe o Beneficio de Presta¢ido Continuada (BPC), o Programa Emergencial
e/ou o Bolsa Familia.

Dada a recomendacio da manutangio de distanciamento social, isso coloca
um desafio ainda maior para quem cuida de um idoso fragil. E preciso atencio
redobrada para evitar o contdgio, o que acarreta uma sobrecarga de trabalho. Como
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as visitas estao suspensas para a protecio do idoso, a responsabilidade se concentra
em um s6 individuo, o que aumenta o risco de sua exaustao fisica e mental.

Sugere-se, portanto, politicas de apoio ao cuidador familiar por meio de sua:

inclusdo no programa de ajuda aos informais para garantir-lhe uma renda
minima, caso nio tenha uma renda individual, mesmo se o domicilio
onde reside tiver uma renda superior ao teto estimulado. Isso o empo-
derard e vai ajudd-lo a adquirir equipamentos de prote¢ao individual,
de higiene etc.;

inclusao no sistema de seguridade social. Segundo Camarano (2014a),
em 2010, 900 mil mulheres cuidavam de idosos frégeis, dependiam
da sua renda e nao contribufam para a seguridade social. Quando esse
idoso falecer, essa mulher ficard totalmente desprotegida, sem renda e
sem possiblidade de aposentadoria;

acompanhamento criterioso das condi¢des de satde desses cuidadores,
af incluidas as empregadas domésticas, por servicos publicos e privados
de atengio 4 satde, visando reduzir o seu grau de contédgio e favorecer
sua qualidade de vida;

qualificacio para o cuidador familiar e as empregadas domésticas, o que
poderia ser feito de modo intersetorial e virtual por técnicos do Ministério
da Satide (MS) e da assisténcia social. Isso significa a provisao de treina-
mento para cuidados técnicos para os idosos, bem como a preparagio
dos cuidadores informais e o apoio a estes, destacando-se a importincia
do autocuidado para os tltimos; e

oportunidade de respiro para que os cuidadores familiares tenham al-
gum tempo para si, na forma de uma ajuda de um cuidador domiciliar
formal com uma frequéncia regular. Cita-se, como exemplo, o Programa
Maior Cuidado da Prefeitura de Belo Horizonte, que oferece cuidadores
domiciliares para pessoas idosas frigeis (Sartini e Correia, 2012). A intro-
ducio de programas de cuidado domiciliar formal no Japao resultou em
uma redugio significativa nos desequilibrios emocionais que geralmente
acometem o cuidador familiar (Tamiya ez al., 2011).
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