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RESUMO

O propdsito desta dissertacdo foi explorar condicionantes de sucesso na abertura de dados por
meio do estudo de caso do Banco Central do Brasil (BC), institui¢cdo que se destaca na Politica
de Dados Abertos no governo federal. Para servir como contraponto a experiéncia do BC, foi
construido um tipo ideal de atuacdo na Politica de Dados Abertos da Administracdo Publica
Federal. O trabalho busca agregar conhecimento sobre o tema de modo a contribuir com a
implementacdo dessa politica, que ainda esta em seu estagio inicial de maturidade. O estudo de
caso do Banco Central foi realizado com técnica metodologica inspirada no process tracing, a
fim de entender quais sdo 0s motivos de a autarquia se destacar na abertura de dados. O tipo
ideal foi construido por meio de entrevistas e pesquisa documental com o intuito de investigar
0 padrdo do executivo federal em relacdo a essa tematica. Os principais achados da pesquisa
foram: (i) a cultura de transparéncia disseminada no Banco Central possibilitou maior aceitacdo
dos normativos relacionados a abertura de dados e menor resisténcia para que o Plano de Dados
Abertos da instituicdo fosse bem executado. Inversamente, em muitos orgaos federais a cultura
de transparéncia parece ainda ndo estar suficientemente disseminada de modo a motivar 0s
diversos atores sobre os beneficios da abertura de dados; (ii) a atuacdo de servidores chave no
processo de abertura de dados do BC foi de grande relevancia para o seu sucesso na politica.
Em contrapartida, a alta rotatividade de pessoal na Administracdo Publica Federal mostrou-se
um dificultador para a concretizacdo da abertura de dados; (iii) 0 apoio da alta administracéo e
0 engajamento institucional também se mostraram como fatores que favoreceram a Politica de
Dados Abertos no Banco Central. No entanto, o tema parece ainda ndo ser tratado com a devida
importancia em muitas instituicoes federais.

Palavras-chave: Dados Abertos. Lei de acesso a informacao. Transparéncia. Banco Central do
Brasil.
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ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to analyze conditions of success in Open Data through the
case study of the Central Bank of Brazil (BC), an institution that stands out in the Open Data
Policy within the federal government. To counterpoint BC's experience, an ideal type of
performance was built into the Open Data Policy on Federal Public Administration. This work
seeks to build knowledge and contribute to the policy’s implementation, which is still in its
early stages of maturity. The Central Bank case study was done using a methodological
technique inspired by process tracing, so as to understand what are the reasons for BC’s success
in Open Data. The ideal type was elaborated using interviews and document research to
investigate patterns in federal executive power on this theme. The main findings were: (i) the
culture of transparency disseminated at BC enabled greater acceptance of data-opening
regulations and less resistance to the institution's Open Data Plan, while in other federal
agencies, culture of transparency does not yet seem to be sufficiently widespread to make clear
the benefits of data openness; (ii) the performance of key employees in BC’s data opening
process was of great relevance to its policy’s success. In contrast, high turnover in the Federal
Public Administration proved to be a hindrance to the implementation of Open Data; (iii) Top
management support and institutional engagement also proved to be factors that favored the
Open Data Policy at Central Bank, however, the issue does not yet seem to be properly
addressed in many federal institutions.

Keywords: Open Data. Access to Information Law. Transparency. Central Bank of Brazil.
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1. INTRODUCAO

A abertura de dados é uma tendéncia mundial que cresceu na agenda da
Administracdo Publica Federal (APF) nos Gltimos anos. Em 20 de setembro de 2011, oito paises
(Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido)
assinaram a Declaragdo de Governo Aberto® e lancaram a Parceria para Governo Aberto (Open
Government Partnership — OGP). A OGP ¢é uma iniciativa internacional que pretende difundir
e incentivar globalmente praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos governos,
ao acesso a informacéo publica e a participagédo social (CGU, [2012]).

A OGP? define governo aberto como aquele que promove projetos e agdes que
visam a promog&o da transparéncia, a prestagdo de contas e responsabilizacdo (accountability),
ao incremento da participacdo cidada e ao desenvolvimento de novas tecnologias, de modo a
tornar os governos mais acessiveis e efetivos.

A Declaracdo de Governo Aberto da OGP estabelece que, para ser considerado
aberto, o pais deve buscar alcancar quatro objetivos:

e Aumentar a disponibilidade de informagdes sobre atividades governamentais;

e Apoiar a participagéo social,

e Implementar o0s padroes mais altos de integridade profissional na
Administracéo;

e Ampliar 0 acesso a novas tecnologias para fins de abertura e prestacdo de contas.

No total, segundo dados da OGP, cerca de setenta paises participantes da iniciativa
e quinze governos subnacionais assumiram mais de 2.500 (dois mil e quinhentos)
compromissos para tornarem-se mais abertos e transparentes.

No Brasil, a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgédo — LAI) estabelece, em
seu artigo 8°, o dever dos 6rgaos e entidades publicas de promover a divulgacgéo de informacdes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Tais informagOes devem
atender aos seguintes requisitos: possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos; estruturados e legiveis por maquina; acompanhados de detalhes sobre 0s

formatos utilizados para estruturacdo da informacao; auténticos, integros e atualizados.

1 A Declaracdo de Governo Aberto estd disponivel em: http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-
conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf

2 https://www.opengovpartnership.org/about/about-ogp



Em continuidade aos avangos promovidos pela LAI, em maio de 2016, a
Presidéncia da Republica institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, por
meio da publicagéo do Decreto n® 8.777/2016. Em seu artigo 9°, o decreto estabeleceu um prazo
de 60 (sessenta) dias para que os 0rgaos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional publicassem o seu Plano de Dados Abertos — documento orientador
para as agOes de implementacdo e promocao de abertura de dados, obedecidos os padrbes
minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informagdes.

O Open Data Barometer® (2019), projeto colaborativo que busca desvendar o
impacto das iniciativas de dados abertos no mundo, apontou o Canadad como 0 pais mais
avancgado em termos de dados abertos governamentais, seguido do Reino Unido, da Austrélia e
da Franga. O Brasil ocupa, no ano de 2019, a 142 posicdo no ranking que contém 115 (cento e
quinze) paises, sendo que em 2013 a sua posicao era a 282,

Até meados da segunda década dos anos 2000, a sociedade demandou
crescentemente participacdo na atuacdo do Estado. “A redemocratizagdo brasileira trouxe
consigo um importante vetor de pressdo social por mais transparéncia, controle social e
participacao da sociedade em relacdo as acOes e decisdes governamentais” (Ribeiro, 2009, apud
Vaz et al, 2010).

E salutar enfatizar que a interacdo entre sociedade e Estado se fortaleceu nos
ultimos anos, pois as politicas e iniciativas de governo aberto disponibilizam alguns
instrumentos que permitem ampliar a transparéncia, a responsabilidade dos governantes, o
controle e a prestacao de contas, a participacédo do cidad&o nas politicas publicas, na fiscalizagdo
e nos processos de transformacdo do poder publico (Aradjo e Aguiar, 2014). Nesse contexto,
Danilo Aradjo e Everson Aguiar (2014) defendem que os dados abertos governamentais séo
ferramentas de participacdo social e de aproximacéo entre o Estado e a sociedade.

Apesar dos avangos ja conquistados, ainda ha muito o que se aprimorar com relagao
a transparéncia e abertura de dados. Em julho de 2017, a Controladoria Geral da Unido (CGU)
langou o Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal, ferramenta que
permite acompanhar o cumprimento da Politica de Dados Abertos. O painel aponta que mesmo

apos trés anos da publicacdo do Decreto 8.777/2016, 40% (quarenta por cento) das entidades

3 opendatabarometer.org
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do governo federal ainda ndo possuiam o seu Plano de Dados Abertos publicado com a previsédo
de disponibilizacdo das suas bases.

O Indice de Dados Abertos para o Brasil (FGV, 2017), estudo que tem o objetivo
de avaliar o estado da Politica de Dados Abertos no pais, elaborado pela Diretoria de Analise
de Politicas Publicas da Fundacao Getulio Vargas em parceria com a Open Knowledge Brasil,
apontou problemas de usabilidade dos dados e falhas processuais no cumprimento da politica,
devido a dificuldade de acesso ou de entendimento das informacgdes. Em sua conclusdo, o
estudo indicou que alguns orgaos responsaveis pelo provimento de informacgdes podem ndo ter
a compreensdo de que a facilitacdo do processo de edi¢cdo e manipulacéo dos dados é também
de sua responsabilidade e parte importante da transparéncia.

O Ministro Aroldo Cedraz (TCU, 2017) afirmou que “embora o Brasil venha
adotando iniciativas na direcdo da abertura de dados governamentais, a exemplo da criacdo do
Portal Brasileiro de Dados Abertos, entende-se que ainda hd muito a se fazer a fim de se
estabelecer uma cultura de abertura de dados no pais”.

A promocao da cultura de transparéncia tem sido um dos alvos de atuacéo de 6rgédos
federais, em especial do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da CGU. Tal iniciativa é central
para 0 avanco na Politica de Dados Abertos. Nessa linha, este trabalho busca agregar
conhecimento sobre o tema de modo a contribuir com a implementacdo da politica, que ainda
estd em seu estagio inicial de maturidade.

Portanto, esta pesquisa tem um carater exploratorio a fim de levantar
condicionantes de sucesso na abertura de dados por meio do estudo de caso do Banco Central
do Brasil (BC), instituicdo que se destaca na Politica de Dados Abertos no governo federal.
Como contributo adicional, espera-se encontrar incentivos para que outras instituicdes na
Administracdo Publica sigam o exemplo estudado.

Para servir como contraponto a experiéncia do Banco Central do Brasil, foi
construido um tipo ideal* de atuagdo na Politica de Dados Abertos na Administracdo Publica
Federal. O tipo ideal foi elaborado por meio de entrevistas e pesquisa documental com o intuito
de investigar o padrdo de comportamento no executivo federal em relagéo a abertura de dados.

4 Para Weber (1982) o tipo ideal designa o rol de conceitos que o especialista constréi para fins de pesquisa, cuja
finalidade é servir de baliza para o cientista.
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A partir do estudo do BC, pretende-se verificar os resultados que foram alcangados
pela instituicdo na Politica de Dados Abertos: como os principais problemas foram superados,
quais os principais desafios enfrentados e como se pretende avancar no tema dentro da autarquia.
O Banco é reconhecido no Governo Federal pela sua maturidade no tratamento da informagcéo,
na governanca e na abertura de dados. Assim, a pesquisa explorou como essa instituicao se
distancia do tipo ideal construido.

A escolha do caso do Banco Central deve-se a sua experiéncia no tema. Para chegar
ao nivel de maturidade de transparéncia e abertura de dados atual, a instituicao trilhou uma
longa jornada de producéo e publicacdo de informacdes. Este estudo analisou as etapas que a
autarquia percorreu até os dias atuais e buscou extrair os principais fatores que possibilitaram
seu sucesso na implantacéo de sua Politica de Dados Abertos.

Logo, o objetivo geral da pesquisa é fazer um estudo de caso na implementacao da
Politica de Dados Abertos de modo a identificar condicionantes de sucesso e formas de
superacdo das limitagoes.

Os objetivos especificos sdo: (i) comparar o padrdo de atuacéo na abertura de dados
a um caso de destaque na Politica; (ii) a partir do detalhamento do caso selecionado, identificar
boas praticas na implementacdo da Politica de Dados Abertos, bem como seus principais
obstaculos e gargalos; (iii) contribuir com o processo de aprendizagem e de elaboracdo de
estratégias de Governo Aberto a partir de um maior entendimento dos avancos e limitagdes na
implementacdo da Politica de Dados Abertos.

A pergunta de pesquisa a ser respondida é: Qual o estado da arte no cumprimento
da Politica de Dados Abertos no Brasil e como o Banco Central foi capaz de superar obstaculos
comuns & Administracdo Publica Federal?

Para responder a essa pergunta foram realizadas pesquisa bibliografica, analise
documental e entrevistas semiestruturadas tanto para o estudo de caso quanto para a construgédo
do tipo ideal. Foram analisados documentos de acompanhamento da politica elaborados pelo
atual Ministério da Economia e pela CGU, Acordaos do TCU, apresentacdes, relatorios e
portarias do Banco Central. Além de 9 (nove) entrevistas realizadas com servidores do
Ministério da Economia, da CGU e do BC.

E importante esclarecer que, para fins de recorte de pesquisa, essa dissertacio se

ateve aos aspectos de governanca da informacdo para a abertura de dados. N&o foram
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considerados o uso dos dados, a participacao e o controle social na instituicdo para a escolha
do estudo de caso. Apesar de serem aspectos tdo importantes quanto a abertura dos dados em
si, a opcao de recorte se deu pelo fato de muitas instituigdes ainda ndo terem conseguido nem
superar as dificuldades de organizacgdo interna para a publicacdo dos seus dados.

Uma primeira dimensdo explorada na pesquisa é qual a relevancia da cultura de
transparéncia da instituicdo na implementagéo da Politica de Dados Abertos.

Uma das hipdteses levantadas nesta dissertacdo é a de que a cultura de transparéncia
ainda néo esta suficientemente disseminada de modo a motivar os diversos atores sobre 0s
beneficios da abertura de dados.

Como ja dito, 40% das entidades abrangidas pelo Decreto 8.777/2016 ainda néo
publicaram o seu Plano de Dados Abertos (CGU, 2017). Uma hip6tese para esse cenario é a de
que muitas entidades veem a necessidade de publicacdo do plano apenas como cumprimento
de uma obrigatoriedade legal e ndo como algo que possa lhes agregar valor.

Uma segunda dimensdo de pesquisa investigada é a relevancia da atuacdo de
servidores chave na implementacdo da politica e qual a importancia do desenho institucional e
do apoio da alta administracdo para o processo de abertura de dados. Ou seja, até que ponto a
estrutura de governanca da instituicdo influencia sua atuacao na Politica de Dados Abertos.

Para fins desta pesquisa, 0 sucesso é entendido ndo sé como o cumprimento da
obrigacdo legal de abertura de dados, mas como o engajamento da institui¢do na transparéncia
ativa, a governanca de dados estabelecida, as acGes relacionadas a abertura de dados que ja
foram promovidas e os resultados alcancados.

Os critérios de sucesso considerados foram: quantidade, qualidade e relevancia das
bases publicadas; tempo que o tema tem destaque na instituicdo; reconhecimento do avanco da
instituicdo na abertura de dados pelo governo e pela sociedade. A instituicdo escolhida para o
estudo de caso, o Banco Central, se destaca em cada um desses critérios, como é visto mais
adiante neste trabalho.

Os principais achados da pesquisa foram: (i) a cultura de transparéncia disseminada
no Banco Central possibilitou maior aceitagcdo dos normativos relacionados a abertura de dados
e menor resisténcia para que o Plano de Dados Abertos da instituicdo fosse bem executado.
Inversamente, em muitos 6rgdos federais a cultura de transparéncia parece ainda ndo estar

suficientemente disseminada de modo a motivar os diversos atores sobre os beneficios da
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abertura de dados; (ii) a atuagé@o de servidores chave no processo de abertura de dados do BC
foi de grande relevancia para o seu sucesso na politica. Em contrapartida, a alta rotatividade de
pessoal na Administracdo Publica Federal mostrou-se um dificultador para a concretizacéo da
abertura de dados; (iii) o apoio da alta administracdo e o engajamento institucional também se
mostraram como fatores que favoreceram a Politica de Dados Abertos no Banco Central. No
entanto, o tema parece ainda ndo ser tratado com a devida importancia em muitas instituicoes
federais.

Por fim, apresenta-se a forma como a pesquisa esta dividida. S&o cinco capitulos,
além desta introducéo e das principais conclusées. O Referencial Teorico traz a conceituagédo
de Governo Aberto, transparéncia, Lei de Acesso a Informacéo e dados abertos governamentais.
O capitulo de Metodologia explora os métodos de process tracing, estudo de caso e construcao
de tipologias, além de explicar como a pesquisa foi produzida e como os dados foram analisados.
O Capitulo 4 realiza a construcéo do tipo ideal na Politica de Dados Abertos do governo federal,
que tem o intuito de ser um modelo de comparacdo para o estudo de caso. Em seguida, o
Capitulo 5 traz o estudo do Banco Central do Brasil na abertura de dados e explora sua jornada
até o momento atual de maturidade na Politica de Dados Abertos. Finalmente, o Capitulo 6
apresenta a analise dos dados coletados, com os pontos divergentes e 0s pontos convergentes

entre o estudo de caso e o tipo ideal construido.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GOVERNO ABERTO

Nos ultimos anos, as administracfes publicas inovaram para um modelo de gestéo
baseado em administracdo eletrénica ou e-government, e iniciaram um modelo eletronico de
prestacdo de servicos. Na era da informacéo, das redes sociais e da sociedade interconectada, a
auséncia de um fluxo bidirecional de informacBes ndo ajuda a oferecer uma imagem de
credibilidade e confianca das administracfes publicas que seriam progressivamente separadas
da cidadania. O conhecimento, a confianca e a participagéo dos cidadaos na vida publica estdo
diretamente relacionados a efetiva gestdo publica e a responsabilizacdo dos governos. Tanto
Estado quanto cidaddos podem ser beneficiados na sociedade da informacéo (Garcia, 2014).

Garcia (2014) associa os termos administracéo eletrénica, governo digital e governo
aberto como diferentes formas de se referir ao uso de tecnologias digitais para melhorar o acesso
e a divulgacdo de informac0es, a prestacdo de servicos publicos e a relacdo entre Estado e
cidadaos.

Quando se fala em governo eletronico, faz-se referéncia a aplicacdo das tecnologias
da informacdo e comunicacgédo (TICs) e suas ferramentas para 0S processos administrativos
existentes (Calderon e Lorenzo, 2010).

Identificado como uma inovacdo na area administrativa, o governo eletronico,
representa 0 acesso, via Internet, a informacdes e servicos oferecidos pela Administracéo
Publica. Essa prestacdo eletrénica de servigcos envolve outros aspectos, como a governanga
eletronica que é o resultado da contribuigdo do governo eletrdnico para um contexto maior no
qual o Estado formula e implementa suas politicas com a participacdo da sociedade (Medeiros,
2005).

Segundo De Paula (2017), governo eletrdnico é um conceito que objetiva tornar
disponivel informagdes, servigos ou produtos de 6rgaos publicos, atraves de meio eletrdnico, a
qualquer cidaddo, em qualquer momento ou local, de modo a agregar valor a todos os
stakeholders® envolvidos com a esfera publica. O governo eletronico pode ser reconhecido

como uma oportunidade de repensar a forma de prestagdo de servicos aos cidaddos, de

5 Stakeholder significa publico estratégico e é designado para indicar as partes interessadas em um assunto.
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atendimento as necessidades dos usuarios de informagdo governamental e de criacdo de
ambientes com alto grau de accountability® e participacdo na elaboragdo e condugdo das
politicas publicas.

Os autores Braga e Gomes (2016) afirmam que o modelo inovador de governo
eletrénico desponta em paralelo a formas ineditas de pensar e agir, apoiadas no uso das TICs.
Isso torna possivel uma interface governo-cidaddo de méo dupla, via sistemas de comunicagao
eletronica e transagOes seguras no fornecimento de servicos. Esse novo paradigma deve
enfrentar desafios atualmente impostos aos Estados, dentre os quais € possivel identificar trés
exemplos. A possibilidade de maior acesso a informacdes e ao conhecimento permite um
processo de tomada de decisdo mais disperso e mais transparente, aumentando o nivel de
responsabilizacdo de politicos e de servidores publicos. O segundo desafio reside no fato de
que, cada vez mais, os cidaddos tém acesso a servicos publicos personalizados, de maior
qualidade, sem necessidade de se ater a horarios e locais especificos de atendimento,
minimizando a perda de tempo em filas e deslocamentos desnecessarios. Esses avangos em
termos de efetividade resultardo em pressdes por mais melhorias na prestacdo de servigos
publicos pelo Estado. Por fim, a questdo da participacdo eletronica é também um grande desafio
enfrentado atualmente. E, mais uma vez, o advento das TICs desempenha um papel
fundamental nesse processo.

Ja o termo governo aberto tem se tornado extremamente popular entre politicos e
formuladores de politicas, uma vez que se espera que traga uma ampla variedade de beneficios
como eficiéncia, reducdo da corrupcdo e aumento da legitimidade do governo. O termo €
frequentemente usado para descrever iniciativas de publicagdo de documento e informacdes
publicas na Internet, facilitando o acesso a informagdo. Além disso, governo aberto também
esta relacionado a interacéo entre cidadao e Estado. Na literatura académica, as duas dimensdes
da abertura sdo transparéncia e participacdo. Praticas de acesso a informacao e acesso a arenas
de tomada de decisdo devem ser conectadas de maneira frutifera. A transparéncia é definida
como a possibilidade de observar os processos de tomada de decisdo na Administracdo Publica,

6 Pinho e Sacramento (2009) conceituam accountability como a responsabilidade, a obrigacéo e a responsabilizacéo de
quem ocupa um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, com a possibilidade de 6nus pelo nao
cumprimento dessa diretiva.
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enquanto a participacao se refere a oportunidade de interferir nesses processos de tomada de
decisdo (Meijer et al, 2012).

Governo aberto pode ser definido como o esforco para criar instituigdes
governamentais mais transparentes, mas também mais participativas, envolvendo cidaddos na
tomada de decisGes e na adocdo de politicas desde a formulacéo e, portanto, com o beneficio
de estender a consulta e participacdo a todos os agentes envolvidos e ndo apenas aos agentes
publicos (Garcia, 2014).

Oliverio (2011), define governo aberto a partir de trés vertentes: participacao,
colaboracéo e transparéncia.

e Participacéo: possibilidade de qualquer cidaddo se comunicar com outros e com
seus representantes na politica, fornecendo e recebendo informacdes e sugestdes com o objetivo
de ajudar no processo de tomada de decisGes na administracdo publica.

e Colaboracéo: conexéo de pessoas com experiéncias plurais e os profissionais do
Estado na tomada de decis&o sobre politicas publicas numa combinacao entre 0s conhecimentos
técnicos de peritos publicos com instancias decisorias profissionais.

e Transparéncia: termo relacionado com a maneira com que 0S QOvernos
disponibilizam as informacdes para a populacéo.

Autores como Noveck (2009) defendem que a participacdo efetiva s € possivel a
partir de um padrdo minimo de transparéncia, pois os individuos somente poderao influenciar
as decisdes politicas se souberem quais decisdes estdo sendo tomadas. Desse modo, 0 acesso a
informacdo torna-se uma pré-condicao para 0 acesso as arenas de tomada de deciséo.

No primeiro discurso de sua administracdo, Barack Obama proclamou uma
declaracdo de governo aberto. “Um claro compromisso de mudar a maneira como o Estado
trabalha com seus cidaddos: o governo deve ser transparente, participativo e colaborativo”
(Hilgers e Piller, 2011).

Os autores Hilges e Piller (2011) procuram descrever como essa declaracdo de
governo aberto feita pelo Presidente Barack Obama pode ser perseguida e apresentam 0s
seguintes passos:

e Numa primeira etapa, a inovacdo aberta implica transparéncia. Todas as
organizacOes publicas sdo ativamente e prontamente solicitadas a publicar todos 0s processos

politicos e administrativos relevantes.
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e Numa segunda etapa, a transparéncia se transforma em participacdo. As
administracdes publicas devem promover a participacao dos cidadaos nas decisdes politicas em
todos os niveis. O didlogo entre cidaddos e governo aumenta a aceitagdo de acOes
governamentais. Ao mesmo tempo, promove a participacdo sustentavel e, consequentemente,
faz alusdo a um novo conceito de democracia. Alguns exemplos de processos participativos
sdo: orcamento participativo, reunides virtuais com a prefeitura, definicdo da agenda de
politicas publicas, monitoramento politico.

e Numa terceira etapa, a participagdo muda para uma criagdo de valor publico
colaborativo ou interativo. Certos procedimentos no sistema administrativo podem ser
projetados de maneira muito mais eficaz em termos de um processo de colaboragéo aberta. Para
além das reformas tecnocréaticas do governo eletrénico, uma questdo importante nas reformas
administrativas atuais é o reforco dado a cooperacdo, tanto dentro da propria administracédo
como com organizagOes para além das fronteiras administrativas e com os cidaddos. Esse tipo
de cooperagéo pode ser visto no planejamento urbano, nas competicdes de ideias para inovagéo
publica, nos mapas publicos abertos a melhoria externa, entre outros.

Meijer et al (2012) defende que as discussdes sobre governo aberto levam a dois
objetivos diferentes que podem ser perseguidos: a otimizacdo em termos de uso das
informacdes pelos cidad&os e partes interessadas ou em termos de seus efeitos no préprio Estado,
visto que a corrupgéo pode diminuir simplesmente pela obrigacéo de colocar informagdes sobre
0s contatos e beneficios financeiros dos agentes pablicos na Internet.

Nessa linha, parte da literatura trabalha com dois argumentos amplos sobre abertura
de governo:

Abertura como incentivo a integridade: Alguns estudiosos indicam que a abertura

pode levar a reducéo da corrupcéo, pois se as decisdes relativas as despesas publicas sdo feitas
abertamente para que o cidad&@o possa observar como o dinheiro publico é gasto, é esperado que
apropriagdes indevidas e conflitos de interesse sejam dissuadidos. (Piotrowski e Borry, 2010).
Carvalho Silva (2011), apud De Paula (2017) defende que “quanto mais efetiva e ampla a
publicidade dos atos e gastos do governo, maior a eficiéncia da maquina publica e menor os
riscos de corrupcdo, tendo em vista o carater inibidor que a transparéncia possui”.

Abertura como pré-condicdo para confianca: Muitos artigos sugerem uma conexao

direta entre abertura e confianca. Wall (1996) argumenta que os procedimentos do governo
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devem ser publicamente acessiveis e abertos a criticas, uma vez que decisdes politicas tomadas
a portas fechadas séo destrutivas da confianca publica.

A crescente da temética de inovacdo aberta proporcionou o surgimento de
iniciativas como a Open Government Partnership (OGP), criada com a finalidade de assegurar
compromissos concretos por parte de diversos paises que promovam a transparéncia, aumentem
a participacdo civica, combatam a corrupgdo e aproveitem novas tecnologias para tornar a
gestdo publica mais aberta, eficaz e responsavel. Para aderir a iniciativa, cada pais deve
endossar a declaracdo de principios gerais e apresentar um plano de acdo com compromissos
assumidos, no sentido de promover um governo mais aberto, de acordo com a sua realidade
(Freitas e Dacorso, 2014).

Como condicdo para entrada na OGP, os paises membros devem cumprir um
conjunto minimo de normas baseadas nos contornos tradicionais de accountability do governo:
publicacdo tempestiva de documentos or¢camentarios, uma lei de “acesso a informacéo” que
permita ao publico obter informagdes governamentais importantes, requisitos de abertura
anticorrupcdo para funcionarios publicos e medidas para promover a participacdo e o
engajamento dos cidaddos. Em suma, as metas de “governo aberto” da OGP inicialmente estdo
centradas na prestacao publica de contas (Robinson e Yu, 2012).

A partir de sua associagdo a OGP, em 2011, o Brasil deu um importante passo na
direcdo da inovagdo aberta. O plano de acdo brasileiro apresenta uma estrutura e visao geral de
como a colaboracdo e inovacao externa poderdo oferecer novos caminhos de participacao dos
cidaddos na administracdo publica e reforca a criacdo de valor pablico, podendo abrir espaco
para propostas inovadoras no processo de tomada de decisdo politica (Freitas e Dacorso, 2014).

De Paula (2017) defende que um acesso equitativo a informac&o publica é capaz de
promover a incluséo social, politica e econdmica da sociedade civil, reduzindo desigualdades e
promovendo a sustentabilidade. Alinhados a esse pensamento, Freitas e Dacorso (2014) incitam
a administracdo pablica a deixar de lado o formato tradicional e se transformar em uma agéncia
prestadora de servigos com foco na transparéncia, na responsabilidade e no cliente, em busca
de um resultado perceptivel para a tarefa de insercao dos cidaddos no processo. Defendem ainda
que isso € possivel por meio da democratizacdo do acesso a informacéo e da facilitacdo da

relacdo do cidad@o com os servigos publicos prestados.
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Como se percebe nesse breve apanhado teorico, a tematica de governo aberto é
muito ampla e com muitas vertentes. Essa pesquisa esté centrada na discusséo da publicacao de
dados abertos governamentais, que sdo, como defende Gomes et al (2018), promotores de
transparéncia ao potencializarem as possibilidades de publicidade por meio da Internet. Desse

modo, apresenta-se em seguida 0s principais conceitos relacionados a transparéncia.

2.2 TRANSPARENCIA

Conforme dito anteriormente, transparéncia e accountability sdo caracteristicas
fundamentais em um governo aberto.

A transparéncia € um dos principais impulsionadores de nossas atitudes e
expectativas com relacdo a administragdo publica. Ninguém interessado numa democracia
informada pode argumentar contra uma transparéncia crescente. Pode-se debater limites e
excegOes, mas, no geral, uma maior abertura € uma vantagem indiscutivel para o autogoverno.
Os dados e informacdes publicos pertencem a sociedade e devem estar sujeitos a seu escrutinio
(Marsh, 2011). Segundo Christopher Hood (2006), o Dicionario Econémico de Oxford define
transparéncia como as medidas politicas cujas operagdes sdo abertas ao escrutinio publico. No
ambito daquilo que € publico, a transparéncia est4 ligada & compreensdo da forma como o
Estado produz as suas decisdes, presta contas e se relaciona com os cidadéos, é o funcionamento
aberto do Estado para o exame minucioso do publico (Almada, 2017).

A transparéncia esta relacionada tanto com a divulgagdo quanto com o acesso as
informacdes da Administracdo Publica. O principio constitucional da publicidade possibilita
que as informac6es governamentais sejam divulgadas para a sociedade permitindo o controle e
0 acesso desta as informacdes que podem evitar diversos vicios da Administracdo Publica, entre
eles, a corrupgéo (Vaz, Ribeiro e Matheus, 2010).

Para as autoras Campos, Gomes e Paiva (2013), a transparéncia é composta pelo
principio da publicidade juntamente com os subprincipios da motivacao e participacdo popular
na gestdo administrativa. Uma vez que todos apontam para a visibilidade da atuacéo
administrativa. A transparéncia concretiza o principio da cidadania e oferece meios para que 0s
cidaddos brasileiros possam compreender a gestdo dos recursos publicos e participar do

processo administrativo. O principio da transparéncia diz respeito a abertura e ao
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compartilhamento de informacdes, que torna o publico mais capaz de decidir e fazer suas
escolhas politicas, aumenta a accountability e reduz a corrupgéo.

“A publicidade é, antes de tudo, uma poderosa sangao social, um constrangimento
consistente para que os individuos se comportem de maneira virtuosa principalmente em
situacOes em que estejam sob forte tentacdo” (Gomes et al, 2018). Os mesmos autores afirmam
também que existe transparéncia quando os sujeitos independentes do agente ou dos agentes
publicos que praticaram determinada agdo tém acesso a informacdo necessaria para saberem,
pelo menos, que ato foi praticado, por quem e com qual escopo.

Gomes, Amorim e Almada (2018) indicam trés dimensdes da transparéncia: (i) 0s
assuntos e &mbitos sobre os quais se podem produzir informacéo publica; (ii) a extenséo e a
qualidade da informacdo disponivel, e (iii) 0 montante de pessoas e de classes de pessoas a
quem € permitido acesso a essa informacdo. O Estado sera mais transparente, quanto mais
extensa e clara a informacdo disponivel e quanto maior o nimero de pessoas que tiverem acesso
a informacéo.

O objetivo frequentemente evocado na transparéncia inclui possibilitar aos mais
fracos responsabilizar os mais fortes. Em suma, a transparéncia esta frequentemente associada
auma governancga mais responsavel, legitima, eficaz e democrética. O conceito de transparéncia
traz uma variedade de imagens, que vao desde a abertura geral ao “oposto do sigilo” ou a
maiores fluxos de informacdo no mundo todo. N&o se trata apenas da divulgacdo de
informacdes, mas de informac@es Uteis, compreensiveis, que permitem a avaliacdo do objeto
em questdo (Gupta, 2010).

Como dito, tal conceito esta fortemente ligado ao de accountability. A transparéncia
das informacgfes publicas é uma das etapas da accountability juntamente com a prestacdo de
contas dos governantes e a responsabilizacdo (Vaz, Ribeiro e Matheus, 2010). Segundo
Zuccolotto et al (2015), o conceito de transparéncia trazido pela ciéncia politica esta associado
a divulgacdo de informacBes por parte dos governos para atores internos e externos e sua
consequente utilizacdo como instrumento de responsabilizacdo dos agentes publicos quando
estes adotam algum procedimento inadequado ao bom uso dos recursos publicos. Dai se tem
qudo forte € a relacdo entre os dois conceitos. No entanto, os autores destacam que
accountability vai além da transparéncia, pois atinge ndo apenas a prestacdo de contas e a

publicidade das a¢Ges dos governos, mas também a existéncia de mecanismos institucionais de
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controle da administracdo publica que possam gerar incentivos ou sangdes, caso 0S agentes
publicos cumpram ou ndo suas obrigaces.

Martin Moore (2011) defende que poucos discordariam que mais transparéncia &,
em geral, algo bom para a democracia. De fato, ha certo consenso que a transparéncia parece
ter se tornado o tonico politico para curar todos os males, como corrupc¢ao, mau uso do dinheiro
publico, baixo desempenho, dentre outros. Seria estranho sugerir que uma maior transparéncia
ndo é um beneficio democratico. Ela fornece a oportunidade para uma comunicagdo mais direta
entre os cidadaos e o Estado, uma maior conscientizacao sobre o que 0 governo esta fazendo e
a chance para tomar decisdes mais informadas sobre temas como educacao, saide e emprego.

No tocante a classificacdo, Zuccolotto et al (2015) destacam quatro dimensdes da
transparéncia:

e Transparéncia para cima: Possibilita que o superior/principal observe a conduta,
0 comportamento, e/ou os resultados dos subordinados hierarquicos/agentes;

e Transparéncia para baixo: Ocorre quando os governados podem observar a
conduta, o comportamento e/ou resultados de seus governantes;

e Transparéncia para fora: Ocorre quando o subordinado hierarquico consegue
observar 0 que estd acontecendo além da organizacdo — conceito de grande importancia no
sistema federativo para as unidades subnacionais;

e Transparéncia para dentro: Ocorre quando aqueles que estdo fora da organizacéo
conseguem observar aquilo que ocorre em seu interior. Possibilita os mecanismos de controle
social e traz consigo uma relagédo muito forte com a vigilancia.

Ja com relacdo a iniciativa, os autores trazem duas distin¢oes:

e Transparéncia ativa: consiste na difusdo periddica e sistematizada de
informac@es sobre a gestdo estatal. E resultado de agdes voluntarias dos gestores publicos ou
de obrigacdes legais impostas aos 6rgdos do Estado, determinando que sejam publicadas
informacdes para que a sociedade possa avaliar o desempenho governamental;

e Transparéncia passiva: refere-se a obrigacdo do Estado em conceder a todos 0s
cidad@os que o requeiram o acesso tempestivo aos documentos oficiais, salvo aqueles que
estiverem legalmente protegidos por motivo de seguranca nacional, investigacdo publica,
direito de terceiros, etc. A regra geral é o livre acesso, sendo o sigilo a excecdo. O atendimento

aos pedidos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) € um exemplo de transparéncia passiva.
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Outra classificacdo é dada por Hood (2006) apud Almada (2017), que afirma ser
possivel identificar trés vertentes na ideia de transparéncia. S&o elas:

e Transparéncia enquanto administracdo governada pelas regras: os agentes de
Estado devem ser submetidos a regras claras e previamente estabelecidas, o que corrobora com
um maior controle das a¢gdes governamentais;

e Percepcgdo da transparéncia enquanto comunicacdo honesta e aberta: sob este
aspecto, franqueza, publicidade e honestidade devem guiar as atividades dos agentes
governamentais; e

e Meios de dar conhecimento a organizag0es e sociedade: transparéncia entendida
como inibidora de problemas como corrupgéo e desvios, a comunicacao possibilita que se tenha
controle dos principios que guiam a vida em sociedade.

Almada (2017) traz ainda uma quarta vertente, defendida por Silva (2009), que
vincula a transparéncia ao direito a informacéo, agregando a concepcao de transparéncia uma
dimensdo com tradicao especifica no campo dos direitos humanos e reconhecida em diversos
paises: a premissa de que a todo cidaddo é dado o direito de saber e de se informar sobre
questdes publicas que irdo afetar, direta ou indiretamente, sua vida. Desta perspectiva
ressaltam-se o principio da liberdade de imprensa e as leis de acesso a informacéo
governamental.

Os autores Meijer et al (2015) partem da perspectiva de que a transparéncia deve
ser vista a partir de duas esferas, a politica e a administrativa. A primeira esté relacionada mais
estritamente a democracia e ao Estado Constitucional, cujos argumentos incluem o direito de
saber, a contribuicdo da transparéncia para uma democracia mais forte, e os sistemas de freios
e contrapesos. Ja a segunda perspectiva, a administrativa, estad centrada nas preocupacoes
gerenciais relacionadas a ideia de “boa governanga”. Embora a transparéncia seja
frequentemente introduzida para coibir a corrupcéo e estimular uma tomada de decisdo mais
eficiente, ela pode aumentar a aversdo ao risco, a miopia e a morte do empreendedorismo
administrativo, além de aumentar os custos de conformidade e controle. A questdo chave neste
campo é como e quando a transparéncia contribui para a competéncia executiva do governo.

Transparéncia politica e transparéncia administrativa se relacionam: 0s mecanismos
de transparéncia que alimentam debates democraticos podem ter consequéncias sobre a

administracdo do Estado ao passo que o0 aumento da transparéncia administrativa pode ter
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implicacdes politicas quando os processos administrativos afetam o impacto ou a percepc¢éo das
tomadas de decisdes politicas e dos lideres politicos (Meijer et al, 2015).

O foco desta pesquisa € a transparéncia administrativa, que se refere as informacdes
relativas a organizacdo e ao modo de funcionamento do governo. Sendo a possibilidade de se
acompanhar o que se passa dentro da administracao publica e das institui¢des do setor publico.
Tal transparéncia € materializada na oferta de informagdes sobre as praticas adotadas por
instituicdes, politicos e gestores, processos administrativos, implementacdo de politicas
publicas e prestacdo de servigos publicos. Engloba a chamada transparéncia proativa, ja
comentada anteriormente, quando a informacdo esta disponivel sem que o cidadao ou a parte
interessada precise solicita-la junto aos 6rgaos competentes (Almada, 2017). Um exemplo é a
disponibilizagdo de dados em formato aberto nos portais de transparéncia governamentais.
Almada (2017) enfatiza que a eficiéncia e o equilibrio da comunicacéo entre Estado e cidad&os
estdo atrelados a uma cultura de abertura na organizagdo, a disponibilidade dos recursos
necessarios e a implementacéo de praticas de comunicagdo de duas vias.

Campos et al (2013) argumentam que 0 sucesso da politica de transparéncia passa
pela gestdo da informacdo e pelo desenvolvimento da tecnologia da informacdo. Ambas
oferecem novas possibilidades de ganhos de transparéncia nas organizacfes publicas. A e-
transparéncia, € uma promissora linha de pesquisa no ambito dos estudos sobre publicidade
publica. Ela emprega recursos ou meios digitais para a disponibilizacdo da informagéo. Bancos
de dados informatizados podem contribuir para produzir mais e melhor transparéncia em
governos, instituicdes e organizacdes. Nesse sentido, as novas tendéncias apontadas por Gomes,
Amorim e Almada (2018) sdo: acOes focadas em bases de dados, projetos e iniciativas
disponibilizados na internet; e a utilizagéo de instrumentos de mineragdo de dados e aplicativos
de raspagem de dados que permitem que fontes heterdbnomas possam coletar e organizar
informacbes mesmo sem a cooperacdo interna dos sistemas monitorados. Assim, a
disponibilizacdo dos dados governamentais abertos promove maior transparéncia, tendo o
poder de potencializar as possibilidades de publicidade pablica através da internet.

Como ja dito anteriormente, uma das hipoteses a ser investigada nesse trabalho é
que um dos fatores de sucesso na Politica de Dados Abertos do Banco Central ¢ uma forte

cultura de transparéncia disseminada na instituicao.
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2.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas. A norma entrou em
vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos
orgdos e entidades nos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. O
normativo foi um marco historico de mudanca de patamar para a promog¢do da cultura de
transparéncia das instituices publicas do Brasil.

A LAI endossa o compromisso do Brasil com a transparéncia governamental: ter
vigentes Leis de Acesso a Informacdo é um requisito para os paises que buscam fazer parte do
Open Governmet Partnership (OGP) (Almada, 2017).

De acordo com a Lei, por informagéo entendem-se “dados, processados ou ndo, que
podem ser utilizados para producdo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato”. A LAI traz os seguintes principios:

¢ Divulgacdo maxima: acesso € a regra, o sigilo, a excecao;

e Nao exigéncia de motivagao: o requerente ndo precisa dizer por que ou para que
deseja a informacéo;

e Limitacdo de excecdes: as hipoteses de sigilo sdo limitadas e legalmente
estabelecidas;

e Gratuidade da informagcé&o: fornecimento gratuito de informacao, salvo custo de
reproducéo;

e Transparéncia ativa: divulgacao proativa de informacdes de interesse coletivo e
geral;

e Transparéncia passiva: criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso
a informacéo.

A determinacdo da LAI é a de que toda informacdo produzida ou custodiada por
orgdos e entidades publicas seja facultada a sociedade, a ndo ser que esteja sujeita as restricoes
de acesso legalmente estabelecidas, quais sejam: informacdes classificadas no grau de sigilo

reservado, secreto ou ultrassecreto; informagdes pessoais, afetadas a intimidade e a vida privada
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das pessoas naturais, e; informacdes protegidas por outras legislacbes vigentes no pais, como o
caso do sigilo fiscal e bancério (De Paula, 2017).

A adocéo de acOes de transparéncia na gestdo governamental exigida pela LAI, fez
com que ocorressem mudancas de paradigmas nas instituicdes publicas que passaram a ter que
entender o acesso a informacado como regra e o sigilo como excec¢do. Outra inovacdo trazida
pela Lei € o reconhecimento do acesso a informag¢do como um exercicio de democracia. Assim,
a LAI se preocupa com a divulgacdo das informagGes em linguagem clara e de fécil
compreensdo de modo a facilitar seu entendimento, termos técnicos devem ser traduzidos para
0 vocabulario cotidiano (Carli e Fachin, 2017).

A Lei traz um incentivo ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica, bem como o do seu controle social, uma vez que, sendo transparentes,
as acoes do governo poderdo ser observadas, questionadas, discutidas e até mesmo confrontadas
por quem interessar. Ela prevé maneiras de garantir que o contetido de interesse publico seja
amplamente difundido entre os cidadaos, a fim de que se mantenham sélidos os principios de
democracia e transparéncia (Oliveira e Raminelli, 2014).

Os relatdrios disponiveis no e-SIC’ (Sistema Eletronico de Servico de Informagio
ao Cidadao) dao uma nocdo do crescimento e consolidacdo da LAI desde o inicio de sua
vigéncia. Segundo informacgdes do portal, de maio de 2012 até julho de 2019 ja surgiram
768.491 (setecentos e sessenta e oito mil quatrocentos e noventa e um) pedidos de acesso a
informagcéo, estando 99,46% deles respondidos®. Em 2012 foram recebidos uma média mensal
de 6.902 (seis mil novecentos e dois) pedidos, enquanto a média mensal de pedidos de acesso
a informacdo no primeiro semestre de 2019 foi de 10.890 (dez mil oitocentos e noventa). O
crescimento pode ser entendido como maior maturidade da sociedade no acesso ao seu direito
de obter informaces publicas.

No entanto, é importante ressalvar a tentativa de recuo trazida pelo Decreto
9.690/2019 que aumentou o rol de pessoas que tém a prerrogativa de decidir sobre o sigilo dos
dados publicos. Apesar de o governo defender que se tratava de melhor operacionalizagdo da
Lei e simplificagdo da atuagao do Estado, conforme nota de esclarecimento publicada pela CGU

7 https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.aspx
8 Consultas realizadas no dia 18/07/2019
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(2019). Muitos especialistas em transparéncia se preocuparam com a possivel limitacdo de
acesso a informacdo (Correio Braziliense, 2019). Diante da polémica, a concessdo dada foi
anulada por meio da publicacdo do Decreto 9.716/2019 que revogou dispositivos do decreto
anterior.

Outro movimento que vai de encontro a transparéncia e a participacdo social € a
publicagcdo do Decreto 9.759/2019 que extingue e estabelece diretrizes para colegiados da
Administracdo Federal. Esse normativo atingiu um total de 2.593 (dois mil quinhentos e
noventa e trés) colegiados ligados a APF. Desses, 996 (novecentos e noventa e seis) sao ligados
aos Institutos Federais de Ensino e ndo puderam ser extintos por decisdo do Supremo Tribunal
Federal (STF); 863 (oitocentos e sessenta e trés) foram criados por lei e, portanto, somente o
Congresso Federal tem autorizacdo para extingui-los; os 734 (setecentos e trinta e quatro)
restantes foram criados por ato interno do governo federal e deixaram de existir a partir do dia
28 de junho de 2019, dos quais 32 (trinta e dois) foram considerados imprescindiveis e recriados
(O Globo, 2019). Esse ato também causou acalorada discussao na sociedade civil, que resultou
na Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 6121, julgada pelo STF em junho deste ano e
anulou parcialmente as intengdes do decreto. O normativo foi visto por parte da sociedade como
uma clara sinalizacéo de que a participacéo social ndo é prioritaria na agenda governamental.

A despeito de possiveis retrocessos que as a¢Ges apontadas podem significar, é
possivel também perceber maior maturidade da sociedade na defesa dos seus direitos de acesso
a informacao.

Diante disso, Cordeiro et al (2012) defendem que para dar transparéncia ao trato
publico, as organizag¢Oes publicas precisardo gerenciar os processos de informacdo de forma
mais ousada e flexivel, atendendo, assim, as demandas por informagdo com maior agilidade,
conforme previsto na LAIL Nesse ponto, as tecnologias colaborativas que sdo comuns na
atualidade tém muito a contribuir, em particular os padrbes para a abertura dos dados

governamentais.

2.4 DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Os conceitos de dados abertos e de transparéncia estdo interligados devido as
possibilidades de se tornar os dados governamentais acessiveis a todos, eliminando as restri¢oes

referentes a tecnologia, legislacao e acessibilidade para garantir o irrestrito acesso e utilizacao
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dos dados publicos pelos cidaddos (Vaz, Ribeiro e Matheus, 2010). A divulgacdo dos dados
abertos governamentais se enquadra no principio da transparéncia ativa da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).

Segundo a Open Knowledge®, organizagdo global sem fins lucrativos focada na
percepcao de valor dos dados abertos para a sociedade, os dados abertos sdo aqueles que
qualquer pessoa pode livremente acessar, utilizar, modificar e compartilhar para qualquer
finalidade.

Os Dados Abertos Governamentais sdo aqueles que as administragdes publicas
coletam no exercicio de suas funcées e, em seguida, os disponibilizam gratuitamente, para que
possam ser usados por cidadaos e organizacgdes para seus proprios fins. O termo aberto significa
gue qualquer pessoa pode usa-lo, reutiliza-lo e redistribui-lo (Garcia, 2014).

Ja o formato aberto é uma opcéo tecnoldgica para leitura de arquivos. Extensdes
proprietarias dificultam a transparéncia publica. O governo deve evitar o uso de formatos
proprietarios a fim de manter o acesso por parte do cidaddo, sem que 0 mesmo seja privado ou
até venha a se tornar um excluido digital por ser obrigado a usar programas licenciados para
visualizar a informacéo a que tem direito (Cordeiro et al, 2012).

A Open Knowledge (2007) enumera oito principios do Dados Abertos
Governamentais que foram estabelecidos por um grupo de trabalho que se reuniu na Califérnia,
EUA, em 2007. Tais principios sdo:

e Completos: Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados publicos séo
dados que néo estéo sujeitos a limitagdes de privacidade, seguranca ou controle de acesso.

e Primérios: Os dados sdo publicados na forma coletada da fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou modificada.

e Atuais: Os dados sdo disponibilizados tdo rapidamente quanto necessario para
preservar o seu valor.

e Acessiveis: Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e
para 0s propdsitos mais variados.

e Processaveis por maquina: Os dados sdo razoavelmente estruturados para

possibilitar o seu processamento automatizado.

% https://okfn.org/
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e Acesso ndo discriminatorio: Os dados estdo disponiveis a todos, sem a
necessidade de identificacéo.

e Formatos ndo proprietarios: Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o
qual nenhuma entidade tenha controle exclusivo.

e Livres de licencas: Os dados ndo estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade, seguranca e
controle de acesso podem ser permitidas.

Em consonéancia com esses oito principios, David Eaves (2009) elaborou as trés leis
para os dados governamentais abertos. Sao elas:

1. Se o dado nao pode ser encontrado ou indexado, ele ndo existe.

2. Se o0 dado ndo estiver disponivel em formato aberto e legivel por maquina, ele
ndo pode ser reaproveitado.

3. Se algum dispositivo legal ndo permitir a replicacdo do dado, ele ndo é util.

Em 2015, o TCU elaborou um relatério denominado “5 motivos para a abertura de
dados na Administragdo Publica”, que apresenta as seguintes raz8es para que as organizacoes
publicas invistam na abertura de dados:

e Exigéncia da sociedade por maior transparéncia na gestao publica;

Possibilidade de contribuicdo da sociedade com servigos inovadores para o

cidadéo;

e Aprimoramento dos dados governamentais;

e Viabilizagdo de novos negocios;

e Cumprimento de obrigatoriedade legal.

Garcia (21014) elenca outros motivos da importancia de se investir na abertura de
dados:

e Possibilitam controle externo adicional para potencial corrup¢éo e mau uso do
dinheiro puablico, bem como avaliacdo sobre economia, eficiéncia e eficacia dos gastos
publicos;

e Transformam as instituicfes que abrem seus dados em entidades mais eficientes

e eficazes por meio da participacéo e colaboragédo dos cidadaos;
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e Geram valor econdmico adicional para o setor privado que pode desenvolver
novos usos e aplicacdes para as informacdes disponiveis;

e Melhoram a tomada de decisdo com base em informag0es que ndo estavam
disponiveis anteriormente.

A disponibilizagéo dos dados governamentais em formato aberto configura grande
avango no tema. Isso porque sua utilizacdo, manipulacdo e distribuicdo prescindem da
realizacdo de convénios ou da instauracdo de processos administrativos para se ter acesso as
bases originais. Além disso, ao serem publicizados em formato bruto e acessivel por maquina,
0s problemas de interoperabilidade entre sistemas ficam reduzidos, ndo carecendo da realizagéo
de complexos processos de integracdo tecnoldgica, semantica e organizacional para uso dos
dados. Isso abre espaco para uma melhor gestdo dos recursos, evitando a coleta de dados de
maneira redundante em iniciativas distintas. Abre-se espaco para a inovagdo na prestacao de
informacdes, servicos e produtos publicos, ndo s6 por parte do Estado, mas pela propria
cidadania (Possamai, 2016a).

Robinson e Yu (2012) defendem que quando muitos individuos ou grupos séo
capazes de acessar informacdes e interagir com elas em seus proprios termos (em vez de formas
prescritas por outros), beneficios significativos podem ser obtidos.

Nessa mesma linha, Diniz (2010) argumenta que “a disponibilizacdo de dados
governamentais abertos permite que as informacdes sejam utilizadas da maneira e conveniéncia
do interessado de tal forma que elas possam ser misturadas e combinadas para agregar mais
valor aos dados”. Segundo o autor, “o objetivo da disponibilizacdo de dados governamentais
abertos € superar as limitagdes existentes para que usuarios de informag6es do servico publico
possam facilmente encontrar, acessar, entender e utilizar os dados publicos segundo os seus
interesses e conveniéncias”.

Miranda (2011) afirma que a visdo internacional que motivou a utilizacdo das
tecnologias e metodologias relativas aos Dados Abertos Governamentais foi baseada em duas
linhas de pensamento: (i) a ideia de que prover dados ao cidaddo é um servico publico, portanto
os dados publicos devem ser disponibilizados; e (ii) a ideia de que a participacédo por parte dos
cidaddos numa rede social colaborativa traz grandes resultados para a sociedade e para 0 proprio

governo.
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O relatorio “Open data: Unlocking innovation and performance with liquid
information” conclui que informacdes publicas e dados compartilhados de fontes privadas -
podem ajudar a criar 3 (trés) trilhGes de ddlares por ano em sete areas da economia global
(McKinsey, 2013). Ja o governo do Reino Unido espera que a economia local se beneficie com
valores de cerca de £ 241 (duzentos e quarenta e um) bilhdes de libras entre 2015 e 2020 devido
a exploragéo de dados (UK, 2017).

Na Unido Europeia, foram criadas as condic¢des para o sucesso da formulagdo de
politicas de dados abertos. A Comissdo Europeia visou criar um ambiente politico “favoravel a
cadeia de valor de dados”. O objetivo é colocar em pratica os pré-requisitos “sistémicos” para
0 uso efetivo e reutilizagdo de dados por meio de medidas legais e paralegais. O impacto
esperado das politicas de dados abertos e o desenvolvimento de portais de dados abertos é a
geracdo de beneficios econdmicos e maior transparéncia (European Commission, 2015).

Ja no Brasil, a primeira tentativa de abertura de dados se deu a partir da formulacao
dos Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletronico (ePING), que consiste num conjunto
de politicas, diretrizes e especificacdes a serem implementadas para o alcance da plena
interoperabilidade dos servicos de governo eletrénico no pais. Publicada em 2005, a ePING ja
estabelecia a adocao preferencial de padrdes abertos nas especificacfes técnicas. A arquitetura
define que os padrBes proprietarios seriam aceitos, de forma transitoria, mantendo-se as
perspectivas de substituicdo assim que houvesse condigdes de migracao (Brasil, 2005).

No Governo Federal, ha varios 6rgaos que produzem, coletam, analisam e publicam
dados e informac6es na internet, de maneira que possam ser acompanhados pelos cidadaos,
pesquisadores, empresas, outros Orgaos publicos e demais interessados. No entanto, muitos
casos ndo estdo aderentes as premissas dos dados abertos e da reusabilidade dos dados
publicados, além de cada instituicdo fazer suas publicacfes em formatos e padrbes diferentes
(Miranda, 2011).

Em 2009 foi criado um catalogo unico para reunir informacdes oficiais confiaveis
com o objetivo de assessorar o Gabinete da Presidéncia no monitoramento das politicas
governamentais. A Plataforma de Gestdo de Indicadores, DadosGov, reunia dados
governamentais atualizados por gestores de mais de quarenta Orgdos federais e indexava

indicadores do Sistema Estatistico Nacional (Possamai, 2016a).
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Paralelamente, foi implementada a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais
(INDE). A INDE foi instituida por meio do Decreto n° 6.666, de 27 de novembro de 2008 e
consiste em um “conjunto integrado de tecnologias; politicas; mecanismos e procedimentos de
coordenacao e monitoramento; padrdes e acordos, necessario para facilitar e ordenar a geracgéo,
0 armazenamento, 0 acesso, 0 compartilhamento, a disseminacdo e o uso dos dados
geoespaciais de origem federal, estadual, distrital e municipal”. O objetivo da INDE é fomentar
uma cultura de visualizagdo das politicas publicas no territorio, constituindo-se como
importante instrumento de gestdo. Sua criacdo foi fundamental para disseminacdo de uma
cultura de dados abertos e da importancia do trabalho colaborativo. Contribuiu ainda com a
ePING ao incentivar a padronizacgao de dados no Governo Federal (Py, 2011).

Na sequéncia, dada a necessidade de se estabelecer os padrdes, as tecnologias, 0s
procedimentos e 0s mecanismos de controle necessarios para atender as condices de
disseminacdo e compartilhamento de dados e informacgdes publicas no Portal Brasileiro de
Dados Abertos, em abril de 2012 foi criada a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA),
por meio da Instru¢cdo Normativa n° 04 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo). A INDA visa garantir e facilitar o acesso
pelos cidad&os, pela sociedade e, em especial, pelas diversas instancias do setor puablico aos
dados e informagdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo Federal (Brasil, 2012).

Finalmente, em maio de 2012, foi langada a versao oficial do Portal Brasileiro de
Dados Abertos. Como 0s recursos humanos e orcamentarios para 0 projeto eram bastante
reduzidos, o desenvolvimento do Portal apoiou-se na colaboracdo de varios interessados da
sociedade civil, nas diversas etapas de sua elaboracéo. (Brasil, [2016a]).

O Portal Brasileiro de Dados Abertos tem por objetivo ser o ponto central de acesso
a dados publicos governamentais no Brasil. Motivaram a cria¢do do Portal: (i) o atendimento
das demandas da sociedade por transparéncia; (ii) a superacdo dos desafios de
interoperabilidade; (iii) a criagdo de um canal central de acesso aos dados, seja para apoiar a
tomada de decisdo, seja para facilitar a busca por dados antes dispersos em inimeros sitios
institucionais, o que redundava em pedidos de acesso a informagdes muitas vezes j& publicadas
na web (Possamai, 2016b).

Esse Portal é um dos componentes da INDA e vale como referéncia para pesquisa,

acesso e uso de dados publicos abertos no Brasil. Cada 6rgao ou entidade da administracdo
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publica é responsavel pela catalogacdo dos seus dados abertos nesse portal, que permite a
organizacéo e a padronizacao do acesso aos dados, possibilitando seu reuso (Santos et al, 2017).

No final do primeiro ano de operacdo, o portal disponibilizava 83 (oitenta e trés)
conjuntos de dados. Nesse periodo oito 6rgdos setoriais do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) abriram suas bases. Em 2013 o0 ambiente recebeu
dados do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), do Orcamento da Unido, de
equipamentos publicos, das rodovias federais no pais, dentre outras de impacto social (Araujo
e Aguiar, 2014).

No entanto, o Brasil ainda tem uma longa estrada a percorrer na publicizacdo de
seus dados e no uso dos mesmos dentro do proprio governo e na sociedade em geral. A Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida por meio do Decreto n° 8.777/2016 é
um passo imprescindivel para esse avanco. Ela atende aos oito principios dos dados abertos

governamentais trazendo os seguintes objetivos em seu artigo 1°:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgéos e entidades
da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de
dados abertos;

Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

Il - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedacdo
expressa de acesso;

IV - facilitar o intercambio de dados entre drgdos e entidades da administracéo
publica federal e as diferentes esferas da federacéo;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas
a construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democrética e a melhor
oferta de servicos publicos para o cidad&o;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica;

VIl - promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao nos setores publico e
privado e fomentar novos neg6cios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacdo, de
maneira a evitar a duplicidade de acdes e o desperdicio de recursos na disseminagao
de dados e informacgGes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

O decreto conceitua o Plano de Dados Abertos (PDA) como: “documento
orientador para as acdes de implementacdo e promocao de abertura de dados de cada 6rgédo ou
entidade da administracao publica federal, obedecidos os padrées minimos de qualidade, de
forma a facilitar o entendimento e a reutilizagdo das informagdes”.

Por meio dos PDAS, 0s 6rgaos se comprometem com a transparéncia ativa prevista
na LAl e com a melhoria da sua gestdo de informacdo. Os PDAs compreendem o periodo de

dois anos de planejamento, durante o qual se devem prever metas e agdes para realizar o
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levantamento, a catalogacéo, a abertura e a qualificacdo dos dados publicos sob custodia do
0rgdo publico. Além disso, devem estar alinhados ao planejamento estratégico da institui¢do e
ao plano diretor de tecnologia da informacg&o do 6rgéo. Ainda, em consonancia com as diretrizes
da INDA, os planos devem prever formas de participacdo e engajamento da sociedade civil no
processo, com vistas a alinhar as acfes de abertura com a expectativa dos consumidores e
usuarios dos dados no pais (Possamai, 2106a).

Em 2015 foi publicado o Kit Dados Abertos'?, contendo uma série de materiais para
apoiar a elaboracdo do PDA, como sugestdes de processos, méetodos, técnicas e ferramentas. O
Kit apresenta cada etapa que o 6rgdo deve seguir na elaboracdo do seu plano, desde a
apresentacdo da politica de dados abertos para alcancar alinhamento com o gestor da instituic&o,
passando pelas oficinas de constru¢do do PDA da organizacdo, pela organizacdo do inventério
de dados, até chegar em sua execucao.

O Decreto 8.777/2016 oficializou a INDA como coordenadora da gestdo da Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Repassou a CGU a tarefa de monitorar a
aplicacdo dos seus dispostos, em particular quanto ao cumprimento de prazos e procedimentos.
E, em suas disposicdes finais, estabeleceu que os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional publiquem os seus Planos de Dados Abertos em um
prazo de sessenta dias da data de sua publicacéo.

As iniciativas brasileiras para o governo aberto, acesso aberto e dados abertos sdo
0s primeiros passos rumo a Ciéncia Aberta ', muitos esforcos nesse sentido vém
gradativamente acontecendo. No entanto, a sua implantacdo completa dependera da articulagédo
politica com representantes de varios campos institucionais: universidades, instituicbes de
pesquisa, editoras cientificas e agéncias de fomento a pesquisa (Santos, 2017).

O Banco Central do Brasil foi uma das poucas instituicbes a cumprir 0 prazo
estabelecido no Decreto 8.777/2016 para a publicacdo do seu PDA. E uma instituicio que desde

2013 trabalha a partir de diretrizes de governanga de dados. Por esse motivo, foi escolhido para

10 http://kit.dados.gov.br

110 conceito de Ciéncia Aberta abarca diferentes pilares, dentre os quais estdo o acesso aberto a publicagdes e a abertura
de dados cientificos. Seus principais beneficios sdo: capacidade de reprodutibilidade da pesquisa, maior transparéncia
do financiamento publico, aumento da velocidade de circulagdo da informagdo como insumo para o progresso da
ciéncia e reuso de dados em novas pesquisas, resultando numa ciéncia de maior qualidade, com progressos mais
rapidos e alinhados as necessidades das sociedades (Woelfle et al 2011, apud Santos et al 2017)
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se comparar ao comportamento padréo de atuacdo com relacéo a Politica de Dados Abertos na
APF. A partir da anélise desse caso espera-se identificar boas praticas na implementacdo da
Politica de Dados Abertos, bem como seus principais obstaculos e gargalos e, com isso, levantar
incentivos para que outros orgdos da Administracdo Publica possam também se empenhar na
implementacao da Politica de Dados Abertos.

Mas, primeiro, o préximo capitulo tratara da metodologia na pesquisa, bem como
as atividades de coleta e anélise de dados.
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3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para o alcance dos objetivos desta pesquisa, sera feito um estudo de caso utilizando-
se algumas técnicas de pesquisa inspiradas no método denominado process tracing. Por se tratar
de uma politica recente, ndo ha volume de dados o suficiente que justifiguem uma pesquisa
quantitativa. Além disso, a intencdo da pesquisa é fazer uma analise da Politica de Dados
Abertos implementada em uma instituicdo que se destaca no tema, a fim de entender como
algumas causas produzem determinados efeitos.

Serd também construido um tipo ideal que retrata o padrdo da atuacdo de 6rgaos
publicos federais no que se refere a publicacdo de seus dados. Esse tipo ideal sera comparado
ao estudo de caso a fim de verificar os principais pontos convergentes e divergentes entre eles.

Entende-se que os métodos qualitativos sdo mais adequados para esta pesquisa
porque permitem gerar compreensdes mais abrangentes a respeito do funcionamento de uma
politica, o que permite a disseminacao de licdes aprendidas. A pesquisa qualitativa “permite a
exploracdo da natureza complexa da organizacdo social e do conjunto de variaveis que se
articulam tanto no plano dos incentivos institucionais e organizacionais quanto no plano dos
valores, percepces e praticas compartilhadas pelos individuos e grupos que executam politicas

ou que sdo afetados por elas” (Pires et al, 2010).

3.1 PROCESS TRACING

O termo process tracing, “rastreamento de processos”, originou-se no campo da
psicologia cognitiva para se referir a técnicas de se examinar etapas intermediarias em
processos mentais cognitivos para entender melhor as heuristicas pelas quais as pessoas tomam
decisbes. Nas ciéncias sociais, 0 termo descreve o uso de evidéncias de estudos de caso para
fazer inferéncias sobre explicacfes histdricas de tais casos. Ou seja, refere-se a0 exame de
etapas intermediarias em um processo para se fazer inferéncias sobre hipoteses de como esse
processo ocorreu e como gerou o resultado de interesse. (Bennett e Checkel, 2015)

Silva e Cunha (2014) definem process tracing como um método utilizado para
articular diferentes fatores causais na analise de fenémenos sociais complexos e historicamente
delimitados. Tal técnica pode ser um poderoso aliado do pesquisador em estudos qualitativos.
Os autores ainda defendem que quando métodos qualitativos, como o process tracing, sdo
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utilizados no teste de teorias, € possivel gerar ideias e insights sobre a existéncia de causas, de
mecanismos causais, ou tracos auxiliares para se explicar a teoria em consideragdo. O método
esta associado a construcdo de explicagdes baseadas em referéncias a mecanismos causais ou
entidades subjacentes que geram processos e 0s resultados observados. A explicacdo causal €
construida em torno de eventos sequenciais e contiguos (Bennett e Checkel, 2015).

Por sua vez, Collier (2011) explica que uma descric¢do cuidadosa € a base do process
tracing. O método analisa inerentemente as trajetorias de mudanga e causalidade, mas a analise
falha se os fendmenos observados em cada etapa dessa trajetdria ndo estiverem bem definidos.
O método esta baseado na descoberta de evidéncias de diagndstico que fornecam a base para
inferéncia descritiva e causal. Identificar evidéncias que podem ser interpretadas como
diagndsticas depende especialmente de conhecimento prévio do tema estudado.

O process tracing pode dar contribuicdes decisivas para diversos objetivos de
pesquisa, incluindo: (i) identificar novos fendmenos politicos e sociais e descreve-los
sistematicamente; (b) avaliar hipdteses explicativas anteriores, descobrir novas hipéteses e
avaliar essas novas relagOes causais; (c) obter informacdes sobre mecanismos causais; e (d)
fornecer meios alternativos de enderecar problemas desafiadores, como a causacao reciproca,
falsidade e viés de selecdo. (Collier, 2011)

Segundo Silva e Cunha (2014), o process tracing contribui para a construcao e teste
de hipéteses relacionadas aos mecanismos causais que geraram e/ou incidem sobre o fenémeno
e, desse modo, possibilita produzir inferéncias validas. Suas caracteristicas o indicam para o
estudo de caso e as inferéncias sobre as suas explicacfes causais dizem respeito aquele caso
estudado. Em esséncia, é a montagem cuidadosa, por meio de testes de hipGteses, de um
encadeamento causal que leva a algum resultado especifico, produzindo uma explicacéo a partir
de um caso individual, unico.

Os autores Silva e Cunha (2014) distinguem dois tipos de mecanismos causais em
razdo da dimensdo temporal, isto é, o horizonte de tempo em que forgas causais produzem
resultados e o horizonte de tempo dos proprios resultados — ha mecanismos incrementais, que
produzem resultados no longo prazo, e mecanismos limiares, que o fazem imediatamente. Para
0s autores, a causalidade assume uma perspectiva deterministica, uma influéncia interativa de

causas que se interligam e produzem os resultados.
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No Box abaixo, Bennet (2015) lista as melhores praticas relacionadas a técnica de

process tracing:

Box 1: Melhores praticas do process tracing, segundo Bennet (2015)

D N N NN

<

Levantar explicagOes alternativas para o processo.

Ser tdo rigido na investigacdo das explicacGes alternativas quanto na da sua hipotese.
Considerar possiveis vieses das fontes de evidéncias.

Levar em consideracdo se 0 caso é mais ou menos inclinado a ter explicagdes
alternativas.

Tomar uma decisdo bem justificada sobre o ponto inicial de investigacao.

Ser implacavel na coleta de evidéncias diversas e relevantes, mas tomar uma decisdo
bem justificada sobre quando parar o levantamento de informacdes.

Combinar o process tracing com analise comparativa quando for viavel e util para o
objetivo da pesquisa.

Estar aberto a insights indutivos de modo a se esforcar para explicar teoricamente
fatos inesperados.

Usar a deducdo para responder: se minha explicacdo € a verdadeira, qual sera o
processo especifico que leva a este resultado?

Lembrar-se de que o process tracing conclusivo é bom, mas nem todo bom process

tracing é conclusivo.

Os autores Silva e Cunha (2014) destacam trés variacGes de process tracing,

conforme o propdsito da pesquisa; a compreensdo da generalidade do mecanismo causal; 0s

tipos de inferéncias que podem ser feitas:

e Theory-test process tracing, implica em deduzir uma teoria da literatura

existente e testar se evidéncias mostram que as partes do mecanismo causal estdo presentes no

caso e se funcionam de acordo com o esperado.

e Theory-building process tracing, no qual se pretende construir uma explicacéo

tedrica generalizavel a partir de evidéncias empiricas, inferindo um mecanismo causal mais

geral a partir de um caso particular.
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e Explaining outcomes process tracing, que objetiva construir uma explicacéo
quanto a um resultado num caso especifico.

Esta ultima variagdo serd a utilizada nesta pesquisa. O processo de construcdo da
explicacdo dos resultados aponta para um desenho de pesquisa que combina dialeticamente
deducéo e indugdo. No caminho dedutivo, testam-se 0s mecanismos existentes apontados pela
teoria para verificar se eles explicam os resultados particulares. J& o caminho indutivo se utiliza
de evidéncias empiricas no intuito de se buscar uma explicacdo plausivel quanto aos
mecanismos causais que produziram o resultado. Se o desenho segue para lado dedutivo, hd um
conhecimento prévio relevante e consistente para ajudar a modelar as hipdteses. Se seguir para
o lado indutivo, o processo em analise € divergente das demais teorias disponiveis (Silva e
Cunha, 2014).

3.2 ESTUDO DE CASO

A metodologia de estudo de caso tem sido debatida na Ciéncia Politica
contemporanea e tem se mostrado bastante Util na construcdo e no avango do conhecimento
dentro da area, seja atraves de testes de hipOteses, geracdo de hipoteses alternativas ou
teorizagdo. Tal método contempla estudos de um ou mais casos a fim de proporcionar
explicagOes para uma categoria mais ampla de fendmenos e possibilitar generalizagdes e/ou a
geracao de teorias (Ev e Gomes, 2014).

Yin (2001) conceitua estudo de caso como uma analise empirica que “investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Ou seja, 0 autor defende que o
método deve ser utilizado quando se quer lidar com condi¢des contextuais, acreditando que tais
condic¢des podem ser altamente pertinentes ao fendmeno estudado.

Freitas e Jabour (2011) argumentam que o0 propoésito de um estudo de caso é reunir
informagOes detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno. Sendo um procedimento
metodoldgico que enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se da representatividade
centrando-se na compreensdo da dinamica do contexto real e envolvendo-se num estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e

detalhado conhecimento.
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Por sua vez, Ev e Gomes (2015) explicam que no estudo de caso investiga-se
intensamente uma (ou poucas) unidade(s) com o intuito de estabelecer explicagdes
generaliziveis a uma categoria mais ampla de casos pertencentes & mesma populacdo. O caso
¢ um fendmeno preciso circunscrito no tempo e espaco que apresenta varias observacoes
mensuraveis em determinadas caracteristicas (variaveis). Sendo assim, um estudo de caso é
uma forma particular de desenho de pesquisa focado na anélise detalhada das caracteristicas e
das variacOes apresentadas pelos casos compreendidos dentro do fendmeno estudado. Sua
I6gica é a de que, a partir do estudo intensivo de um namero reduzido de casos, é possivel
produzir explicacdes generalizaveis para o fenémeno de interesse.

A figura 1 representa uma proposta de conteudo e sequéncia para a condugéo de um

estudo de caso. Cabe destacar que as etapas sdo exemplificativas e ndo cabem, necessariamente,

em todos os estudos.

DEFINIR LIMA € Mapear a fiteratura 1
SR € Delinear as proposigies € Contatar os
CONCEITUAL- [ . .
TECRICA € Delimitar as fronteiras & COLETAR caRaE
grau de evolugdo 0s € Regisirar os
i DADOS dados
# Selecionar afs) unidade{s) € Limitar os efeitos
de andlise & coniaios l do pesquisadar
PLANEJAR € Ezcolher os meios para & Froduzi ~
Of5) coleta e andlise dos dados n_i__u:: Hm
CASOYE) & Desenvolver o profocoio SL AT o
05 € Reduzir os dados
para coleta dos dados DADOS . .
€ Dsfinir meios de controla 1 Can.s.:ruxr painel
l da pesquiss  Identificar
l causalidads
4 Tesiar procedimentas de
CONDUZIR aplicagdo = L st?nha_r B
W tearca.
;EE;ED * \Verificar qualidade dos dados RELATORIO mpRetas .
4 Fazer os ajustes necessinos € Prover estrutura o/
replicagio

Figura 1: Condugcéo do Estudo de Caso
Fonte: “Estudo de Caso na Engenharia de Producéo: Estruturacdo e Recomendaces para sua
Conducéo”, de P. A. C. Miguel, 2007

Para o estudo do Banco Central do Brasil foi feita a definicdo da estrutura conceitual

tedrica que a pesquisa ird explorar e o planejamento do caso. Ndo sera feito teste piloto, mas

havera as etapas de coleta e analise dos dados.
A selecdo dos casos é muito importante, pois estabelece a estratégia mais adequada

para a compreensdo daquele caso. A escolha dos casos pode ocorrer com base em diferentes

justificativas e depende dos objetivos da pesquisa (Ev e Gomes, 2015).
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Jack Levy (2008) estabelece uma tipologia de selecdo dos casos baseada nos
propositos tedricos da pesquisa. O autor define quatro estratégias de selecdo de casos: (i) casos
ideogréaficos, que visam descrever, explicar ou interpretar um caso em particular, podem induzir
ou guiar a teoria; (ii) estudos de casos geradores de hipoteses; (iii) estudo de caso para teste de
hipdtese, que podem servir tanto para confirmar quanto para informar a teoria; e (iv) sondagem
de plausibilidade, que s&o um passo intermediério entre a geragdo de hipdteses e o teste de
hipoteses e que incluem os estudos de casos "ilustrativos”. Esses sdo tipos ideais e, na pratica,
os estudos de caso geralmente combinam varios dos objetivos apontados.

Em outra linha de visdo, Seawright e Gerring (2008) definem sete estratégias de
selecdo de casos com o0 objetivo de fornecer um menu de opgdes para pesquisadores que buscam
identificar casos Uteis para pesquisas aprofundadas, um meio de implementar essas op¢des para
um conjunto grande de casos e formas de manter a representatividade do caso dentro de uma
populacdo mais ampla.

O caso do Banco Central se enquadra na estratégia desviante — caso que se distancia
do padrdo (outlier). Essa estratégia sera usada num estudo exploratorio.

3.3 CONSTRUCAO DE TIPOLOGIAS

O uso de tipologias ou taxonomias desempenhou papel importante no estudo
comparativo de organizacfes. A tipologia pode ser descrita como um esquema que 0 autor
propde como forma de ordenar o conhecimento existente sobre organizag6es. Pode ainda ser
um instrumento que objetive o aprimoramento da anélise organizacional. Ou ainda, a tipologia
pode ser o resultado de um percurso empirico. De qualquer forma, ndo se pode negar que 0
estudo de organizagdes testemunhou o aparecimento simultaneo do esforco de classificagdo
(Bertero, 1981).

Bertero (1981) acrescenta que Max Weber, autor que exerceu importante papel nos
estudos organizacionais, chegou a formulacdo do tipo ideal burocratico, como um resultado de
uma tipologia sobre modos de dominacéo legitima.

Weber foi um dos primeiros fildsofos a destacar a importancia da idealizacdo na
ciéncia como um componente essencial das teorias cientificas e, em particular, na construgdo

de nocdes tedricas, bem como a trata-la no contexto da discussdo metodoldgica. O uso de tipos
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ideais possibilita a compreensdo dos fendmenos sociais ou historicos através da comparacdo
entre o tipo ideal e o fendmeno concreto (Donato, 2007).

A elaboragédo de um instrumento que sirva de orientacdo na busca pelas conexdes
causais, representa um trabalho valioso para o cientista social. Este modelo € o tipo ideal, cuja
finalidade é servir de baliza, de instrumento de colimacgédo para o cientista se guiar, ao se
enveredar pelo mundo real (Moraes et al, 2003).

Moraes et al (2003) explicam que o verdadeiro papel do tipo ideal é constituir-se
num fator de compreensibilidade nos niveis da pesquisa e da exposi¢do. Com relacao a pesquisa,
a construcdo de um tipo ideal serve de guia para a elaboracdo de hipoteses com base na
imaginacdo fundamentada na experiéncia e disciplinada por um método rigoroso. No tocante a
exposicdo, o tipo ideal ndo pretende, absolutamente, reproduzir a realidade, mas dotar a
descricdo de meios de expressdao homogéneos e precisos.

As tipologias exercem funcao agregadora e podem desempenhar diversos papéis na
teoria organizacional, seja mapeando parte da realidade organizacional, e assim tornando mais
claros os aspectos organizacionais que se deseja estudar, seja como forma de agregar resultados
de pesquisa empirica. As tipologias mapeadoras da realidade sdo aproximaveis do "tipo ideal”
ou "puro” de Max Weber (Bertero, 1981).

Bertero (1981) esclarece ainda que *“a construcdo de tipologias tem muitos pontos
em comum com a elaboragdo do tipo ideal weberiano na medida em que lida com dados da
realidade observada, pressupde o conhecimento empirico da realidade organizacional e,
simultaneamente, introduz conceitos que ndo séo fornecidos pela realidade imediata”.

O estudo de tipologias de Weber traga um perfil de burocracia como um tipo de
poder, igualada & organizacdo, considerada como um sistema racional onde a divisdo do
trabalho se processa em fungdo dos fins propostos, no qual predomina a acdo racional
burocréatica que demanda coeréncia da relagao entre meios e fins. Além disso, ele entendia que
a burocracia implicava predominio do formalismo, da existéncia de normas escritas, da
estrutura hierarquica, da divisdo horizontal e vertical do trabalho e, finalmente, da
impessoalidade do recrutamento de pessoal (Moraes et al, 2003).

Do ponto de vista politico, Weber (1982) identifica a utilizacdo do sigilo e do
segredo como recurso de poder e mecanismo de sobrevivéncia da burocracia publica. O

conhecimento especializado da burocracia, registrado em linguagem que lhe € propria, sobre
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documentos arquivisticos armazenados de forma muitas vezes sigilosa, teria como intento
aumentar a superioridade dos que s&o profissionalmente informados, mantendo secretos seus
conhecimentos e suas intengdes. Segundo o autor, “o conceito de segredo oficial é invencao
especifica da burocracia e nada ¢é tdo fanaticamente defendido pela burocracia quanto esta
atitude”.

Agregados a essas caracteristicas, apontada por Weber (1982) de uma cultura de
sigilo e segredo, Possamai (2016) aponta outros fatores institucionais criticos a adocdo dos
dados abertos: (i) a diversidade de normas a regulamentar o acesso e o sigilo dos dados e
informacbes sob a guarda estatal; (ii) o peso da dependéncia da trajetoria dos formatos
tecnoldgicos adotadas no passado; (iii) as prerrogativas e capacidades da estrutura de
implementacdo a sustentar e orientar a adocao da politica de maneira transversal.

Com o objetivo de se fazer uma comparacdo ao Banco Central do Brasil, este
trabalho traz a construcdo de um tipo ideal de comportamento das instituicdes do poder
executivo federal em sua atuacdo na Politica de Dados Abertos. Tal comparacgao tem o objetivo
de identificar formas de superacéo de obstaculos e condicionantes que mais contribuem para o

sucesso na implementacéo da politica.

3.4 COLETA DE DADOS

A metodologia de pesquisa aplicada é um estudo de caso baseado no ferramental
do process tracing de modo a entender a atuacdo do Banco Central do Brasil na Politica de
Dados Abertos e, em seguida, compara-lo ao tipo ideal construido com o intuito de verificar
dificuldades comuns na publicacdo de dados e a forma de supera-las, quais carateristicas séo
semelhantes e quais sdo distintas e como essas caracteristicas influenciam na conducéo da
politica.

O Banco Central foi escolhido como caso de sucesso a ser estudado devido a seu
historico na tematica de transparéncia e governanca de dados, como sera visto adiante. Dos
6.808 (seis mil oitocentos e oito) conjunto de dados hoje disponiveis no Portal de Dados Abertos
do governo federal, 3.104 (trés mil cento e quatro) sdo disponibilizados pelo Banco Central 2.
Segundo Renato Baldini, um dos servidores entrevistados, desde a sua criagéo, em 1964, o BC

2 Informagéo do dia 01/07/2019, fonte: http://dados.gov.br/dataset
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possui uma area para producao de dados e estatisticas para divulgacdo e comparacdo nacional
e internacional. Dados esses que sdo acompanhados por académicos, pelo mercado e por
instituicdes internacionais como o FMI (Fundo Monetério Internacional).

Recentemente, em setembro de 2018, o Banco recebeu o prémio Central Banking
Fintech and Regtech Global Awards*®, sendo reconhecido pela melhor iniciativa em curadoria
de dados entre banco centrais pelo portal Central Banking. A premiacdo tem o objetivo de
reconhecer iniciativas implementadas por instituicdes reguladoras que tenham sido
desenvolvidas para padronizar e armazenar todo tipo de informacdo, possibilitando
compartilhamento e uso por multiplas linhas de negdcio. Para os jurados da premiacéo, foi
determinante a mudanca de cultura resultante da implementacdo do modelo de governanga da
informacéo e a larga escala do projeto. O BC reconhece que a informagéo, ao lado dos seus
servidores, € um dos patrimoénios mais importante do Banco (BC, 2018b).

Como ja dito no capitulo introdutorio, para fins desta pesquisa, 0 sucesso é
entendido ndo s6 como o cumprimento da obrigacdo legal de abertura de dados, mas como o
engajamento da instituicdo na transparéncia ativa, a governanca de dados estabelecida, as a¢oes
relacionadas a abertura de dados que ja foram promovidas e os resultados alcancados.

Os critérios de sucesso considerados foram: quantidade, qualidade e relevancia das
bases publicadas; tempo que o tema tem destaque na instituicdo; reconhecimento do avanco da
instituicdo na abertura de dados pelo governo e pela sociedade. A institui¢do escolhida, o Banco
Central do Brasil, se destaca em cada um desses critérios.

Os dados da pesquisa foram produzidos por meio de analise documental e
entrevistas.

Para a construgdo do tipo ideal foram explorados os documentos de andlise da
Politica de Dados Abertos produzidos pela INDA, relatérios de monitoramento da CGU e
Acordaos do Tribunal de Contas Unido elaborados apds a realizacdo de auditorias realizadas
nessa tematica nos anos de 2014 a 2018. Para o estudo de caso, foram analisados os normativos
relacionados a governanga da informacéo e a Politica de Dados Abertos no Banco Central,
relatério do Grupo de Trabalho Interdepartamental sobre Governancga de Dados e apresentagdes

13 hitps://www.centralbanking.com/technology/3711046/best-data-management-initiative-central-bank-of-brazil
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institucionais realizadas com o intuito de explicar a experiéncia da autarquia na governanca e
abertura de dados.

Os roteiros de entrevista (disponiveis nos Apéndices | e Il) buscaram explorar a
influéncia das dimensdes de analise levantadas como hipdtese, tanto no tipo ideal quanto no
caso estudado. Como a cultura de transparéncia esta disseminada e em que medida o desenho
institucional e a atuagéo de servidores chave séo importantes para a abertura de dados.

As entrevistas realizadas para o construto do tipo ideal aconteceram em abril de
2019. As perguntas elaboradas procuraram investigar também as principais dificuldades e
gargalos no comprimento da Politica de Dados Abertos, pontos positivos e negativos, licdes
aprendidas e desafios a serem superados.

No estudo de caso, as entrevistas exploraram ainda como foi o processo de
elaboracdo e implementacdo do Plano de Dados Abertos, quais foram as a¢6es de transparéncia
empregadas na rotina da entidade estudada e como foi 0 engajamento de seus servidores e da
alta administracdo com a politica. As entrevistas ocorreram nos meses de junho e julho de 2019.
O roteiro também buscou entender aspectos positivos e negativos, 0 engajamento da instituicao
com a politica e os proximos desafios a serem perseguidos.

Ao todo foram nove entrevistas, sendo trés com servidores da CGU e do Ministério
da Economia para a construcdo do tipo ideal e seis com servidores do Banco Central para o
estudo de caso. As entrevistas foram presenciais, exceto a da servidora Gabriel Ruberg que fica
lotada no Rio de Janeiro e ndo tinha previsao de viagem para Brasilia no periodo. As instituicdes
foram questionadas no modelo de bola de neve, iniciando com servidores que atuam
diretamente com dados abertos e ampliando para outros atores, conforme indicagdo dos

primeiros, quando necessario.
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4. TIPO IDEAL NA POLITICA DE DADOS ABERTOS

Esse capitulo tem por objetivo elaborar um construto sobre o comportamento
padrdo do Executivo Federal com relacdo a Politica de Dados Abertos. Ele foi produzido a
partir de Acorddos do TCU publicados nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2018, além de
entrevistas com responsaveis pela gestdo e acompanhamento da Politica de Dados Abertos no
Ministério da Economia (antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo) e da
Controladoria Geral da Unido (CGU).

Os Acordaos possibilitam tracar um breve histérico da evolucdo da tematica de
transparéncia e da abertura de dados na Administracdo Publica Federal (APF), sob a viséo do
orgdo de controle externo. As entrevistas, por sua vez, ddo uma visao do estado da arte atual da
Politica de Dados Abertos e da evolugdo da elaboragdo dos Planos de Dados Abertos pelos
diversos 6rgaos do Executivo Federal. As entrevistas foram realizadas entre os dias 10 e 26 de
abril de 2019 com a Secretaria de Transparéncia e Prevenc¢do da Corrupc¢do (STPC), Claudia
Taya, com o Coordenador-Geral de Governo Aberto e Transparéncia (CGGAT), Marcelo de
Brito Vidal e com o Analista de Tecnologia da Informacao do Ministério da Economia, Augusto
Herrmann Batista. O roteiro esta disponivel no Apéndice | desse trabalho, bem como quadro de
entrevistados.

Por meio da pesquisa realizada, constatou-se que a partir dos avangos conquistados
pela LAI, a tematica de transparéncia ja é tratada com maior naturalidade na Administracéo
Publica Federal. No entanto, ainda assim hé resisténcia, pois, a cultura do sigilo continua sendo
muito forte, em determinadas areas. As principais caracteristicas do tipo ideal construido estéo
detalhadas em dois subitens desse capitulo. O primeiro que traz a visdo obtida a partir dos

Acérdao do TCU e o segundo que traz a consolidacdo das entrevistas realizadas.

4.1 IMPLEMENTAC}AO DA POLI'TICA DE DADOS ABERTOS NO
GOVERNO FEDERAL PELA OTICA DO CONTROLE EXTERNO
Em 2014, o TCU fez a primeira fiscaliza¢do do tipo levantamento com o objetivo
de conhecer iniciativas de publicacdo de dados abertos na APF, considerando ainda o uso atual
de solucdes de coleta, armazenamento e processamento de grandes volumes de dados (Big Data)
pelo governo e sociedade como estratégias de transparéncia e modernizagdo da gestao publica.
A equipe técnica do drgdo visitou as seguintes entidades: Departamento de Governo Eletrénico
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da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (DGE/SLTI/MP), Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao
da Controladoria-Geral da Unido (STPC/CGU), Departamento de Participagdo Social da
Secretaria Nacional de Articulacdo Social da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica
(DPS/SNAS/SG/PR), Laboratorio Hacker da Camara dos Deputados, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Departamento de Informatica do SUS
(Datasus), Dataprev e Serpro. O resultado da fiscalizagdo resultou no Acordédo n°® 2569/20144,

As dificuldades relatadas pelos 6rgéos entrevistados quanto ao processo de abertura
de dados foram: sustentabilidade das iniciativas geradas, em especial, das solugdes construidas
pela sociedade ou de forma colaborativa; falta de pessoal e de governanca na gestao do processo;
e falta de padronizacdo (TCU, 2014).

A concluséo do relatério do TCU (2014) é a de que no cenério nacional, com a
criacdo do Portal da Transparéncia, com o advento da LAI, com a integracao do Brasil 8 OGP,
e com a criacdo da INDA e do Portal Brasileiro de Dados Abertos®®, o pais tinha intensificado
acOes para a promocdo da transparéncia, da prestacdo de contas, da participacdo popular na
administracdo publica e, principalmente, da disponibilizacdo de informagdes governamentais
por meio dos dados abertos. No entanto, em que pese o trabalho ja realizado, ainda ha muito a
se fazer na direcdo de se estabelecer uma cultura de abertura de dados no Brasil. As a¢Oes
realizadas ainda ndo se mostraram suficientes para a implementacdo e popularizagéo do
governo aberto no ambito federal.

Segundo a equipe de fiscalizacdo (TCU, 2014), para que os resultados esperados
dessa politica se intensificassem, era necessario estabelecer um conjunto maior de incentivos
para as instituigdes, que envolvessem acgdes de conscientizacdo sobre a importancia do tema de
modo a estimular o aumento da participacdo coordenada e ativa das instituicdes publicas em
iniciativas de abertura de dados, abrangendo os trés poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario.

No que diz respeito ao Portal de Dados Abertos, a constatacdo do relatorio foi que,
embora o portal disponibilizasse dados de relevancia, havia necessidade de evolucado, tanto em

14 Processo n°® TC 005.003/2014-8
15 http://dados.gov.br/
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termos de quantidade de conjuntos de dados disponibilizados, como em relacdo a formato e
atualidade dos dados (TCU, 2014).

Ja em 2015, em novo processo® de fiscalizagdo relacionado ao tema, o TCU
constata que a pesquisa sobre as iniciativas de dados abertos na esfera federal mostrou
heterogeneidade do nivel de abertura entre orgaos e entidades da APF. Segundo o relatorio
(TCU, 2015b), entre as entidades brasileiras provedoras de dados e informagdes, destacaram-
se as iniciativas do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), ao permitir acesso aos
dados de séries estatisticas por ele geradas ou custodiadas (IpeaData). Outro destaque foi 0
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que, por sua vez, disponibilizava
informacgdes provenientes de dados oficiais oriundos de pesquisas por ele realizadas e de outras
fontes governamentais. No entanto, apesar de serem observadas iniciativas interessantes como
0s portais da transparéncia e dados.gov.br, ficou patente a auséncia de dados Uteis a sociedade,
em comparativo internacional, notadamente em &reas como mapas, registro de empresas,
propriedade de imdveis, desempenho da salde, estatisticas criminais, legislacdo e transporte
publico.

Ainda em 2015, O TCU elaborou um novo relatorio’ de fiscalizagio com o
objetivo de avaliar a efetividade das iniciativas de abertura de dados governamentais
conduzidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Nele, os técnicos (TCU, 2015c) defendem que as praticas de governanca

publica podem ser Uteis na estruturacdo da abertura de dados na APF, conforme trecho a seguir:

“Definir diretrizes sobre a publicagdo de dados oficiais possibilita a alta
administragdo comunicar as diversas partes interessadas qual a importancia do tema
dados abertos para a organizacdo. Ao mesmo tempo, estabelecer responsabilidades
ligadas a abertura de dados propicia melhor coordenagéo dos esfor¢os empreendidos
pelos diversos setores da organizacao envolvidos com esse processo. Por sua vez, a
realizacdo do adequado acompanhamento das agBes de abertura de dados
executadas pela organizacdo permite a alta administracdo avaliar a efetividade
dessas acdes e proceder aos ajustes necessarios para garantir a obtencdo dos
resultados esperados”.

Nesse mesmo relatorio, o TCU (2015c) constata que a alta administragdo da

organizacao possui papel fundamental na divulgacdo de dados publicos de maneira ampla e

16 Processo n° TC 019.861/2014-1
17 Processo n°® TC 008.801/2015-0
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aberta. Boas praticas apontam o apoio da alta administracdo como um fator chave para que
programas de abertura de dados operem de maneira sustentavel e sejam efetivos. A instituicdo
precisa perceber que a alta administracdo considera a abertura de dados importante e que esta
disposta a investir 0s recursos necessarios para viabiliza-la. Sendo assim, no que diz respeito a
governanca na abertura de dados, a equipe de fiscalizacdo procurou avaliar aspectos
relacionados a lideranca da alta administracdo na publicacdo de dados abertos.

As constatacGes observadas no relatério (TCU, 2015c) foram:

e A auséncia de papéis e responsabilidades definidos para a abertura de dados é
indicio de que o tema ainda ndo é tratado com a devida importancia pela alta administracdo de
cada uma das instituicfes auditadas, as quais atuaram de modo insuficiente para fortalecer e
disseminar internamente a cultura de dados abertos.

e A inexisténcia de planejamento institucional especifico que organize a abertura
de dados no MEC, no FNDE e no Inep torna mais dificil a publicacdo de dados abertos de
maneira sustentavel no &mbito dessas organizacoes.

e Mesmo sem governanca e planejamento adequados relacionados a abertura de
dados, foram identificados dados publicados de forma aderente aos principios de dados abertos,
em especial os “microdados*®” disponibilizados pelo Inep em seu portal na internet. Contudo,
as organizacodes fiscalizadas deixaram de adotar praticas que podem elevar a visibilidade e o
potencial de uso e compartilhamento dos conjuntos de dados publicados, tais como a elaboragéo
do catalogo de dados abertos e a disponibilizacdo de dados atualizados e em formatos editaveis
por softwares ndo proprietarios.

e Uma importante acdo a ser tomada por organizagdes responsaveis pela
publicacdo de dados € que haja o incentivo institucional para o seu uso e compartilhamento, de
modo que tais dados possam ser plenamente aproveitados por universidades, jornalistas,
empresas, organizacdes ndo-governamentais, entre outros possiveis interessados, algo que ndo
foi adequadamente feito pelo MEC, pelo FNDE e pelo Inep.

e Qutro ponto relevante e que carece de maior esforco por parte das entidades

auditadas é a publicacdo de dados relacionados a temas de interesse coletivo. Ao abrir dados do

18 Representa a menor fracdo de um dado e pode estar relacionado a uma pesquisa ou avaliacdo. A partir da agregacéo
de microdados sdo construidas as informagdes.
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Fies, do ProUni, do Pnae, do Fundeb e do Pronatec'®, o0 MEC e o FNDE, além de cumprir a
LAI, possivelmente reduzirdo o esfor¢o de produzir informagdes complexas relativas a esses
temas, pois os dados primarios poderdo ser obtidos pelos proprios interessados.

Com isso, verificou-se que as organizacdes fiscalizadas adotaram reduzido nimero
de acOes para suportar a divulgacao de informacdes publicas na forma de dados abertos. E, por
consequéncia, ainda ha poucos conjuntos de dados disponiveis e aderentes as boas praticas
sobre o tema. De modo geral, pode-se dizer que a abertura de dados publicos de tais
organizacOes ainda estd em estagio inicial. Ainda ha muito a ser feito pelas organizacGes
fiscalizadas para que possam disponibilizar, de maneira sustentavel, informacdes de interesse
geral e coletivo na forma de dados abertos, como preconiza a Lei de Acesso a Informacéo (TCU,
2015c).

Apesar de as constatacOes estarem relacionadas a uma auditoria especifica realizada
no MEC, FNDE e Inep feita em 2015, a partir das entrevistas realizadas e das informacgoes
contidas no Painel de monitoramento de Dados Abertos, é possivel inferir que essa ainda é uma
realidade de muitas instituigoes.

Em 2016, dando continuidade ao trabalho de acompanhamento da Politica de Dados
Abertos iniciado em 2014, o TCU promoveu nova auditoria®® com o objetivo de avaliar a
atuacdo do 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP) e da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) na conducdo da
politica de abertura de dados da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo Federal.

A auditoria constatou que, embora a Secretaria de Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (STI/MP) e o Comité Gestor da INDA tenham
adotado diversas acfes com vistas a promover a cultura de dados abertos, ha aspectos que
podem ser aperfeicoados. Os principais achados pela equipe de fiscalizagcdo foram (TCU, 2016):

e Apesar dos avan¢os normativos promovidos pelo Decreto 8.777/2016, ha
deficiéncias no arcabouco juridico que regulamenta a abertura de dados no pais. Tais

deficiéncias estdo relacionadas a auséncia de definicdo de licenga de uso de dados abertos, que

19 Fies, ProUni, Pnae e Pronatec sdo programas educacionais conduzidos pelo Ministério da Educacdo e Fundeb é o
Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacéo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacéo.

20 Processo n°® TC 034.896/2015-5
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pode trazer limitagdes a sua utilizacao por potenciais consumidores, além da falta de legislacao
especifica sobre o que deveria ser considerado dado pessoal pelo Poder Publico, que pode
causar inseguranca nos gestores quando da abertura de determinados conjuntos de dados.

e O Comité Gestor da INDA tem procurado cumprir, dentro dos limites
normativos, o seu papel de principal agente condutor da Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal. No entanto, a participacdo de pessoas no comité que nao tém autoridade
suficiente para assumir compromissos e definir agdes no que tange a governanca e a execugado
da politica pode comprometer as discussdes.

e A inadequada gestdo da informac&o e a auséncia de capacitacdo dos gestores no
tema de dados abertos tem impactado na efetividade da politica.

e A politica ndo tem sido efetiva em incentivar e propiciar as condigdes
necessarias para o uso dos dados governamentais por determinados setores da sociedade, o que
pode ter contribuido para a pouca expressividade dos seus impactos politicos, sociais e
econdmicos.

e E necessario aprimorar a qualidade dos metadados?! registrados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos para facilitar a busca e a compreensao dos conjuntos de dados ali
catalogados.

O relatério de auditoria (TCU, 2016) concluiu que, de modo geral, é inegavel que
a STI/MP, tanto na condicdo de 6rgéo central do SISP quanto de presidente do Comité Gestor
da INDA, tem considerado a abertura de dados como um dos temas prioritarios de sua gest&o.
A secretaria tem atuado para alavancar as agcdes de publicagéo, em formato aberto, de dados
governamentais das organizagdes que integram o Poder Executivo Federal, bem como para
facilitar o acesso e incentivar a utilizagdo desses dados pela comunidade usuéria, embora ainda
haja espaco para muitas melhorias.

Mais recentemente, em 2018, o TCU produziu o Relatério Sistémico sobre
Transparéncia Plblica??, destinado a consolidagdo e divulgagdo dos resultados da atuagio do
Tribunal em relacdo ao tema da transparéncia publica, permitindo identificar os avangos obtidos

e os desafios a serem superados nessa area.

21 Metadados sdo dados sobre os dados. Informagdes estruturadas que descrevem, explicam, localizam ou tornam mais
facil recuperar, usar ou gerenciar 0s dados.

22 Processo n°® TC 023.148/2018-7
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O capitulo sobre transparéncia nas organizagdes publicas, constante do relatorio,
evidencia problemas de disponibilidade, qualidade, acessibilidade e aderéncia das informagdes
publicas aos principios de dados abertos. Tais constatacdes sdo recorrentes nas fiscalizacGes
realizadas pelo TCU. O indice integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG) expde esses
problemas. A analise dos portais eletrénicos dos érgéos federais reforca o fato de que as falhas
na divulgacgdo, quando ndo se leva em consideracdo os usuarios das informacdes, prejudicam a
atuacdo dos 6rgéos de controle e do controle social (TCU, 2018).

Entre os 6rgdos e entidades publicas, verificou-se que a ampla maioria ainda néo
alcancou o nivel mais avancado na adocdo da pratica de promocdo da transparéncia,
responsabilidade e prestacdo de contas, e que 73% das entidades que responderam ao TCU
(2018), de um total de 488 respostas recebidas, ainda se encontram em estagio inicial na adogdo
dos principios de dados abertos.

Assim sendo, o Tribunal (2018) entendeu que, com vistas a ampliar a transparéncia
da acdo administrativa, é necessario disseminar um modelo de dados abertos e aperfeigoar as
ferramentas de pesquisa disponibilizadas aos cidaddos; fortalecer os mecanismos internos de
governanca; e capacitar as organizacfes publicas federais para a classificacdo adequada das
informacbes com relacdo ao sigilo. Para isso, foram recomendadas acGes de disseminacéo,

orientacdo e capacitacdo na temética de dados abertos.

4.2 DESAFIOS PARA'A POLITICA DE DADOS ABERTOS: A VISAO
DE GESTORES PUBLICOS FEDERAIS
Os 0rgdos responsaveis pelo monitoramento e pela gestdo da Politica de Dados
Abertos, CGU e Secretaria de Governo Digital, respectivamente, sdo um pouco mais otimistas
com relacdo a evolugdo da temaética nos ultimos anos. No que se refere a evolugdo da Politica
de Dados Abertos no Governo Federal, o gréafico abaixo mostra o quantitativo de 6rgaos que
publicaram seu Plano de Dados Abertos (PDAs) de maio de 2017 a fevereiro de 2019, obrigacao
imposta pelo Decreto 8.777/2016 que instituiu a Politica.
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Situacdo dos érgdos quanto ao PDA
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Figura 2: Evolugdo da producéo de PDA
Fonte: CGU - Relatério interno

Apesar do quantitativo significativo de PDAs ainda em constru¢cdo mesmo apos trés
anos de vigéncia do Decreto 8.777/2016, é consenso entre 0s entrevistados que houve uma
consideravel evolucao na politica. No ano de 2019, apenas 5 6rgaos néo iniciaram a elaboracéo
do PDA, isso significa que os demais 98% ja internalizaram o tema, mesmo ndo tendo
conseguido concluir o plano. No entanto, ainda hd muito o que se avancar, em especial no que
se refere a qualidade dos dados publicados.

Segundo os entrevistados, os principais problemas alegados pelas institui¢cées que
ainda ndo publicaram seu PDA é o entendimento do que sdo dados abertos e a desmistificacdo
de que dados abertos seja um assunto da unidade de tecnologia da informacdo (TI). Alegam
também problemas de orgamento e de pessoal, além da alta rotatividade do responsavel no
Orgdo pela tematica.

Um ponto bastante relevante que impacta a abertura de dados € a cultura de sigilo,
gue € muito comum na burocracia de um modo geral. Os 6rgdos tém dificuldades com a
classificacdo das informacgdes e tendem a ndo disponibilizar as bases alegando sigilo ou
informacdes pessoais, quando o correto seria ter um tratamento no campo especifico da base

onde ha a restricao e abrir os demais dados.
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A falha na gestéo da informacao também € um dificultador. Em geral, a APF nao
possui politica de governanca de dados. J& ha uma evolucdo quanto ao tema e um esforgo de
algumas areas em se conscientizar a respeito da importancia dos dados e de sua organizacdo,
mas, de um modo geral, 0 executivo federal ainda esta trilhando os primeiros passos nesse
sentido. A realidade mais comum € o 6rgdo ndo ter um inventario de dados mapeado, ou seja,
nem sabe quais sdo todas as bases que possui ou quem sdo seus responsaveis, para identificar
quais seriam as de interesse publico para abertura.

A delegacdo da responsabilidade pela elaboracdo do PDA para a unidade de
tecnologia da informacao, como dito anteriormente, € uma pratica comum e que compromete
ndo sé a producédo do plano como a sua execucdo. Isso porque a T1, de um modo geral, ndo tem
a visdo da area de negdcio sobre as bases e sua relevancia para a sociedade. Isso envolve
especialmente dois problemas: (i) a dificuldade da T1 em se articular com as demais areas da
instituicdo para a elaboracao do plano; (ii) a tendéncia de priorizacdo das bases que estdo mais
preparadas para a abertura e ndo das mais relevantes.

Em linha com esse ponto, ha também uma dificuldade de ordem mais técnica
relacionada aos sistemas legados?® que ndo foram concebidos para abertura de dados. Sendo
assim, higienizacao e preparacédo das bases envolve tempo e custo. Ha também os casos em que
as bases de dados estdo sob a custodia de empresas publicas de Tl e essas empresas cobram
valores altos para a extragdo dos dados. Existe ainda uma preocupacdo de que o dado
disponibilizado pode se reverter em uma narrativa contra o governo, o que se transforma em
mais um motivo para a resisténcia com relacdo a abertura dos dados.

Em termos de ligdes aprendidas da politica, os principais aspectos indicados pelos

entrevistados estdo reunidos no Box abaixo:

Box 2: Principais licGes aprendidas na Politica de Dados Abertos

v Transformar o processo de abertura de dados em um plano trouxe resultados
positivos, pois materializa o0 processo e traz a discussdo para todas instituicdes,
mesmo as que ndo estdo inicialmente preparadas para tal. 1sso pode ser verificado na
evolucdo do nimero de bases publicadas.

23 S80 sistemas antigos que ainda fornecem servicos de negdcio essenciais e armazenam informagdo em formatos
ultrapassados.
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v Atransparéncia gera melhoria na qualidade do dado, pois a instituicdo tem uma maior
preocupacao sobre as informacdes nas bases que serdo abertas e a propria sociedade
consegue apontar discrepancias nos dados e solicitar a verificacao.

v' A construcdo de um inventario de bases nos diferentes 6rgdos propicia a
racionalizagéo dos sistemas, quais interfaces podem existir entre os sistemas e como
se trabalhar a interoperabilidade de forma a facilitar o cruzamento das bases.

v" Um ponto de melhoria é o foco na quantidade e ndo na relevancia dos dados a serem
abertos. Inicialmente, preocupou-se muito com a abertura de dados em si e néo houve
reflexd@o a respeito da utilidade daquelas bases para a sociedade. Essa € uma questao
que a INDA ja procurou mudar e, no modelo atual de PDA, é obrigatdria uma consulta
publica para validacéo da priorizacdo de bases a serem abertas.

v Outra licdo aprendida é a de que a quantidade de acessos a base ndo significa,
necessariamente, qualidade. As vezes uma base pouco acessada agrega um valor mais
relevante que outra com milhares de acessos. Por isso, € muito importante se avaliar
a utilizacdo dos dados disponibilizados e 0 quanto isso impacta tanto no controle
social como na melhoria da gesté&o.

v" Uma boa préatica que pode ser ressaltada é o envolvimento de toda a instituicdo na
elaboracdo do PDA, por meio de formalizagdo ou ndo de um grupo de trabalho, com
estabelecimento de prazos e entregas.

v A'incluséo no plano de melhorias continuas do que ja esta disponibilizado e de a¢bes
de divulgacdo dos dados publicados é outra boa pratica que ja foi incorporada ao novo
modelo de PDA. Essa pratica vem ao encontro de uma falha na politica que é a falta
de fomento ao uso dos dados.

Por fim, os trés entrevistados fizeram uma breve analise do avanco da pauta de
transparéncia no governo federal. A avaliacéo geral é de que o saldo é positivo. Alguns 6rgéos
ainda sdo bastante resistentes, mas essa realidade se reduz a cada dia. J& é possivel observar
uma evolucdo em termos da transparéncia. Na opinido dos entrevistados, o Brasil j& se destaca
como uma referéncia nesse assunto. Temos um arcabouco legal e instrumental fantastico
relacionado ao tema (LAI, Governo Aberto, Dados Abertos). A transparéncia tem apoiado tanto
o0 controle social quanto a gestdo governamental.

Um dos motivos alegados pelos entrevistados para a resisténcia a transparéncia dos
dados governamentais € a preocupacao a respeito de como ou para que a informacédo sera
utilizada. A LAI cumpriu um papel importante na quebra dessa resisténcia, mas isso varia de
instituicdo para instituicéo.

De todo modo, é possivel afirmar que o0 acesso a informagéo pode ser considerado
uma politica que deu certo. De quase 800 mil pedidos de acesso a informacdo feitos via LA,

hé& 99% de pedidos respondidos (conforme relatorios do e-SIC citados no Referencial Teorico).
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Ou seja, é possivel verificar um resultado real da politica. Espera-se alcancar esse mesmo grau
de avanco para a Politica de Dados Aberto, nos proximos anos.

Por fim, o comportamento padrdo do Governo Federal perante a Politica de Dados
Abertos, de acordo com as entrevistas, corroboradas pelos Acorddos do TCU, pode ser

sumarizado conforme o Box abaixo:

Box 3: Construto do tipo ideal na Politica de Dados Abertos

De um modo geral, a partir da pesquisa é possivel caracterizar o seguinte
comportamento do Executivo Federal com relagdo a Politica de Dados Abertos:

v" Quanto a cultura da transparéncia:

o0 Instituicdes que tém contato com a tematica da transparéncia promovido pela
obrigacdo de cumprimento da LAI, mas que ainda ndo estdo plenamente
preparadas para abertura de dados.

0 A cultura de transparéncia varia muita a depender da instituicdo, mas via de
regra ainda ha resisténcia.

0 A cultura do sigilo predomina em determinadas areas, especialmente as
relacionadas a seguranca nacional ou a sigilo bancério.

v" Quanto a influéncia de servidores chave no processo:
o Alta rotatividade dos servidores que tratam da tematica de abertura de dados,
gerando retrabalhos e necessidade de novos alinhamentos para a elaboragédo
do PDA.

v" Quanto ao desenho institucional e apoio da alta administracéo:
0 Responsabilizacédo ela confeccdo do PDA delegada a Tl ou a area que atende
ao Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC), sem o engajamento de toda a
instituicdo e, por consequéncia, sem a devida priorizacdo do tema.
0 Auséncia de papéis e responsabilidades definidos para a abertura de dados —
indicio de que o tema ainda ndo é tratado com a devida importancia pela alta
administracao.

v Outras constatacdes:
0 Priorizacdo de bases mais faceis de serem abertas em detrimento das mais
relevantes e baixa qualidade dos dados.
0 Bancos de dados de sistemas legados que ndo cumprem os requisitos de dados
abertos.
0 As praticas de governanca de dados ainda estdo bastante insipientes e a gestao
da informac&o é falha.
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A partir desse construto de tipo ideal na Politica de Dados Abertos, segue-se para 0
estudo de caso do Banco Central do Brasil com o objetivo de comparacdo do comportamento

das mesmas variaveis nas duas realidades.
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5. ESTUDO DE CASO - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Esse capitulo explora a experiéncia do Banco Central do Brasil (BC) em sua
governanca de dados e na Politica de Dados Abertos. O texto foi construido por meio do
Relatdrio do Grupo de Trabalho Interdepartamental sobre Governanca de Dados (Banco Central,
2012), portarias e normativos relacionados ao tema, apresentacdes realizadas em seminarios
externos e entrevistas concedidas por servidores que atuaram ativamente na conducdo da
Politica de Dados Abertos no &mbito do Banco. As entrevistas foram realizadas entre os dias
07 de junho e 29 de julho de 2019 com os servidores: Gabriela Gouveia Ruberg, chefe do
Escritorio de Governanca da Informacéo; Aloisio Tupinamba Gomes Neto, Ouvidor; Victor
Nogueira Carramaschi, Analista da Ouvidoria; Renato Baldini Junior, Chefe Adjunto do
Departamento de Estatisticas; Rafael Bezerra Ximenes de Vasconcelos, Chefe de Gabinete da
Secretaria Executiva; e Marcel Mascarenhas dos Santos, Procurador-Geral Adjunto. O roteiro
de entrevista, bem como a relacdo de entrevistados, esta disponivel no Apéndice Il deste
trabalho.

O processo até a abertura de dados no Banco Central foi bastante incremental. Pela
pesquisa, ndo se percebe grandes guinadas na trajetdria da politica, mas saltos que a elevam a
um novo patamar. Os principais momentos chave que proporcionaram esse salto estdo

relacionados no Box abaixo:

Box 4: Momentos criticos na abertura de dados do Banco Central

v 2010 - Inclusdo da transparéncia como um dos principais valores no Planejamento
Estratégico do Banco.

v/ 2011 - Publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo trazendo uma mudanca de
paradigma na publicidade das informacdes.

v/ 2012 - Constituicdo de Grupo de Trabalho Interdepartamental com o objetivo de
elaborar proposta para aprimorar o processo de governanca da informacédo do BC e a
apresentacao do seu relatorio de consolidagdo do diagnostico realizado.

v' 2013 - Instituicdo da Politica de Governanca da Informagdo com nova forma de
tratamento de gestdo dos dados da autarquia.

v 2016 - Publicagdo do Decreto 8.777/2016 com a determinacdo de que toda instituicao
do executivo federal tivesse um Plano de Dados Abertos.

v 2016 — Publicacdo de nova portaria com a revisdo da Politica de Governanca da
Informacdo, j& adaptada ao Decreto 8.777/2016 e instituicdo do Subcomité de
Transparéncia e Dados Abertos.
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v' 2016 - Publicacdo do Portal de Dados Abertos do Banco Central ja com 457
conjuntos de dados.

v' 2017 — Realizacdo de acBes de capacitacdo em abertura de dados para todas as
unidades do BC.

v' 2017 — Implantagdo da Plataforma Olinda com o objetivo de facilitar a criagdo de
servigos de dados.

v/ 2018 - Realizacdo do Concurso CidaData, acdo de fomento ao uso dos dados
publicados.

Para melhor organizacéo, o capitulo esta dividido em duas partes. A primeira relata
a experiéncia do BC ate a publicacdo do Decreto 8.777/2016 (maio de 2016). A segunda foca
no periodo apds a publicacédo do decreto. Sendo que a énfase dada na pesquisa é o periodo entre

a entrada em vigéncia da LAI (maio de 2012) e os dias atuais.

5.1 PERIODO ATE O DECRETO 8.777/2016

A preocupacdo da autarquia com a tematica da transparéncia nao € recente. Segundo
o Ouvidor Aloisio Neto, dada a atuagéo especifica da autarquia, transparéncia se faz um valor
fundamental para dar credibilidade e conquistar a confianca dos agentes de mercado. Desde a
sua criacdo, o BC tem a responsabilidade institucional de produzir e publicar dados. De fato,
conforme relata Renato Baldini, essa atividade é anterior ao surgimento do Banco Central.
Ainda no Banco do Brasil havia um departamento que produzia as estatisticas e executava as
acOes de analise econdmica. Antes da criacdo do BC o Banco do Brasil era responsavel por uma
série de atividades que depois ficaram a cargo da autarquia criada, ao final de 1964. A producao
e publicacdo de estatisticas € uma dessas atividades. As séries temporais de dados econémicos
sdo conjuntos de informacéo que estdo disponiveis no site do BC desde que o uso da internet
se popularizou. Ou seja, desde a sua criacédo, existe no Banco Central certa preocupacdo com a
transparéncia ativa.

No entanto, conforme esclarece o Procurador-Adjunto, Marcel dos Santos, apesar
de ja existir a preocupacdo com a divulgacdo de dados, transparéncia ndo era “a palavra da
moda” até entdo. O que existia era uma preocupacdo muito clara com a comunicacdo. Essa é
um dos instrumentos de realizagdo da Politica Monetéria. E como se faz chegar aos agentes
financeiros em conduzir a economia num determinado sentido para atingir as suas finalidades,

em especial a estabilidade do poder de compra da moeda. Sendo assim, comunicagdo sempre
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foi uma diretriz muito forte dentro do Banco. E a producéo de informacdes serve para mostrar
quais foram os dados que levaram a autarquia a tomar suas decisdes, além de deixar disponiveis
tais informagdes para os agentes de mercado de modo a resolver problemas de assimetria de
informacdo ou evitar informacoes privilegiadas para determinados nichos do mercado. Outro
ponto relevante é que o Banco Central sempre considerou salutar o intercambio de ideias. Assim,
a publicacgéo de dados que levaram a sua tomada de decisdo serve para que outros grupos fagcam
novas analises e oxigenem o debate.

Marcel acrescenta que a evolucdo da comunicacdo para transparéncia foi um
processo gradativo que acompanhou as iniciativas de abertura e accountability adotadas pelo
governo federal a partir de 2008. No momento que o governo federal passou a discutir esse
tema e que os influxos internacionais priorizaram a transparéncia como uma de suas molas
mestras, aumenta-se a preocupacdo na forma como a comunicacdo € feita para fins de
transmissdo de politica monetaria. Todas as variaveis comegaram a convergir para uma politica
de abertura.

Rafael Ximenes complementa ainda que a adocao do regime de metas para inflagéo
pressupde uma postura de elevada transparéncia para favorecer, pela consolidacao de um “jogo
cooperativo” entre a autoridade monetaria e 0s agentes econdmicos, a convergéncia das suas
expectativas inflacionarias para a meta perseguida pelo BC. Esse foi mais um motivo para que
a alta administragdo se preocupasse crescentemente com a tematica da transparéncia. Além
disso, numa sociedade aberta como a que vem sendo construida no pais desde a
redemocratizacdo, tudo esta sujeito a debate, de modo que uma instituicdo que se fecha ndo
consegue executar bem as suas atribui¢fes. Nesse contexto, a autarquia precisa abrir-se para
viabilizar interlocucdo suficientemente ampla com outros atores publicos e privados com 0s
quais precisa interagir, de modo cada vez mais intenso, para poder alcancar os seus objetivos
institucionais.

Como consequéncia deste movimento, segundo informa Aloisio, o Banco incluiu a
transparéncia como um dos principais valores do seu Planejamento Estratégico (2010-2015).
Evento que se configura em um momento critico no trajeto da abertura de dados da instituicao.
O documento traz a seguinte definicdo para transparéncia: “Informar, interna e externamente,
sobre decisbes de politicas e procedimentos, de forma aberta, clara e em tempo oportuno,

observadas as restricdes de ordem legal ou de carater estratégico”. Desde entdo, o tema é tratado
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de forma diferenciada pela autarquia. A alta administragdo se conscientizou, segundo 0s
entrevistados, de que para ser uma instituicdo de exceléncia é necessario ser transparente e ter
uma boa comunicagéo.

Apesar de a instituicdo ter um longo histérico de publicacdo de informacdes,
segundo os entrevistados ligados a Presidéncia, a entrada em vigor da LAI foi um grande
choque de cultura no Banco, um momento chave na trajetdria da Politica de Dados Abertos.
Até entdo, os técnicos e superiores escreviam 0s seus relatorios e pareceres sem a preocupacgao
de que aquilo poderia vir a se tornar publico. No entanto, a alta administracdo do BC tinha o
entendimento de que o cumprimento desse normativo era também uma obrigacdo moral da
instituicdo, pelo volume de informag&o que circulava na autarquia. Assim, a temética se tornou
um mandato na agenda do Presidente Alexandre Tombini e depois na do Presidente llan
Goldfajn, conforme destaca Marcel na entrevista concedida. Houve o refor¢o para toda a
instituicdo de que qualquer informacéo produzida no &mbito da autarquia, a ndo ser que se
enquadrasse em alguma das hipdteses legais de restricdo de acesso, seria publica. Novos
diretores que chegaram j& incorporaram esse modus operandi de atuacdo. Sendo assim, 0s
termos como LA, classificacdo, informacao sigilosa, transparéncia ativa tornaram-se parte
recorrente do vocabulario da alta administracdo, e, consequentemente, foram incorporados
pelos demais servidores.

Em setembro de 2012, em linha com os preceitos da LAl e da Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partnership — OGP), o Banco Central instituiu a area de
Relacionamento Institucional e Cidadania (Direc), com a finalidade de consolidar praticas
corporativas mais aderentes ao principio de transparéncia e foco na maior participagéo social,
com instrumentos voltados ao aprimoramento da gestdo pablica. Durante a implantacdo da LAI
na autarquia, varias providéncias alinhadas ao processo de promocéo da transparéncia ativa
foram adotadas sob a coordenacgédo da Ouvidoria, como: (i) a defini¢do de processo de trabalho
para sua ampliacdo a partir da percepcdo de dados mais demandados pela sociedade; (ii) a
criacdo da Area de Acesso a Informagéo na pagina do Banco na internet; (iii) a divulgagdo da
Carta de Servicos ao Cidadao (BC, 2016).

Ainda entre os anos 2011 e 2012, concomitantemente a LAI, 0 Banco comecou a
se preocupar com 0 custo de observancia que a instituicdo impunha a seus regulados no

cumprimento de determinag¢Ges normativas para prestacdo de informagdes. Tais custos, no final
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das contas, significariam maiores taxas para os clientes do Sistema Financeiro Nacional (SFN).
Como consequéncia, a Portaria n® 72.347 de 21 de agosto de 2012 constituiu Grupo de Trabalho
Interdepartamental (GTI) com o objetivo de elaborar proposta para aprimoramento do processo
de governanca da informacédo no BC e propor medidas para reducdo dos custos de observancia
e operacionais no ambito do SFN (BC, 2012). A instituicdo de tal grupo e os resultados obtidos
a partir dele foram primordiais para abertura de dados na autarquia.

O artigo 2° da portaria supracitada traz a seguinte redacao:

“Art. 2° Incumbe ao GTI propor diretrizes e politicas que contemplem:

| - o aprimoramento continuo dos processos de gestdo de informacfes do Banco
Central, com destaque para a captura, a organizacao, o controle, a qualidade e a
racionalizacdo das informacoes;

Il - a mitigacdo de riscos operacionais associados aos processos de gestdo da
informacao;

I11 - estratégia de sustentabilidade da governanca de informac@es na instituicao, com
a definicdo de papéis, responsabilidades e processo decisorio para as questfes
relacionadas a informacGes, bem como critérios para a solicitagdo de novos
documentos e de descontinuidade da demanda por outros que se tornarem obsoletos
ou desnecessarios;

IV - mecanismos que contribuam para a reducdo dos custos de observancia e
operacionais que envolvam o cumprimento das determina¢Ges normativas para a
prestacdo de informacOes pelas instituicbes e demais entidades externas que se
relacionam com o Banco Central, de forma a evitar redundancias, ndo utilizacdo de
informacdes requeridas e duplicagéo de esforgos;

V - mecanismos que contribuam para promover a racionalidade no uso de recursos;
VI - a atuacdo integrada das unidades do Banco Central no que se refere a solicitagdo
e a utilizagdo das informagdes.”

O texto desse artigo permite entender um pouco melhor os passos trilhados pela
autarquia na sequéncia e os resultados alcancados. Apds 90 (noventa) dias de trabalho, o GTI,
coordenado diretamente pelo Secretdrio Executivo Geraldo Magela Siqueira, apresentou um
relatorio que apontava uma série de riscos e problemas decorrentes de deficiéncias do BC na
gestdo da informacgdo. Problemas de fluxo de informacGes traziam riscos a instituicdo pois
afetavam a eficiéncia operacional e poderia causar danos a reputacdo do Banco junto ao SFN e
a sociedade. Havia problemas na qualidade dos dados utilizados e problemas causados pela
falta de processos de governanca da informacéo (BC, 2012).

A partir das recomendacdes feitas pelo relatério é que foi instituida a Politica de
Governanca da Informagéo (PGI) com toda a sua estrutura de funcionamento, a figura dos
agentes de curadoria dos dados e o Escritorio de Governancga da Informagao.

A PGI representa um novo momento critico que altera o patamar do processo de

abertura de dados no Banco. Ela foi instituida pela Portaria n® 75.113 de 19 de fevereiro de
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2013, e estabeleceu como objetivo implementar o novo modelo de governanca de informacdes
no Banco Central do Brasil que assegure o aumento da eficiéncia na gestao de dados e minimize
seus riscos operacionais. E estruturou a Governancga da Informagéo no &mbito do Banco com a
seguinte composicao (BC, 2013):

e Comité de Governanca da Informacéo (CGI): que da direcionamento estratégico
as acOes da PGI, sendo formado por representantes de todas as areas da Diretoria Colegiada do
BC e coordenado pelo Secretario Executivo;

e Conselho de Curadores: comité consultivo que visa a promover a atuacéo
integrada dos curadores, e que tem a funcdo de discutir as questdes técnicas e operacionais;

e Escritdrio de Governancga da Informacdo: que é o componente do Departamento
de Tecnologia da Informagdo (Deinf) que assessora e secretaria 0 CGl, coordena o Conselho
de Curadores, mantém as principais plataformas que sustentam os processos da PGl e apoia a
atuacdo dos curadores;

e Auditoria de Observancia: que é desempenhada pelo Departamento de
Supervisdo de Conduta (Decon) e trata das acdes a serem exercidas em relacdo as entidades
fornecedoras de informacdes para assegurar a tempestividade e a qualidade das informacdes a
serem remetidas ao Banco Central.

Desde entdo, o Escritério de Governancga da Informacdo, liderado pela servidora
Gabriela Ruberg, tem tido uma atuacdo fundamental nesse processo, por meio das seguintes
atividades: (i) capacitacéo e apoio a atuacao dos curadores; (ii) assessoria e secretariado do CGl;
(iii) coordenacao do Conselho de Curadores; (iv) gestdo do Catalogo de Informacdes e do Portal
de Governanca da Informacdo; (v) execucdo de iniciativas de qualidade de dados; (vi)
acompanhamento do Plano de Dados Abertos e gestéo da plataforma de dados abertos (Ruberg,
2017).

Segundo, Gabriela Ruberg, por volta de 2015, o comité de governanga da
informacdo ja havia avancado nos aspectos de captacdo da informacdo, catalogacéao e gestdo da
qualidade, entdo, foram discutidas novas possibilidades de avanco nas atividades do grupo.
Decidiram, assim, avancar na divulgacdo de dados, e para isso deveriam estruturar melhor o
que estava disperso no site do Banco em diferentes formatos. Desse modo, ao final de 2015, o
Escritdrio da Informacg&o apresentou uma proposta de melhoria para o Ouvidor, que fazia parte

do Comité de Governanca da Informacdo e que tinha grande preocupagdo com transparéncia
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ativa. Por orientacdo do Ouvidor, foi realizada uma pesquisa com os curadores da informacéo
(que sdo as pessoas responsaveis pelas informacdes de determinada unidade — agentes de
curadoria) acerca das oportunidades de transparéncia ativa, a partir das bases de dados ja
catalogadas pelo BC.

A pesquisa aconteceu no inicio de 2016, em marco o Escritério trabalhou na
consolidacdo das informacdes e em abril ja estavam se preparando para enderegar 0s pontos
levantados pela pesquisa. Assim, em maio, com a publica¢do do Decreto 8.777/2016 indicando
a autoridade de monitoramento da LAl como responsavel por assegurar a publicacdo e a
atualizacéo do Plano de Dados Abertos (art. 5° 8 4°), no caso do Banco Central, o proprio
Ouvidor, a autarquia ja tinha os seus dados catalogados e ja tinha 0 mapeamento das bases que
ja poderiam ser publicadas em formato aberto. Ou seja, enquanto todo o governo federal foi
pego, de certo modo, de surpresa, com uma obrigacéo legal de produzir um plano para abertura
de seus dados, o BC ja estava com o todo trabalho de bastidor, de organizacéo interna e de

estruturacdo de suas informacdes ja pronto.

5.2 PERIODO POSTERIOR AO DECRETO 8.777/2016

Logo ap6s a publicacdo do Decreto 8.777/2016, o Banco Central constituiu um
grupo de trabalho, sob a coordenacdo de seu Ouvidor, para o levantamento e priorizacdo das
bases a serem abertas. A autarquia fez contato com o Ministério do Planejamento (atual
Ministério da Economia), que ministrou uma oficina com os principais curadores da informacéo
das areas mais envolvidas com publicacdo de dados, de modo que pudessem entender qual era
a expectativa para o cumprimento do decreto. Coincidentemente, segundo Gabriela, 0 Banco
Central estava fazendo uma revisdo normativa geral de sua politica de governanca da
informacdo, com a proposicdo de algumas alteracGes de papeis e uma revisdo conceitual.
Aproveitaram, entéo, e incorporaram as exigéncias do decreto nessa nova versao do normativo.
A atualizacdo da PGI foi publicada na Portaria n°® 90.187, de 17 de agosto de 2016. E ela foi a
referéncia para o Plano de Dados Abertos do Banco Central (PDA/BC 2016-2019).

O PDA/BC 2016-2019 % ¢ o instrumento que viabiliza o planejamento e a
coordenacdo das agdes para a abertura das bases de dados do Banco para o periodo de julho de

2 https://www.bch.gov.br/acessoinformacao/dadosabertos
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2016 a dezembro de 2019. A duracdo do PDA esté alinhada com os prazos do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) e do Planejamento Estratégico do Banco
Central. Ademais, sdo previstas revisdes periodicas do Plano. Dada a relevancia da abertura de
bases de dados nas ac6es de transparéncia do Banco, foi criado, no &mbito do CGI, o Subcomité
de Transparéncia e Dados Abertos (STDA), coordenado pelo Ouvidor, na qualidade de
Autoridade de Monitoramento da LAI no BC. O STDA é composto por representantes do
Departamento de Comunicacdo (Comun), do Departamento de Atendimento Institucional
(Deati) e do Departamento de Tecnologia da Informacdo (Deinf), alem do proprio Ouvidor. O
Subcomité é responsavel pela elaboracdo, pela manutengdo, pela divulgacdo e pelo
acompanhamento da implementacéo do PDA/BC (Banco Central do Brasil, 2016). No Anexo |
esta a figura do organograma do Banco para melhor entendimento das &reas citadas.

O STDA é o bracgo executor, de fato, da Politica de Dados Abertos. Em termos de
organizacdo institucional, € muito comum a criacdo de subcomités técnicos vinculados a um
comité mais estratégico. Essa forma de atuacdo, segundo os servidores entrevistados, tem o
objetivo de dar mais foco e mais racionalidade para a execucdo de uma tarefa especifica.
Nomeia-se um corpo técnico com um nivel hierdrquico um pouco menor, mas com mais
condicdes de se dedicar a pauta e com o conhecimento técnico mais especifico. E, apos a
discussdo do subcomité, leva-se uma proposta para deliberacdo superior.

Assim, a estratégia para abertura de dados envolveu duas linhas de acdo (BC, 2016):
(i) estabelecer, no &mbito do STDA critérios de priorizacdo das bases a serem abertas — esses
critérios estdo descritos nos Box 5; (ii) priorizar as informacgdes que ja eram disponibilizadas

pela autarquia e estavam mais proximas do formato aberto.

Box 5: Critérios de priorizacdo para abertura das bases de dados

O PDA/BC 2016-2019 traz os seguintes critérios de priorizacao:

v" Grau de demanda potencial da informacéo, observando-se:

0 As demandas recepcionadas via e-SIC e pelo Sistema de Registro de
Demandas do Cidaddo (RDR), por meio do qual séo prestadas informagGes
sobre atividades, servicos e produtos tipicos desta Autarquia, tais como
cadastros e sistemas de informacdo, meio circulante, indicadores econdmicos
e financeiros, cambio e capitais internacionais;

o0 Os servigos e areas mais procurados no sitio da Autarquia;

o0 Consultas a/de jornalistas que demandam o Banco Central; e
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o Outros meios que possam ser utilizados para subsidiar tal analise.

v" Normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo Banco Central,
com a adequacao imediata do formato dos dados com publicidade obrigatoria;

v' Grau de relevancia social e/ou institucional da informagdo, considerando o
alinhamento aos objetivos e diretrizes do Planejamento Estratégico e do PDTI, bem
como a percepgdo da area responsavel, a partir, por exemplo, de pesquisa periddica
dirigida aos curadores das bases de dados; e

v" Nivel de qualidade de dados e de maturidade dos sistemas que ddo suporte as
respectivas bases de dados, baseados, respectivamente, nos processos de gestéo de
qualidade de dados estabelecidos para as bases de dados, nos indicadores de
monitoramento de TIC acompanhados pelo Deinf e nos de qualidade, monitorados
pelos curadores.

Entdo, no dia 11 de novembro de 2016 o Portal de Dados Abertos do Banco Central
foi publicado ja com 457 (quatrocentos e cinquenta e sete) conjuntos de dados, segundo
Gabriela Ruberg. Comecando inicialmente com os dados que estavam mais proximos de um
formato aberto e evoluindo até os 3.104 (trés mil cento e quatro) conjuntos atualmente
disponiveis.

O BC promoveu um processo continuo de abertura de dados com uma série de acdes
de disseminacdo do assunto. Foram realizadas oficinais de abertura de dados, entre o final de
2016 e o inicio de 2017, diversas acOes de capacitacdo e duas edi¢fes do Seminario de
Curadoria da Informacdo (Ruberg, 2017). O foco das agdes era explicar o que era uma base
aberta, quais as vantagens da acéao, os beneficios de reducdo de demandas de transparéncia de
dados. Ou seja, segundo Gabriela Ruberg, foram realizadas acdes de conscientizacdo com
praticamente todas as unidades do Banco Central — momento chave na promocao da cultura de
transparéncia da instituicdo.

Para facilitar a abertura dos dados do Banco, foi desenvolvida uma plataforma Agil
de Servicos de Dados batizada de Olinda, segundo Gabriel Ruberg, uma importante inovagéo
no segmento de abertura de dados. A plataforma reduz radicalmente o custo e o0 tempo
necessario para a criacao de servicos de dados a partir da informacao que esteja estruturada em
uma base de dados qualquer. Olinda foi uma ferramenta chave no processo, pois permite que
0s usuarios especifiqguem completamente os servicos de dados, sempre que for necesséria a
criagdo de uma nova base. Desse modo, a base de dados j& nasce seguindo todos os requisitos

de dados abertos. Logo, a estratégia de abertura de dados do Banco ficou calcada especialmente
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em duas plataformas, a Olinda, e Sistema Gerenciador de Séries Temporais?® (SGS) que ja era
utilizado pela area de estatisticas do BC.

Ao final de 2017 o Banco ja havia avancado bastante em termos tecnolégicos,
especialmente devido a implementacdo da Plataforma Olinda, e também com relacdo ao
conteudo do Portal de Dados Abertos. O proximo passo nesse processo de abertura de dados,
segundo Gabriel Ruberg, foi a promocdo do engajamento no uso dos dados publicados. Ao
longo de 2017, o Escritdrio de Governanga da Informac&o ja fazia participacfes regulares em
eventos de divulgacdo do seu portal, palestras a convite do Ministério do Planejamento (atual
Ministério da Economia), contato com instituicdes de ensino superior, sempre com o intuito e
apresentar o portal e a tecnologia por trés da abertura de dados.

Entdo, em junho de 2018, a partir dessa diretriz de ampliacdo do uso dos dados do
Banco, a autarquia langou, em parceria com a Fundacdo Lemann e a Federacdo Nacional de
AssociacOes dos Servidores do Banco Central, o “CidaData”?®. Concurso com o objetivo de
premiar os melhores aplicativos para dispositivos moveis que utilizassem os dados abertos do
BC e que fossem uma solugéo inovadora para contribuir com o fortalecimento da cidadania
financeira no Brasil (Banco Central do Brasil, 2018a). O concurso foi um momento critico para
o fomento ao uso dos dados publicados e uma oportunidade de promoc¢éo do engajamento entre
o0s curadores de dados com aqueles que iriam utiliza-los no portal. Segundo Gabriela Ruberg,
foram feitas diversas apresentacdes explicando os dados do Banco e ensinando a explorar os
recursos seu Portal de Dados Abertos.

Os proximos desafios a serem superados € a publicacdo de dados semiestruturados,
relatorios, atas e normativos em formato aberto, conforme ressalta Aloisio Neto em sua
entrevista. Complementarmente, Gabriela Ruberg destaca que até marco de 2020 sera lancada
uma nova plataforma que ird receber as informacGes de risco de crédito e de mercado,
composicao do capital, indicadores prudenciais, entre outros, das instituices financeiras em
formato aberto. Tal medida, é fruto da Circular n° 3.930 que amplia 0 escopo e padroniza a
divulgacdo de informac0es qualitativas e quantitativas publicadas por instituicGes financeiras

% Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelal ocalizarSeries

26 hitp://www.cidadata.com.br/
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sobre o céalculo do seu capital, o cumprimento de limites prudenciais e 0 gerenciamento de
riscos.

Esse foi o levantamento dos pontos mais relevantes ao longo da trajetéria do BC no
desenvolvimento de sua Politica de Dados Abertos. O Box 6 sintetiza os principais fatores que

contribuiram para o sucesso da politica:

Box 6: Fatores que contribuiram para o sucesso da Politica de Dados Abertos no
Banco Central do Brasil.

v" Quanto a cultura da transparéncia:
o0 Cultura de transparéncia ja bem consolidada na instituicdo, que mesmo antes
da LAI j& atuava em acOes de divulgagdo de informagoes.
0 A inclusdo da transparéncia como valor fundamental no Planejamento
Estratégico do Banco € um indicativo importante da relevancia dada ao tema.

v" Quanto a influéncia de servidores chave no processo:
o Servidores engajados com a abertura de dados, representados,
especialmente, pela Chefe do Escritério de Governanca da Informacéo,
Gabriela Ruberg e pelo Chefe da Ouvidoria, Aloisio Tupinamba Neto.

v Quanto ao desenho institucional e apoio da alta administracéo:
0 Apoio da alta administracdo do Banco para Politica de Governanga de Dados,
acesso a informacdo e para a temética da transparéncia.
o0 Inclusdo da transparéncia como um dos principais valores do Planejamento
Estratégico (2010-2015) e subsequente.
o0 Engajamento de toda a instituicdo, especialmente, na figura dos curadores da
informagdo, para abertura de seus dados.

v Outras constatacdes:
o0 Uma estrutura de Governanga da Informacdo ja consolidada antes mesmo da
publicacdo do Decreto 8.777/2016 que instituiu a Politica de Dados Abertos.

O aspecto positivo que foi ressaltado com relacéo a Politica é a possibilidade de se
potencializar a transparéncia por meio da abertura dos dados. A iniciativa de se comunicar bem
os dados também foi apontada como um aspecto positivo. Um aspecto negativo pontuado foi a
dificuldade de obtencéo de recursos, especialmente, para as acgoes de divulgacdo dos dados.
Também foi ressaltado como ponto de melhoria o aprimoramento dos metadados, ou seja, uma
necessidade de se promover maior qualidade nos dados disponibilizados de modo a facilitar o

Seu uso.
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A dificuldade de priorizacdo da abertura de dados em relacéo a rotina das unidades
do Banco foi apontada pelos entrevistados como o principal obstaculo ao longo dessa trajetoria.
Esse foi um grande desafio que foi superado, principalmente, por meio das acGes de
sensibilizacdo promovidas pelo Subcomité de Transparéncia e Dados Abertos e a partir da
facilidade trazida pela Plataforma Olinda. As oficinas realizadas buscavam mostrar os
beneficios na abertura dos dados, a identificar as informagdes de maior interesse e a facilitar o
processo de abertura para auxiliar na prioriza¢do do tema.

Por fim, os entrevistados destacaram que os principais resultados da Politica de
Dados Abertos no Banco Central foram:

e Uma grande mudanca de cultura, saber que o tratamento da informacéo faz parte
de suas atividades e que a publicidade € um bem necessario;

e Maior responsabilidade social e accountability do Banco;

e Universalizagdo da informacdo ou reducdo das assimetrias, com reflexos
especificos nas diferentes areas, por exemplo: empoderamento do consumidor que passa a ter
acesso a evolucdo de taxa de juros, comparacdo entre instituicbes financeiras, entre outros.

¢ Reducéo do volume de demandas por informagéo, a partir da transparéncia ativa,

com consequente reducgédo do custo operacional.
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6. ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo é uma comparacédo entre o tipo ideal construido e o estudo de caso
(Banco Central do Brasil) a fim de verificar as principais divergéncias e convergéncias entre
ambos. Com tal comparacdo, pretende-se identificar, dentro de cada dimensdo de analise da
pesquisa, 0 que propiciou o avanco do BC na Politica de Dados Abertos.

Quanto a cultura da transparéncia ndo existe um padrdo muito estabelecido na
Administracdo Publica Federal, o advento da LAI proporcionou um novo modo de se encarar
0 tema, pois o sigilo passou a ser, via de regra, a excec¢do, ndo a regra. No entanto, ha algumas
areas onde a cultura de sigilo ainda é muito forte. Orgdos que trabalham com informacdes
pessoais, com sigilo bancario ou com seguranca nacional tendem a ser mais restritos a abertura
de dados, mesmo naquilo que deveria ser publico. Ademais, mesmo as instituicdes que ja
incorporaram bem os procedimentos de acesso a informacdo trazidos pela LAI, ndo se sentem
ainda plenamente preparadas para a abertura de dados. N&o € a toa que em resposta ao Relatério
Sistémico sobre Transparéncia Publica, 356 (trezentos e cinquenta e seis entidades) disseram
ainda estar em estégio inicial na adogéo dos principios de dados abertos (TCU, 2018). Apesar
dos avancos relacionados ao acesso a informacdo, em muitos 6rgdos federais a cultura de
transparéncia parece ainda ndo estar suficientemente disseminada de modo a motivar os
diversos atores sobre os beneficios da abertura de dados.

Por outro lado, conforme visto no capitulo anterior, 0 Banco Central j& foi criado
com uma unidade responsavel pela producdo e divulgacdo de informacdes e com uma forte
consciéncia da importancia da comunicagdo para a instituicdo. Assim, apesar do choque de
cultura trazido pela LAI, a consciéncia da necessidade de transparéncia foi plenamente
incorporada ao modus operandi da instituicdo e tem alcancado cada vez mais relevancia na
autarquia.

Nesse sentido, percebe-se que quando a instituicdo tem maior aderéncia a tematica
da transparéncia, € mais natural se pensar na abertura dos seus dados, ou, ao menos, ha menor
resisténcia para tal.

No que se refere a atuacdo de servidores chaves no processo de abertura de dados,
foi possivel observar que a alta rotatividade de pessoal que trabalha com o tema é uma

caracteristica muito comum e dificultadora da implementacgéo da Politica de Dados Abertos na
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APF. Isso porque, a cada alteracdo ha a necessidade de um realinhamento de atividades e
expectativas, o que, em geral, leva a retrabalho.

Por sua vez, no caso do Banco Central é possivel verificar uma peca fundamental
em todo o processo, a servidora Gabriela Ruberg. Cientista da computacdo com mestrado e
doutorado em Engenharia de Sistemas e Computacédo pela Universidade Federal da Paraiba, a
servidora tinha o conhecimento técnico e o0 mandato da Diretoria Colegiada, estando a frente
do Escritorio de Governanga da Informacéo, para coordenar as a¢des de governanca e abertura
de dados dentro do Banco. Hoje, Gabriela concede palestras dentro e fora da esfera
governamental para divulgar a experiéncia do BC na organizacédo e publicacdo de seus dados.
Foi a prdpria servidora que foi até Singapura para receber o prémio Central Banking Fintech
and Regtech Global Awards, em 2018, como representante da autarquia.

Outro servidor essencial na Politica de Dados Abertos do BC foi Aloisio
Tupinamba Gomes Neto, Ouvidor do Banco Central e grande entusiasta do tema. Na figura de
Autoridade de Monitoramento da LAI, foi ele quem o Decreto 8.777/2016 designou como 0
responsavel por assegurar a publicacdo e a atualizacdo do Plano de Dados Abertos, tendo as

seguintes atribuicdes, conforme § 4° do artigo 5° do decreto:

“| - orientar as unidades sobre o cumprimento das normas referentes a dados abertos;
Il - assegurar o cumprimento das normas relativas a publicacio de dados abertos, de
forma eficiente e adequada;

I11 - monitorar a implementacéo dos Planos de Dados Abertos; e

IV - apresentar relatorios periddicos sobre o cumprimento dos Planos de Dados
Abertos, com recomendacdes sobre as medidas indispensaveis a implementacao e ao
aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos.

Aloisio foi de grande importancia na definicdo das diretrizes para atuacdo do
Escritdrio de Governanga da Informacao.

Com relagéo ao envolvimento da alta administracdo no processo, a constatacdo do
TCU (2015c) é de que o apoio da alta administracdo é um fator chave para que programas de
abertura de dados operem de maneira sustentivel e sejam efetivos. E importante que a
instituicdo perceba que a alta administracdo considera a abertura de dados importante e que esta
disposta a investir 0s recursos necessarios para viabiliza-la. No entanto, a auditoria sobre esse
tema realizada em 2015 identificou que a auséncia de papéis e responsabilidades definidos para
a abertura de dados era indicio de que o tema ainda néo era tratado com a devida importancia
pela alta administracdo de cada uma das instituicbes auditadas, as quais atuaram de modo

insuficiente para fortalecer e disseminar internamente a cultura de dados abertos.
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No que diz respeito a relevancia do desenho institucional para abertura de dados, o
que se observou no construto do tipo ideal foi a delegacéo da responsabilidade de confeccéo do
Plano de Dados Abertos a unidade de Tecnologia da Informacg&o ou & area que atende ao Servigo
de Informacdo ao Cidadéo (SIC), sem o engajamento de toda a instituicdo e, por consequéncia,
sem a devida priorizacdo do tema, o que causou dificuldades na confeccdo e no cumprimento
do plano. Nessa mesma linha, o TCU (2015c) constatou que a inexisténcia de planejamento
institucional especifico que organizasse a abertura de dados nas institui¢des auditadas tornou
mais dificil a publicacdo de dados abertos de maneira sustentdvel no ambito dessas
organizacoes.

Em contrapartida, a agenda de transparéncia e de abertura de dados é considerada
prioritaria para alta administracdo do Banco Central desde 2010. Um dos resultados disso foi a
incluséo da transparéncia como um dos principais valores do Planejamento Estratégico (2010-
2015) da instituicdo. O planejamento subsequente manteve a transparéncia como valor
estratégico. Além disso, segundo os entrevistados, a alta administracdo do BC tinha o
entendimento de que o cumprimento da LAI era uma obrigacdo moral da instituicdo, e, com
isso, a tematica se tornou um mandato na agenda do Presidente Alexandre Tombini e depois na
do Presidente llan Goldfajn.

Por sua vez, o Grupo de Trabalho Interdepartamental que desencadeou todas as
acOes relativas a governanca e abertura de dados no Banco Central, foi coordenado pelo proprio
Secretario Executivo Geral Magela, o que, por si s6 ja indica a relevancia do trabalho realizado.
Ademais, a portaria que criou o GTI determinava a “atuacdo integrada das unidades do Banco
Central no que se refere a solicitacdo e a utilizacdo das informagdes”. Ou seja, ainda na génese
da tematica dentro da institui¢do, havia a consciéncia de que o engajamento de toda a autarquia
era essencial para o sucesso do trabalho a ser realizado.

Um ponto que inicialmente ndo constava entre as hipoteses a serem exploradas pela
pesquisa, mas que se mostrou fundamental para a Politica de Dados Abertos foi a governanca
de dados. O tipo ideal estudado aponta praticas muito insipientes de governanca da informacao
na Administracdo Publica Federal. Porém, se ndo ha uma organizacdo das bases de dados que
a instituicdo possui, todo o processo de abertura de dados torna-se mais oneroso. Como o BC
comecou seu trabalho nesse tema pela governanga da informacdo e depois passou para a

abertura dos dados, 0 processo mostrou-se mais fluido e pdde ser executado com maior
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agilidade. Quando o Decreto 8.777/2016 foi publicado, a autarquia ja estava preparada para o
seu cumprimento pois havia realizado todo o trabalho prévio de organizagdo das suas bases.

Cabe também um destaque para um problema comum observado nas instituicdes
federais e que foi superado pelo BC. Muitos dos dados produzidos na APF estdo armazenados
em bancos de dados de sistemas antigos, com formatos muitos especificos, que ndo cumprem
0s requisitos de dados abertos e nos quais ha grande dificuldade para sua extracdo. Este
obstaculo foi ultrapassado pelo Banco Central por meio do desenvolvimento da Plataforma
Olinda. Uma ferramenta que permite que os usuarios especifiquem completamente o0s servicos
de dados, sempre que for necessaria a criacdo de uma nova base. Assim, a base ja nasce
seguindo todos os requisitos de dados abertos.

E valido, ainda, ressaltar uma estratégia comum empregada pelo Banco Central e
demais instituicbes federais: priorizacdo, em seu PDA, das bases que estavam melhor
preparadas para abertura. Num primeiro momento essa pratica parece ser uma estratégia ruim,
pois publicam-se os dados mais faceis para abertura em detrimento de outros mais relevantes
para a sociedade. No entanto, os entrevistados do BC argumentaram que a medida que se
publicavam mais e mais dados, outras areas se interessavam pela abertura de suas bases. Assim,
um maior volume de dados publicados incentiva a publicacdo de outros conjuntos.

O Box 7 sintetiza 0 quadro comparativo entre o tipo ideal o estudo de caso:

Box 7: Quadro comparativo entre o construto do tipo ideal e o BC.

Tipo Ideal Banco Central
Quanto a cultura da transparéncia:

Via de regra ainda ha resisténcia com | Cultura de transparéncia ja bem consolidada
relacdo a transparéncia. na instituicdo

Cultura do sigilo predomina, especialmente | A inclusdo da transparéncia como valor
em éreas relacionadas a seguranca nacional | fundamental no Planejamento Estratégico
ou a sigilo bancario. do Banco

Quanto a influéncia de servidores chave no processo:

Servidores engajados com a abertura de
dados, representados, especialmente, pela
Chefe do Escritorio de Governanga da
Informacéo, Gabriela Ruberg e pelo Chefe
da Ouvidoria, Aloisio Tupinamba Neto.

Alta rotatividade dos servidores que tratam
da temética de abertura de dados, gerando
retrabalnos e necessidade de novos
alinhamentos para a elaboragéo do PDA.
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Indicios de que o tema ainda ndo € tratado
com a devida importancia pela alta
administragao.

Responsabilizacdo pela confeccdo do PDA
delegadaa Tl ou ao SIC, sem o0 engajamento

priorizacdo do tema.

Préaticas de governanca de dados ainda estéo
bastante insipientes e gestdo da informacéo
falha.

Bancos de dados de sistemas antigos que
ndo cumprem o0s requisitos de dados
abertos.

Priorizacdo de bases mais faceis de serem
abertas em detrimento das mais relevantes e
baixa qualidade dos dados.

de toda a instituicio e sem a devida

Quanto ao desenho institucional e apoio da alta administragao:

Apoio da alta administracdo do Banco para
Politica de Governanga de Dados, acesso a

informacdo e para a temética da
transparéncia.
Engajamento de toda a instituicdo,

especialmente, na figura dos curadores da
informacao, para abertura de seus dados.

Outras constatagoes:

Estrutura de Governanca da Informacéo ja
consolidada antes mesmo da publicacdo do
Decreto 8.777/2016.

Solugdo do problema de preparagdo das
bases para abertura com a Plataforma
Olinda.

Priorizacdo de bases mais faceis de serem
abertas como forma de incentivo as demais
unidades para publicacao de seus dados.

Por fim, uma preocupacdo comum observada tanto no construto do tipo ideal quanto
no BC esta relacionada com a qualidade e o uso dos dados publicados. Ha um entendimento
geral entre os entrevistados de que esse movimento de abertura so faz sentido se a sociedade e
0 proprio poder publico puderem usufruir das informagdes disponiveis. A agenda de divulgacéo
e incentivo ao consumo dos dados disponiveis no Portal de Dados Abertos é uma prioridade
relatada tanto pela CGU, como orgao responsavel pelo monitoramento da politica, quanto pelo
Banco Central, 6rgdo com a maior quantidade de bases publicadas.

A analise do uso dos dados publicados néo fez parte do escopo desse trabalho, no
entanto, mostrou-se um tema de grande relevancia para pesquisas futuras. O Brasil tem um
potencial ainda ndo explorado de consumo dos seus dados abertos. Conforme visto no
referencial tedrico, o uso desses dados pela sociedade gera beneficios para o governo, pois é
uma forma de melhorar a qualidade dos dados publicados e de ter uma segunda checagem sobre
a acuracia das informacdes. Além disso, sua exploracdo comercial tende a estimular a economia,
na medida em que agentes econémicos privados os utilizam na criacdo de novos processos de

negdcio e na otimizacdo dos processos existentes.
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7. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a abertura de dados no Governo Federal
brasileiro de modo a identificar condicionantes de sucesso e formas de superacdo de suas
principais limitacdes.

Para tanto, realizou-se uma reflex&o sobre o estado da arte na implementacdo da
Politica de Dados Abertos no Governo Federal e quais foram os principais fatores que
permitiram ao Banco Central do Brasil se descolar do padrdo observado na Administracdo
Publica Federal.

O trabalho recapitulou conceitos relacionados a politica de dados abertos, tais como
Governo Aberto, transparéncia, Lei de Acesso a Informacdo e dados abertos governamentais.

A tematica de Governo Aberto é bastante ampla. Desse modo, a pesquisa centrou-
se na discussdo da publicacdo dos dados abertos governamentais, que sdo, como defende Gomes
et al (2018), promotores de transparéncia ao potencializarem as possibilidades de publicidade
por meio da Internet. A cultura de transparéncia foi uma das dimensdes exploradas na pesquisa,
pois trata-se de caracteristica fundamental para um governo aberto.

Uma das hipdteses investigadas, e que se provou correta durante a pesquisa
realizada, é a de que um dos fatores de sucesso na Politica de Dados Abertos do Banco Central
é uma forte cultura de transparéncia disseminada na instituicéo.

ApoOs a apresentacdo do capitulo metodoldgico, foi construido um tipo ideal de
atuacdo da APF na implementacdo da Politica de Dados Abertos. Para a construgdo do tipo
ideal foram explorados os documentos de analise da Politica de Dados Abertos produzidos pela
INDA, relatérios de monitoramento da CGU e Acdrdaos do Tribunal de Contas Uni&o. Além
da andlise documental, foram realizadas 3 (trés) entrevistas com o intuito de investigar as
principais dificuldades e gargalos no cumprimento da Politica de Dados Abertos, pontos
positivos e negativos, licBes aprendidas e desafios a serem superados.

E, entdo, inspirada nas técnicas do process tracing, foi realizada uma reconstrugéo
da experiéncia do Banco Central em dados abertos, a fim de explorar os principais fatores de
sucesso da autarquia no que se refere a politica. Para o estudo de caso, foram analisados 0s
normativos relacionados a governanca da informacéo e a Politica de Dados Abertos no Banco

Central, o relatorio do Grupo de Trabalho Interdepartamental sobre Governancga de Dados e as
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apresentacdes institucionais realizadas com o intuito de explicar a experiéncia da autarquia em
torno da governanga e abertura de dados. Ademais, foram realizadas 6 (seis) entrevistas que
exploraram como foi 0 processo de elaboracdo e implementacdo do Plano de Dados Abertos,
quais foram as acdes de transparéncia empregadas na rotina da entidade e como foi o
engajamento de seus servidores e da alta administracdo com a politica.

A primeira dimensdo explorada diz respeito & cultura de transparéncia. Ao
comparar o caso do Banco Central com o tipo ideal referente aos demais 6rgaos da APF, existem
indicios de que uma forte cultura de transparéncia disseminada no Banco Central possibilitou
maior aceitacdo dos normativos relacionados a abertura de dados e menor resisténcia para que
0 Plano de Dados Abertos da instituicdo fosse bem executado. Em contrapartida, em muitos
orgdos federais a cultura de transparéncia ainda ndo esta suficientemente disseminada de modo
a motivar os diversos atores sobre os beneficios da abertura de dados.

Outro fator de grande relevancia no sucesso da Politica de Dados Abertos do Banco
Central foi a atuacdo de servidores chave no processo. Tanto a chefe do Escritorio de
Governanca da Informac&o, Gabriela Ruberg, quanto o Chefe da Ouvidoria, Aloisio Tupinambé
Neto, foram primordiais para o avanco da politica na autarquia. Servidores que, de fato,
“abracaram a causa” e empenharam-se fortemente para que os resultados almejados fossem
alcancados. Por outro lado, a alta rotatividade de pessoal que trabalha com o tema é uma
caracteristica muito comum e desfavoravel ao processo na APF, visto que, a cada alteracdo ha
necessidade de novo alinhamento de atividades e expectativas, o que, em geral, leva a retrabalho.

Além disso, a atuacdo da alta administracdo e o desenho institucional sdo fatores
que também influenciam a abertura de dados. No caso do Banco Central, percebeu-se uma
instituicdo engajada e consciente de que o sucesso da politica dependia da atuacao de todas as
unidades da autarquia. A tematica da transparéncia é considerada prioritaria para alta
administracdo do BC desde o inicio da década atual, constando, inclusive, como um dos
principais valores do Planejamento Estratégico da instituicdo. Por sua vez, os achados relativos
ao padrdo da APF permitem inferir que o tema ainda ndo é tratado com a devida importancia.
Casos recorrentes de delegacdo da responsabilidade de confeccdo do PDA a unidade de
Tecnologia da Informacao ou a area que atende ao Servico de Informacdo ao Cidaddo, sem o
engajamento de toda a instituicdo e sem a priorizagdo necessaria, causam dificuldades na

confeccdo e no cumprimento do plano.
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Ademais, no Banco Central, um trabalho de governanga da informacéo se mostrou
essencial para uma boa implementacdo da politica. Muitas instituicdes que fizeram o seu Plano
de Dados Abertos tiveram dificuldades em executa-lo devido a auséncia de uma politica de
governanca de dados que permitisse a sistematizacéo, organizacao e preparacdo das bases que
estavam no plano, e, consequentemente, o cumprimento do cronograma pactuado.

Né&o fez parte do escopo dessa pesquisa a analise do uso dos dados publicados e a
participagao social no processo, no entanto, os temas foram comentados por quase a totalidade
dos entrevistados e mostraram-se de grande relevancia para pesquisas futuras. H& um
entendimento geral entre os entrevistados (tanto do Banco Central quanto da CGU e do
Ministério da Economia) de que o movimento de abertura de dados s6 faz sentido se a sociedade
e 0 proprio poder publico puderem usufruir das informacgdes disponiveis. A agenda de
divulgacdo e incentivo ao consumo dos dados disponiveis no Portal de Dados Abertos € uma
pauta prioritaria relatada tanto pela CGU, como orgdo responsavel pelo monitoramento da
politica, quanto pelo Banco Central, 6rgdo com a maior quantidade de bases publicadas.

O Brasil tem um potencial ainda ndo explorado de consumo dos seus dados abertos.
O uso desses dados pela sociedade gera beneficios para o governo, pois € uma forma de
melhorar a qualidade dos dados publicados e de ter uma segunda checagem sobre a acuracia
das informacBes. A participagdo social possibilita a constru¢do de politicas publicas mais
adequadas a realidade de seu publico alvo. Além disso, a exploragcdo comercial dos dados
abertos tende a estimular a economia, na medida em que agentes econémicos privados 0s
utilizam na criacdo de novos processos de negocio e na otimizagdo dos processos existentes.

Como consta no capitulo introdutério, o relatério “Open data: Unlocking
innovation and performance with liquid information” conclui que informacdes publicas e dados
compartilhados de fontes privadas podem ajudar a criar 3 (trés) trilhdes de dolares por ano em
sete areas da economia global (McKinsey, 2013). O governo do Reino Unido espera que a
economia local se beneficie com valores de cerca de £ 241 (duzentos e quarenta e um) bilhdes
de libras entre 2015 e 2020 devido a exploragéo de dados (UK, 2017). Ainda nessa linha, um
estudo da Capgemini de 2011 revelou que a exploragdo econdmica dos dados abertos j& gerava
cerca de 32 bilhdes de Euros por ano na Europa. As Nacdes Unidas apresentaram relatorio
intitulado “A Revolucao dos Dados” no qual avaliam como os dados abertos podem ajudar a

alcancar as metas para o desenvolvimento sustentavel (Brasil, [2016b]).
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Outros estudos mostram como a abertura de dados pode contribuir para as metas de
crescimento econdmico do G20. Em 2015, um novo estudo feito pela Capgemini sob
encomenda do Portal Europeu de Dados previu em 75,7 bilhGes de Euros o valor de mercado
promovido pelos dados abertos em toda a Europa para o ano de 2020. O mesmo estudo também
estimou em 1,7 bilhGes de Euros a reducdo de custos no setor publico e previu a criagdo de
100.000 empregos diretos (Brasil, [2016b]).

E importante que se faca estudos desse género no Brasil de modo a deixar mais
palpavel o potencial econdmico a ser explorado a partir da abertura de dados no pais. Tais
estudos poderiam incentivar tanto os agentes econémicos privados para 0 consumo dos dados
ja disponiveis quanto os agentes publicos para a publicacdo de novos conjuntos de dados, e,
com isso, alimentar ainda mais o processo transformador gerado pela transparéncia.

No entanto, cabe fazer uma ressalva de que, no momento de finalizacdo deste
trabalho, o Brasil vivenciava tentativas de recuo com relagdo a transparéncia e a abertura de
dados. A titulo de ilustracdo, cita-se a exoneracdo do Presidente do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) apés a divulgacdo dos dados relativos ao desmatamento de julho
2019 comparada ao mesmo més de 201827, E possivel citar também a alteracdo na Comisséo
de Mortos e Desaparecidos Politicos, apds declaracdo do Presidente da RepuUblica que
contrariava documento oficial divulgado pela comiss&o?®. Porém, a despeito desses ataques, 0s
normativos vigentes e 0S compromissos internacionais ja assumidos permitem acreditar que a
tematica ndo sairé da agenda do Estado.

Na mesma linha de Governo Conectado — aquele que utiliza a Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo como uma ferramenta estratégica facilitadora para a inovagdo dos
servicos publicos e para o aumento da produtividade (Brasil, [2019]) — o conceito de Governo
Aberto tem o objetivo de aproximar Estado e sociedade e sera sempre perseguido, sendo pelo
governo, ao mesmo por parte de grupos de interesse da sociedade civil.

Por este motivo, o conhecimento da experiéncia do Banco Central do Brasil na
Politica de Dados Abertos se faz bastante relevante pois tem o potencial de incentivar outras

2 https://gl.globo.com/natureza/noticia/2019/08/02/entidades-lamentam-exoneracao-de-diretor-do-inpe-veja-a-
repercussao.ghtml

2 https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/08/01/governo-troca-integrantes-da-comissao-sobre-mortos-e-
desaparecidos-politicos.ghtml
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instituicbes que ainda encontram dificuldades no tema. Algumas das boas praticas e licdes
aprendidas com a instituicdo merecem destaque, tais como: (i) a criacdo de grupo de trabalho
para diagnostico do estado da arte de suas bases de dados e elaboracdo de proposta de
governanca da informacéo; (ii) o enderecamento do tema de forma prioritaria pela alta
administracdo e a promocdo de oficinas e palestras para engajamento de toda instituicdo na
temética da transparéncia; (iii) o desenvolvimento de servigo de dados de modo a facilitar a

abertura das bases.
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APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA - TIPO IDEAL

Entrevistado Orgao Data / Hora

Augusto Herrmann Baptista Ministério da Economia 10.04.2019 / 14h30

Claudia Taya CGU 17.04.2019 / 09h00

Marcelo de Brito Vidal CGU 26.04.2019 / 16h00

10.
11.
12.
13.

De um modo geral, qual a sua percepcao sobre a tematica de abertura de dados no governo
federal?

Quais séo as principais alegacdes das instituicbes que ainda ndo publicaram o PDA?

O prazo estabelecido pelo Decreto 8777/2016 ja venceu a bastante tempo. Ainda ha alguma
cobranca ou expectativa da publicacéo por parte dos 6rgdos que ndo cumpriram o prazo?
Dentre os orgaos que publicaram o PDA existe algum acompanhamento a respeito da
qualidade e relevancia do dado publicado?

O painel de monitoramento da CGU indica o cumprimento do plano por parte dos 6rgaos.
H& um acompanhamento sobre os que ndo estdo com suas publicacdes em dia?

Quais sdo as principais dificuldades alegadas pelos 6rgédos para a abertura de seus dados?
De um modo geral, qual € a area responsavel pela tematica de dados abertos nos ministérios?
Ha algum tipo de padrédo?

Qual é o seu ponto de contato nos 6rgaos com relacao a esta tematica?

Quais séo as principais licdes aprendidas no processo de abertura de dados das instituicdes
que publicaram o PDA?

Como esta, de um modo geral, a governanca de dados na Esplanada?

Quais os principais pontos positivos e negativos da Politica de Dados Abertos?

Como vocé vé as medidas do governo Bolsonaro para as politicas de dados abertos?

Existe alguma decisdo/orientacdo do novo governo que impacta a politica?
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ESTUDO DE CASO

Entrevistado Orgao Data / Hora
Gabriela Gouveia Guedes Loureiro Ruberg BC 07.06.2019 / 14h00
Aloisio Tupinamba Gomes Neto BC 13.06.2019 / 14h00
Victor Nogueira Carramaschi BC 13.06.2019 / 14h00
Renato Baldini Junior BC 28.06.2019 / 14h00
Rafael Bezerra Ximenes de Vasconcelos BC 29.07.2019/17h30
Marcel Mascarenhas dos Santos BC 29.07.2019/17h30

1. A partir de que momento o Banco Central comegou a preocupar com a governanga e
transparéncia ativa de suas bases de dados? Qual foi o fator crucial que desencadeou esse
processo?

2. Como foi a trajetdria da experiéncia do BC até chegar no momento atual de maturidade no
tratamento dos dados?

3. Quais foram os principais momentos chave para as tomadas de deciséo ao longo do processo
de abertura de dados?

4. Qual asuaavaliacdo sobre a cultura de transparéncia da autarquia e como foi a disseminacgéo
dessa cultura ao longo dos anos?

5. Quais foram os principais servidores ao longo do processo e como foi a atuacdo de cada um
deles.

6. Como foi 0 apoio da alta administracdo ao tema?

7. Quais foram os principais obstaculos encontrados ao longo do processo e como foram
superados?

8. Como foi o processo de elaboracdo do PDA do BC?

9. Quais pontos positivos e negativos da Politica de Dados Abertos no Banco Central vocé
poderia destacar e as principais licbes aprendidas no BC?

10. Quais sdo os proximos desafios a serem superados?

89



11

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

.O Banco Central ¢ um destaque em governanca de dados. Quais 0s principais
reconhecimentos e premiacdes recebidos pela autarquia?

Como foi a inclusdo da transparéncia como valor estratégico do BC no seu Planejamento
Estratégico 2010-2015?

O que levou a criacéo do grupo de trabalho que elaborou o relatorio sobre governanca da
informacao?

Como foi criado o Escritorio de Governanga da Informacéo?

Se ja havia um comité de governanca da informacéo e toda a estrutura da PGI, por que
houve a necessidade de criacdo do Subcomité de Transparéncia e Dados Abertos?

Como eu posso ter acesso a mais informacg0es sobre a Plataforma Olinda?

Como € o envolvimento da alta administracdo no processo de abertura de dados?

Na sua opinido, quais foram os principais resultados da Politica de Dados Abertos no BC?
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APENDICE 111 - AUTORIZACAO DE CITACAO NOMINAL DOS
ENTREVISTADOS

E-mail enviado aos entrevistados com a ciéncia da citagdo nominal:

Wanessa Queiroz de Souza Oliveira

De: Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
Enviado em: quarta-feira, 14 de agosto de 2019 15:55
Para: Gabriela Gouveia Guedes Loureiro Ruberg; victor.carramaschi@bch.gov.br,

renato.baldini@bcb.gov.br; marcel.santos@bcb.gov.br,
rafael vasconcelos@bcb.gov.br; ouvidoria@bch.gov.br

Assunto: Dissertacdo em Dados Abertos - Estudo de Caso BCB
Anexos: Estudo de Caso - Banco Central.docx
Caros,

Primeiramente, gostaria de agradecer muito a cada um pelas entrevistas concedidas. Estou finalizando o meu
trabalho e sem o apoio de vocés eu nao teria conseguido concretizar a minha pesquisa.

Envio para ciéncia o capitulo sobre o estudo de caso do Banco Central.

Fiz algumas citagdes nominais dos entrevistados porque achei que ficou melhor no ordenamento das informagdes.

Caso haja alguma objecdo quanto a forma que foi feita a citagdo ou se identificarem algum ponto em que o meu
entendimento foi equivocado, pego, por favor, que me informem.

Mais uma vez agradego a atencdo e as informagdes prestadas.

Atenciosamente,

Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
Especialista em Politicas Pdblicas e Gestdo Governamental
Chefe de Divisdo

Gabinete da Diretoria de Administracdo e Planejamento
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Respostas recebidas:

Wanessa Queiroz de Souza Oliveira

De: Rafael Bezerra Ximenes de Vasconcelos <rafael.vasconcelos@bcb.gov.br=
Enviado em: quarta-feira, 14 de agosto de 2019 19:23

Para: Wanessa Queiroz de Souza Cliveira

Assunto: RES: Dissertagdo em Dados Abertos - Estudo de Caso BCE

Anexos: Estudo de Caso - Banco Central.docx

Prezada Wanessa,

Destaco que ndo hd, de minha parte, nenhurma objecdo quanto a forma como foi feita a citacdo do meu
nome, como entrevistado, no texto encaminhado com a sua mensagem abaixo.

Permito-me oferecer, nada obstante, tdo somente a titulo de colaboracdo, algumas poucas sugestdes de
rmudanca, de carater meramente formal, ern uma das passagens do seu referido texto em que se deu a
citacdo do meu nome. Essas sugestdes seguemn incorporadas ao proprio arquivo encaminhado com a sua
mensagem abaixo e que ora lhe devolvo anexo, encontrando-se nele assinaladas pela ferramenta de
controle de alteracdes do software de edicdo de textos correspondente.

Atenciosamente,

£-b BANCD CENTRAL
S Do A

Rafael Bezerra Ximenes de Vasconcelos
Chefe de Gabinete do Secretdrio-Executivo
Secretaria-Executiva do Banco Central do Brasil

Wanessa Queiroz de Souza Oliveira

De: Marcel Mascarenhas dos Santos <marcel.santos@bcb.gov.br=
Enviado em: quarta-feira, 14 de agosto de 2019 23:07

Para: Wanessa Queiroz de Souza Oliveira

Assunto: Dissertagdo em Dados Abertos - Estudo de Caso BCE

Ola, Wanessa, eu que agradeco a atencdo e a preoccupacdo com tema tdo relevante.

Li rapidamente o texto, com foco na parte de gue tratamos, e entendo que esta bem alinhado ac que foi conversado
presencialmente.

Faco apenas uma sugestdo, para maior clareza: inserir o trecho em vermelho na seguinte passagem:

“Houve o reforco para toda a instituicdo de que qualquer informacdo produzida no dmbito da autarquia, a ndo ser
que se enguadrasse em alguma das hipoteses legais de restricdo de acesso, seria plblica.”

£ & BANCD CENTRAL
400 arASEE

Marcel Mascarenhas dos Santos

Procurador-Geral Adjunto

Secdo de Consultoria e Representacdo Extrajudidal
Procuradoria-Geral (PGBC)
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Wanessa Queiroz de Souza Oliveira

De: Renato Baldini Junior <renato.baldini@bcb.govlr>
Enviado em: quinta-feira, 15 de agosto de 2019 14:45

Para: Wanessa Queiroz de Souza Oliveira

Assunto: RES: Dissertagdo em Dados Abertos - Estudo de Caso ECE

Cara Wanessa,

Foi um prazer conversar com vocé sobre dados abertos no Banco Central e poder contribuir de alguma forma para a
sua pesqguisa. Obrigado por compartilhar o capitulo. Da minha parte, ndo tenho objecdo a citacdo.

Tenho, porém, uma pequena observacdo a fazer. No trecho abaixo, o correto é “anterior” e ndo “posterior”. O texto
gue vem em seguida deixa clara a informacdo de que aquela atividade ja era realizada até antes do surgimento do
BC. Provavelmente houve um engano na digitacdo. Ainda sobre esse ponto, se quiser maior precisdo, o
departamento mencionado — que ja existia no Banco do Brasil e continuou existindo no BC —era o Departamento
Econdmico.

Para qualquer esclarecimento adicional, estou & disposico.

Atenciosamente,

£ L BANCO CENTRAL
b ¢ Do BRASIL
Renato Baldini Jr.
Chefe Adjunto
Diepartaments de Estatisticas
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ANEXO | - ORGANOGRAMA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Comun

Presidente

Derad

Decem

RN 4 Posigao em 08/07/2019
Diretoria Colegiada - -
Unidades de Assisténcia Direta = Autoridade Tecnica
e Imediata ao Presidente e ativa
Unidades Especiais | | Autoridade TECNICa = = == = = = = »
Unidade-Sede [ | Autoridade Deliberativa = = = =
Ger.-Adm. Regionais

Diretoria Colegiada Direx - Diretor de Assuntos Internacionais e de Gestao de Riscos Corporativos

Presidente Derin — Departamento de Assuntos Internacionais
Diretores Deris — Dep de Riscos C ivos e Referéncias Operacionais
Presidente

Difis - Diretor de Fiscalizagdo
Degef - Departamento de Gestao Estratégica, Integracdo e Suporte
da Fiscalizacao
Desig — Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro
Desuc - Departamento de Supervisao de Cooperativas e de Instituicoes
Nao Bancérias
Desup - Departamento de Supervisio Bancéria

Aspar - Assessoria para Assuntos Parlamentares e Federativos
Audit - Auditoria Interna do Banco Central do Brasil
Coger - Corregedoria-Geral do Banco Central do Brasil
Ouvid - Ouvidoria do Banco Central do Brasil

Assec - Assessoria Econémica ao Presidente

Gapre - Gabinete do Presidente

PGBC - Procuradoria-Geral do Banco Central

Secre - Secretaria-Executiva
Sucon - Secretaria da Diretoria e do Conselho Monetario Nacional
Segov — Secretaria de Governanga, Articulagao e Monitoramento

Estratégico

Diorf - Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao
Decem — Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro
Deorf - Departamento de Organizacao do Sistema Financeiro
Derad - Departamento de Resolucao e de Acao Sancionadora

Dirad - Diretor de Administragao

Deafi — Departamento de Contabilidade e Execucao Financeira
Deinf - Departamento de Tecnologia da Informacao

Demap - Departamento de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial
Depes - Departamento de Gestao de Pessoas
Deseg - Departamento de Seguranca
Mecir - Departamento do Meio Circulante
* Geréncias-Administrativas Regionais

ADBEL - Geréncia Administrativa em Belém — PA

ADBHO - Geréncia Administrativa em Belo Horizonte - MG
ADCUR - Geréncia Administrativa em Curitiba - PR Dinor - Diretor de Regulagao

ADFOR - Gerencia Admmntragva em Fortaleza - CE Denor - Departamento de Regulagio do Sistema Financeiro

ADPAL - Geréncia Administrativa em Porto Alegre - RS Dereg - Departamento de Regulacao Prudencial e Cambial

ADREC - Geréncia Administrativa em Recife - PE Derop - Departamento de Regulacao, Supervisao e Controle das Operacdes
ADRJA - Geréncia Administrativa no Rio de Janeiro - RJ do Crédito Rural e do Proagro

ADSAL - Geréncia Administrativa em Salvador - BA

ADSPA - Geréncia Administrativa em S3o Paulo - 5P

Dipec - Diretor de Politica Econémica
Depec - Departamento Econdmico
Depep - Departamento de Estudos e Pesquisas
D STAT - Departamento de Estatisticas

Dipom - Diretor de Politica Monetaria
Deban - Departamento de Operagdes Bancérias e de Sistema de Pagamentos
Demab - Departamento de Operacées do Mercado Aberto
Depin - Departamento das Reservas Internacionais

Direc - Diretor de Relaci Cidadania e Supervisao de Conduta
Comun - Departamento de Comunicacao
Deati - Departamento de Atendimento ao Cidadao
Decon - Departamento de Supervisao de Conduta
Depef — Departamento de Promogao da Cidadania Financeira
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