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O objetivo deste artigo € apresentar algumas observagdes sobre os distintos
aspectos qualitativos que conformam a natureza e a forma de produgio das informagdes
contempladas nos Registros de Ocorréncia da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
— PCERJ, com vias a instruir o debate acerca da qualidade dos dados policiais e as
oportunidades de sua utilizagdo. As ponderagdes aqui realizadas resuitam, por um lado,
da anélise de 1873 casos de vitimizagdo de policiais ocorridos na cidade do Rio de
Janeiro e notificados pela PCERJ, durante o periodo de 1993 a 1996. Por outro,
refletem as observagdes extraidas dos trabalhos de campo efetuados em algumas

unidades policiais distritais da capital e da regido metropolitana nos tltimos cinco anos.’

Historicamente as notificagGes policiais t€ém sido utilizadas tanto pelas agéncias
governamentais quanto pelos centros de pesquisa, como uma das principais fontes de
estudos sobre o comportamento das incidéncias criminais e violentas nos centros
urbanos brasileiros. A fregiiente utilizagdo dos registros de ocorréncia policiais (ROs)
tem propiciado as mais diversas avaliagGes sobre os alcances e limites das informagdes

contidas nestes documentos. Contudo, quase sempre estas anélises priorizam a

A pesquisa sobre a "vitimizagio de policiais no Rio de Janeiro" foi realizada no ISER, sob a
coordenagio de Jacqueline Muniz e Barbara Musumeci Soares, e contou com recursos da Unesco e do
Ministério da Justica. Ela contemplou o perfodo que se estende desde o ano de 1993 ao 1° semestre de
1996, abrangendo a Policia Militar, a Policia Civil, 2 Guarda Municipal, o Corpo de Bombeiros e os
Agentes penitencidrios. Ver: MUNIZ, Jacqueline e SOARES, Barbara Musumeci. Mapeamento da
vitimizagdo de policiais no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. ISER, 1998.

2 O trabalho de campo realizado nas Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAMs) e as atividades de
monitoramento do programa de policiamento comunitdrio em Copacabana, possibilitaram um contato
di4rio com os policiais e 0 acompanhamento das principais rotinas dos batalhdes e delegacias. A respeito
dos resultados destes estudos, ver: SOARES, Luiz Eduardo et alli. Violéncia e Politica no Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro. Relume & Dumard, 1996. MUSUMECI, Leonarda er alli. Seguranca Piblica e
Cidadania. A experiéncia de Policiamento Comunitdrio em Copacabana (1994-1995). Rio de Janeiro.
ISER, 1996. MUNIZ, Jacqueline. Ser policial é, sobretudo, uma razdo de ser. Cultura e Cotidiano da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. [IUPERJ, 1999.
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realizagdo de testes consisténcia e confiabilidade daqueles dados que se encontram
disponfveis e possibilitam um tratamento quantitativo. E isto de tal maneira, que certas
varidveis qualitativas e histéricas que ajudam a compreender porque certas informagoes
sdo produzidas e outras nao foram preenchidas ou deixaram de ser coletadas sao, via de
regra, negligenciadas ou pouco consideradas. Refiro-me, por exemplo, & prépria razao
de ser do RO dentro fluxo de trabalho da organizagdo policial civil, ao processo
cotidiano de sua construgio e as alteragdes nele ocorridas na iiltima década. Uma vez
que estes elementos tém um papel decisivo ndo s6 no que se refere 4s formas e
possibilidades de utilizag@o interna e externa das informagdes policiais, como também
na elaboragio de propostas vidveis de melhoria das bases de dados policiais, considero

oportuno tecer algumas observagdes sobre eles ainda que breves e modestas.

1. O que é um Registro de Ocorréncia.

O Registro de Ocorréncia (RO) é um documento legal elaborado pela Policia Civil ou
“Policia do Depois™ que representa a primeira notificag@o oficial de uma queixa-crime
para a maior parte dos casos que sdo encaminhados a uma unidade de policia judicidria
(UP)).* Considerando as especificidades das fungdes de policia investigativa e de
policia judicidria delegadas 2 PCERJ, pode-se dizer que o RO expressa o atendimento
preliminar oferecido ao piblico e agentes institucionais que, por diversas motivagdes,
acionam os servigos policiais civis. Trata-se, portanto, de um instrumento artesanal e,

em certa medida, versitil, no qual é registrado n3o s6 aqueles fatos interpretados

¥ O sistema policial brasileiro possui uma estrutura singular em relag@o aos outros modelos existentes.
Ele é composto de duas organiza¢Ses policiais estaduais que possuem missGes, doutrinas, mandatos e
atribuigdes formalmente distintos e complementares. Trata-se de organizagGes que ainda funcionam como
"sistemas fechados” e realizam, cada uma delas, uma parte do que é conhecido coma "ciclo completo de
policia”. Conforme definido pelo art. 144 da constituigio de 1998, cabem as Policias Militares - “forgas
reservas e auxiliares do exército” - a exclusividade do exercicio de "policia ostensiva e a preservagao da
ordem piblica”. J4 is Policias Civis - “dirigidas por delegados de policia de carreira” - cabem “as fungdes
de policia judicidria e a apuragdo de infragGes penais, exceto as militares”.  As mencionadas atribuigtes
sdo, no jargdo policial, traduzidas da seguinte forma: enquanto a PM € a policia que atua antes e durante
a ocorréncia de um fato tipico, a Policia Civil € aquela que intervém depois que o referido fato tipico foi
consumado.

* A Policia Civil pode tomar ciéncia formal de um fato “tipificado” como criminoso de vérias maneiras
Os modos mais freqiientes s3o os seguintes: a) encaminhamento do fato pela PM ou por outra agénciz;
ptiblica com fungGes fiscalizadoras, b) comunicagio efetuada pela prépria vitima oy pelo seu
representante legal; ¢) comunicagdo feita por uma testemunha do episédio notificada
realizada pelo Ministério Ptblico; e) envio de expediente por outra UPJ e f) através de not
pelos meios de comunicagao.

i d) solicitacgo
fcias divulgadas



Jjuridicamente como crimes e contravengdes, como também os atos administrativos
efetuados por uma unidade policial distrital e/ou especializada. Por conta disso, 0 RO
consiste na principal ferramenta que aciona boa parte das rotinas executivas,
investigativas e cartordrias desenvolvidas em uma delegacia. Dentro da linha de
producdo do trabalho policial civil (que, de uma forma simplificada, comega no balcdo
de atendimento, passa pela confecgdo de depoimentos, levantamento de provas,
averiguagdes, diligéncias solicitadas, incursdes nas ruas e termina com o envio de
inquéritos ao Ministério Piblico), o Registro de Ocorréncia destaca-se como uma forma
de comunicagdo legal que procura atender, minimamente, a prop6sitos operacionais

diferentes, porém complementares:

e> Orientar o trabalho da Policia Investigativa, através da coleta de informagGes iniciais
que contribua tanto para a elucidagdo futura do delito notificado, quanto para a
constitui¢ao de uma memdria investigativa.

=> Subsidiar o trabalho da Policia Judicidria no que se refere aos procedimentos

cartordrios previstos no Cédigo de Processo Penal.

3

Registrar bens apreendidos e outros procedimentos administrativos internos.

= Solicitar e registrar o empenho dos servigos periciais da Policia Técnica-cientifica

A condigdo de uma "ficha de entrada" mecénica que no processo de trabalho
policial, serve para a produgfo e registro de informagdes com finalidades distintas e
nem sempre convergentes, empresta ao desenho do RO caracteristicas muito
particulares. Os formuldrios adotados, procuram, por um lado, responderem 2
necessidade operacional de se coletar informagGes diversificadas e, até mesmo,
detalhadas de certos aspectos da ocorréncia notificada. Por outro lado, buscam atender 2
necessidade de sintese imposta pelas limitagdes praticas de um documento inicial que €

preenchido no balcfio de atendimento, em tempo real, e com uma méquina de escrever.’

¥ Na rotina policial civil, essa dupla exigéncia tem, em parte, sido resolvida com a inclusio, no

formuldrio padrio, de folhas anexas intituladas “Registros de Aditamento” (RAs). Nos RAs sido
incluidos, conforme o tipo de fato notificado, o detalhamento das informagées jd coletadas, a descrigdo de
outros dados que nio possuem campos pré-definidos no formulério como, por exemplo, as referéncias aos
"Termos Circunstanciados” confeccionados para os pequenos delitos contemplados pela lei 9099, e
algumas informagées suplementares sobre as "autorias presumidas” que constam nesses protocolos. Os
RAs ainda ndo sdo digitados pela PCERJ, e estima-se que eles correspondam 2 metade do volume mensal
de ROs, os quais variam em tormo de 45 mil documentos.



Sendo uma primeira "entrevista com o crime", ou melhor, 0 primeiro expediente de
notificagio de um fato delituoso, o RO quase sempre antecede s atividades policiais de
verificagdo, qualificagdo e fundamentagdo das informagdes obtidas inicialmente. Sob
este ponto de vista, os Registros de Ocorréncia apresentam-se COmo uma narrativa mais
abrangente, porém proviséria de um episédio comunicado  Policia Civil. Em parte por
esta razdo, o RO nio chega a ser uma "pega de cartério” mais comprometida com a
producdo de uma "verdade" que possa ser aceita pela justiga. Afinal, a sua natureza
preliminar faz com que as informagdes e lacunas nele contidas possam Ser alteradas
e/ou complementadas com o andamento dos trabalhos investigatérios e cartorarios.
Nesse sentido, os dados levantados nos ROs refletem, antes de tudo, um certo momento
do ciclo da atividade da policial civil. E isso fica mais evidente naqueles casos em que a
queixa noticiada aparece "tipificada” como um delito propriamente dito. Nesse
particular, o RO pode ser identificado como a primeira etapa formal no itinerario pelo
interior do sistema de justi¢a criminal. Isto significa dizer que as informagdes que ele
contém deverdo ser checadas, ampliadas, modificadas e, até mesmo, invalidadas e
suprimidas ao longo de todo um percurso, que pode ou ndo culminar em um inquérito
policial. Assim, como um expediente de comunicaggo oficial de um crime, o RO est4,
por exceléncia, articulado a gramética do Cédigo Penal e do C6digo de Processo Penal.
Ele deve, entdo, procurar atender a certos constrangimentos legais (como indicar a

provével autoria, o modus operandis € o tipo de crime cometido, por exemplo), os quais,
por sua vez, ofertam uma moldura para a linguagem e narrativa dos escreventes
policiais. Na prética, isso significa que os eventos e incidentes ndo previstos pela
legislacdo penal poderZio ser desconsiderados ou reinterpretados, de acordo com os

esforgos de adequagio a 16gica jurfdica/po]icial.6

A esta altura parece oportuno enfatizar que o RO e, por conseguinte, as informagdes
contidas em sua narrativa refletem uma forma particular de recorte e enquadramento dos
eventos criminosos 2 luz das realidades formal e informal do trabalho policial civil.

Suas informacdes resultam, portanto, da “sintese” de matrizes e intencoes di i
¢ scursivas

¢ Tudo indica que parece ser uma regra informal na rotina policial, procurar traduzir os eventos em fatos
criminosos levando em consideragio a gravidade da pena e a possibilidade de evidéncias materiais, as
quais supostamente teriam uma maior produtividade para o sistema criminal. No célculo pragmitico
policial, isto significa qualificar o que pode render mais "tempo de cadeia”, "tipificando o que € principal
e possui materialidade”. Assim, diante de uma ocorréncia com vérios episddios difusos associados
procura-se, de forma seletiva e econfmica, priorizar e classificar aqueles eventos que melhor ajusmm-s;
aos tipos penais importantes e mais valorizados pela cultura policial.



diversas provenientes ndo somente do mundo formal da legislagio penal, mas também

do "meio policial" e do universo social dos envolvidos.

Grosso modo, pode-se afirmar que a descrigao dos eventos expostos no RO reflete a
conciliagdo de, pelo menos, trés ordens de discurso. Tem-se aquele relato que procura
reproduzir o ponto de vista do lesado, quando se trata de uma queixa realizada
diretamente no balcdo da delegacia, ou do seu representante, quando 0 mesmo esté
impossibilitado de realizar a queixa (por ser menor de idade, por estar fisicamente
impedido como resultado da violéncia sofrida, etc.).” Misturado  narrativa das vitimas
e representantes observa-se, em alguns casos, o relato feito por um comunicante policial
cuja interpretagao dos fatos exprime tanto uma leitura orientada pela l6gica policial,
quanto uma expectativa de que a realidade possa ser enquadrada na estrutura do RO. E,
por fim, tem-se a tradugdo do escrevente que introduz um segundo filtro na narrativa,
elaborada pelos queixosos e comunicantes. O policial civil encarregado de confeccionar
o RO transforma, entdo, a versdo viva dos eventos em informagdes compativeis com os
campos previstos no formulédrio e com a légica-em-uso do seu preenchimento. Ele
recorta os relatos distribuindo os personagens envolvidos pelas distintas se¢es do
documento e recompde, com o seu vocabulério préprio, o cendrio e a "mecénica dos

fatos" experimentados pelas vitimas e perpetradores.

Nota-se, pois, que as informagées objetivas disponiveis, e mesmo auséncia de certos
dados previstos nos ROs, ora relativos aos envolvidos, ora referentes s circunsténcias,
motivagdes e instrumentos utilizados, se originam de sucessivos filtros estabelecidos ao
longo do processo de reconstrug@o discursiva dos eventos que foram notificados. Em
outras palavras, resuitam de interpretagGes e reinterpretagies que procuram adequar os
episédios vividos aos expedientes retéricos do universo juridico-policial. A Confecgdo
ou nio de um RO envolve, portanto, avaliagbes e escolhas dos diversos atores e
agéncias que participam de um determinado incidente criminal ou ndo, desde os
envolvidos até os policiais. De um modo geral, pode-se observar vérios niveis de

tomada de decisdo:

7 Excetuando as ocorréncias com flagrantes, as que desde o infcio apresentam uma "autoria presumida” e
aquelas que resultaram na morte da vitima, as informagdes relativas aos envolvidos s3o extrafdas, quase
que exclusivamente, do relato da prépria vitima mediado pelas tradugGes realizadas pelo PM
comunicante e pelo escrevente da delegacia.



Fluxo de decisbes, um exemplo
[rr— ]

Observe que um certo "incidente" ocorrido, algo, por exemplo, como um
conflito no transito, um tumulto de rua, um furto ou uma agressio entre vizinhos, pode,
de acordo com os célculos efetuados pelas "partes” envolvidas, mobilizar os servigos
policiais militares e/ou civis, ou seguir um outro percurso informal construido pelos
préprios interessados.® No caso de se optar por acionar uma ou outra Policia, novas
alternativas de trajetos sdo inauguradas para a condugdo do referido incidente, agora
transformado em um "caso de policia". Se uma guarni¢do da PM "assume a ocorréncia”
primeiro, algumas possibilidades mostram-se disponiveis conforme a evolu¢do do
episddio em tela. No uso de seu poder discriciondrio, os PMs podem interpretar o
incidente como: 1) uma "ocorréncia frustada”, pois, com a chegada da radiopatrulha, os
envolvidos resolveram desistir de uma interferéncia externa, desfazendo ou mascarando
o conflito; 2) um evento passivel de ser por eles "encerrado no local"; 3) um problema
que deve ser encaminhado a uma outra agéncia piblica quando se trata, por exemplo, de
uma "ocorréncia assistencial" como um "menor abandonado", um "alienado menta]"
causando tumulto ou um "encaminhamento de parturiente” que necessita de socorrg

médico; e 4) um fato criminoso que requer a interveng¢do imediata da Policia Civil.’ Um

% Vale salientar que aqueles casos criminosos ou nio que tiveram um encaminhamento informal dado
pelos participantes se desfazem no ato mesmo de sua resolugao, ingressando no universo pouco tangivel
das chamadas “cifras negras” policiais.

9 (Cabe salientar que em todas as opgBes aqui apresentadas, os policiais militares poderdo dar um
tratamento formal através do registro do tipo de atendimento oferecido, preenchendo um Boletim de
Ocorréncia (BO), no qual constardo, além dos dados relativos ao episédio natificado 3 PM, informagacs
de controle operacional tais como o "niimero da viatura empenhada”, 0 "tempo de empenha”, o “registro
do comandante da guarni¢ao”, etc. E claro que outras opgdes informais, nio necessariamente ile;ais e
ilegitimas, podem ser construidas no processo de negociagio com os envolvidos na ocorréncia, s



outro caminho aberto para os litigantes é dirigir-se diretamente a uma delegacia de
polfcia civil. L4, o epis6dio também ser4 interpretado de vérias formas e, com isso, ters
distintas opgdes de condugdo mais ou menos formal, sempre de acordo com o grau de
relevincia e interesse que ele possa adquirir para os personagens, sobretudo para os
policiais civis. Assim, o evento que chega a uma UPJ poderd: 1) ser resolvido
informalmente no balcio de atendimento'’; 2) ser encaminhado a uma outra agéncia
naquelas situagées que fogem a competéncia administrativa da policia judiciria; e 3)
receber um tratamento oficial através da elaboragdo de um RO. Face ao exposto, pode-
se rapidamente constatar que em razdo dos miltiplos niveis decisérios envolvidos na
dindmica cotidiana da administragdo dos crimes, contravengGes, litigios e desordens,
apenas uma parte desses problemas experimentados pelos cidaddos ingressam no
universo das ocorréncias policiais notificadas. Cabe também salientar, que esse universo
torna-se ainda mais seletivo quando novos passos policiais sdo dados no interior do
sistema de justi¢a criminal. De um determinado conjunto de ROs, somente uma certa
parcela deles que, segundo a légica policial mostra-se rentdvel ou apresente fatores
substantivos de resolugdo que conduzam a indicagdo da autoria, convertem-se em
inquéritos policiais.'’ E, desses, uma fragdo ainda menor transforma-se em processos
criminais com a oferta de denincia pelo Ministério Pidblico; os quais, por sua vez,

resultardo em um universo bem mais restrito de sentengas de condenagao.

' Nio é incomum que eventos criminosos que chegam aos plantdes das nossas delegacias
(principalmente os chamados "pequenos delitos” que envolvem conflitos entre parentes, afins e
conhecidos), ndo tenham uma repercussdo formal, mesmo quando notificados e comunicados pela PM.
No acompanhamento da rotina policial civil pdde-se constatar que se alguns casos sio mediados
informalmente no atendimento, outros sdo desqualificados pelos policiais que, considerando suas politicas
e prioridades internas, persuadem os envolvidos a ndo registrarem a queixa. Para uma discussdo sobre a
l6gica-em-uso nas delegacias de policia ver: OLTIVEIRA, Luciano. Sua Exceléncia o Comissdrio. Recife.
PIMES/UFPE, 1984. KANT DE LIMA, Roberto. A Policia da Cidade do Rio de Janeiro. Seus Dilemas e
Paradoxos. Rio de Janeiro. Editora Forense, 1995. MUNIZ, Jacqueline. "Os Direitos dos outros e outros
direitos: um estudo sobre a negaciagdo de conflitos nas DEAMSs/RJ" in SOARES, Luiz Eduardo et alli.
Violéncia e Politica no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. Relume & Dumar4, 1996.

"' Em boa parte dos casos notificados, tem sido um expediente corrente nas delegacias, "abrir uma VPI"
(verificagdo de procedéncia de informagGes) antes da formalizagio do inquérito policial.



2. O preenchimento de RO.

Apesar de sua extrema importincia como o principal documento que alimenta a
base de dados criminais da Policia Civil, o RO ainda apresenta varios tipos de
deficiéncia, que vio desde a sua elaboragdo até o processamento e consolidagdo das
informagdes nele contidas. Na década de 90, o desenho do formuldrio do RO sofreu
pelo menos trés mudangas que ndo resolveram satisfatoriamente os problemas antigos, €
ainda produziram graves descontinuidades na forma de entrada dos dados. As alteragdes
efetuadas na estrutura dos campos e a eliminagdo de alguns quesitos no curso dessas
mudangas tornaram o modelo atual incompativel com os formuldrios anteriores,
reduzindo ainda mais o conjunto de informagdes disponiveis. Esse modelo, ainda hoje
utilizado na maior parte das delegacias, data de 1996, e reproduz o lay out utilizado na
década de 80. Sua estrutura € sintética e basicamente composta de campos abertos sem
codificag@o. Alguns itens padronizados foram suprimidos tais como a “patureza da
prisdo”, a “recorréncia de vitimizago”, a “motivagéo do homicidio™ e o “tipo de local”
de furtos, roubos e lesdo corporal dolosa.'”> Além disso, os campos codificados relativos

ao cadastro dos dados pessoais dos envolvidos (comunicante, vitima, suspeito e

testemunha) foram convertidos em campos abertos."?

E interessante observar, que as mudangas efetuadas no lay out do RO nio
refletiram a preocupag@o policial com o melhor aproveitamento daquelas informagdes
que, se ndo forem obtidas enquanto ainda estdo vivas na memoéria dos envolvidos,
tendem a se perder num momento posterior, comprometendo o préprio trabalho de

inv«estiga(;ﬁo.M Da mesma forma, elas n3o expressaram a necessidade técnica de

2 0 item "natureza da prisdo” admitia como resposta as opgoes "flagrante", "tempordria”, “preventiva",
"condenagdo anterior” e "outras”. No se que reporta 3 “recorréncia da vitimizagdo", o formuldrio
indagava se o queixoso “j4 foi vitima em outra ocorréncia?" e "qual tipa de ocorréncia”. No campo sobre
a provdvel "motivagdo do homicidio” tinha-se as seguintes alternativas: "grupo de exterminio”,

"confronto policial”, "disputa de quadrilhas”, “interindividuais”, "latrocinio", "indefinido" e "outros". E
por fim, o item "tipo de local”, utilizado para os casos de furto, roubo e lesdo corporal dalosa
apresentava as opgOes "via piiblica”, "residéncia”, "bares e similares”, "clubes e estidios", "instituigGes

piiblicas” e "outros”.

3 Algumas varidveis de identificagdo como “estado civil", "instrugdo”, “sexo”, “etnia” e "profissao”
possuiam campos préprios no formuldrio anterior e, excetuando o fdltimo o item, todos os demais
apresentavam opgdes de respostas padronizadas.

M InGmeros estudos internacionais sobre policia desmitificam o trabalha de investi

Py gagdo polici
chamando atengdo para o fato de que as chances de elucidagdo de um determinado ¢ ¢20 policial,

rime aumentam



melhoria na forma de coleta da informagdo. Tudo parece indicar que as mudangas
adotadas procuraram atender, quase que exclusivamente, aos imperativos préticos e
economicos derivados de um preenchimento artesanal feito manualmente ou com uma

méquina de escrever.

A pouca atengdo institucional concedida 2 produg@o de informagGes criminais
qualificadas que possam ser aproveitadas dentro do préprio fluxo intemo do trabalho
policial civil, remete a elementos culturais extraidos do mundo da "tiragem".IS
Observa-se principalmente entre os "tiras" que se definem como "operacionais”, uma
explicita desvalorizagio dos expedientes institucionais de produgdo de informagdes. O
preenchimento dos ROs, a elaboragdo de relatérios, a confec¢do de arquivos e cadastros
atualizados, o desenvolvimento de andlises criminais, etc., sdo, salvo raras excegdes,
qualificados, de forma pejorativa, como meras atribui¢cdes "burocraticas” supostamente
dissociadas do "verdadeiro trabalho de policia" que consistiia em vencer a "guerra
contra o crime”, perseguindo e prendendo "bandidos". Esse tipo de mentalidade
encontra-se de tal modo enraizada dentro da organizagdo, que aqueles policiais que se
dedicam, nos plantdes, a produgdo dos ROs, sdo percebidos pelos demais como
"funciondrios" ou "papeleiros" que desenvolvem essas tarefas ora porque nio possuem
vocagdo para o trabalho policial, ora porque estéio desprestigiados ou sendo "punidos”
pelos seus superiores. Alguns "policiais operacionais” chegam mesmo a dizer,
fregilentemente em um tom irdnico, que esses trabalhos "s6 servem para produzir
estatisticas para a chefia e para o governador”. De fato, pode-se dizer que, ainda hoje,
tal afirmacdo constitui uma espécie de "meia verdade". Afinal, a PCERJ tem
aproveitado internamente muito pouco o acervo de informagdes que ela mesma produz,
a despeito de sua qualidade e limitagdo. A gestao dos recursos policiais civis e, por sua
vez, o planejamento das agdes desenvolvidas, t€m sido feitos orientados tdo somente

pela "experiéncia", "intui¢do" e "boa vontade" dos administradores de policia. Uma

significativamente quando se realiza um bom levantamento das informagbes preliminares obtidas
préximo 3 ocorréncia do crime, isto €, apuradas no primeiro atendimento dado ao episédio delituoso.
Para uma discusséo sobre este tema, ver: BAYLEY, David H. What works in policing. New York/Oxford.
Oxford University Press, 1998. HOOVER, Larry T. Police Program Evaluation. Washington DC. PERF,
1998. HOOVER, Larry T. Quantifying Quality in Policing. Washington DC. PERF, 1996.

15 O termo “tiragem" & usualmente empregado, dentro do meio policial, para referir-se aos policiais civis
da ponta da linha, responsaveis por tocar a rotina das delegacias. Nesse universo, sio incluidos os "tiras",
isto &, os inspetores, detetives, escreventes, carcereiros, escrivaes, etc., que compdem a maioria do efetivo
da Policia Civil.
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perspectiva gerencial profissional, calcada na elaboragdo de diagndsticos técnicos
capazes de iluminar objetivos, metas e agdes realistas, € ainda uma novidade para a

cultura institucional em vigor.

Mas isso, evidentemente, ndo ocorre de maneira casual ou fortuita. Nao se pode
deixar de ressaltar que a informagéo, sua produgdo e controle constituem um dos bens
mais preciosos de qualquer organizagio de larga escala. No caso das policias, em
particular a policia judicidria, isso € ainda mais significativo pois as informagdoes
criminais instrumentalizam, de forma objetiva, o poder de policia cujo exercicio afeta
diretamente a liberdade e a integridade dos cidaddos delingiientes ou nZo. Sem
pretender corroborar uma teoria conspiratéria dos fatos sociais, pode-se afirmar que a
desvalorizagdo e a precariedade do sistema de informagdes policiais t€ém efetivamente
fragilizado a organizagdo policial civil em seus aspectos institucionais mais bésicos,
comprometendo a sua credibilidade piiblica e, por conseguinte, a sua eficécia, eficiéncia
e efetividade como instituigdo. No dia a dia das delegacias observa-se, guardadas as
devidas excegdes, que a auséncia de um sistemna racional e integrado de produgdo e
controle de informages possibilita uma ampliagdo excessiva do poder informal dos
policiais de ponta que, na pratica, mostra-se infinitamente superior aquele que a
corporacdo deve e necessita exercer sobre eles. Fazendo uso da linguagem do senso
comum, pode-se dizer que, em virtude da precariedade organizacional da PCERJ, a
maior parte das informagdes policiais produzidas, sobretudo os dados qualitativos
estratégicos para elucidagdo de crimes, constitui um patrim6nio informal, pessoal,

intransferivel e ambulante dos policiais. Este acervo estd "na cabega do tira" e, por isso
mesmo, n3o conforma uma meméria institucional passivel de ser irrigada para toda a
organizagdo. Dito de outra maneira, parte expressiva das informagdes de interesse
institucional foge ao acesso e controle da PCERJ, convertendo-se em uma propriedade

16

quase que exclusiva dos seus membros.™ Note-se que essa situagao abre espago para

6 Penso que ndo € exagero afirmar que esse € um dos problemas mais criticos vividos hoje pela Policia
Civil. Dele originam-se muitos outros como, por exemplo, a debilidade da cadeia de comando e controle,
a fragilidade dos instrumentos de supervisdo ¢ correigdo, o elevado grau de reatividade da organizagao no
que concerne a produgdo de resultados legais, legitimos, tecnicamente adequados e satisfatérios, etc, H4
muito tempo a organizagdo policial civil tem pago um prego elevado por ter se tornado refém de sua
prépria desestruturagio e do corporativismo de mio Unica de alguns de seus membros. £ de
conhecimento de todos que circulam pelo meio policial, que quando um delegado ou um policial da
tiragem muda de unidade policial, eles levam consigo ndo apenas o computador, telefone, ar refrigerada

arquivos, mesas e cadeiras que adquiriram com recursos préprios. Eles levam também, em suas'
memdrias, todo o conhecimento que produziram durante sua permanéncia na referida unjd

: . . < ade policial,
inviabilizando, mesmo que 2 contra-gosto, a continuidade produtiva das atividades de invcstigagso 0
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todo tipo de externalidades. Ela favorece o uso perverso do excesso de informalidade na
condugio de questdes tio delicadas quanto as criminais. Se por um lado, a utilizagdo
individualizada, desregrada e informal das informagdes criminais propiciam
negociagGes bem intencionadas e a luz das exigéncias legais. Por outro, ela também
possibilita, pela falta de alternativas formais consegiientes, toda sorte de barganhas

clandestinas e ilegais que alimentam o trifico de influéncias e os niicleos de corrupg@o.

Em parte por conta da baixa valorizagéo institucional concedida as atividades de
inteligéncia policial, e nelas estdo incluidas a produg@o e sistematizagio de informagdes,
o RO tem sido, com freqiiéncia, preenchido de forma assistematica e inconsistente, ou
utilizado para atender exclusivamente s exigéncias protocolares comuns a qualquer
documento oficial, em detrimento das informagGes substanciais do fato registrado. Em
muitos casos, as informagdes previstas s3o negligenciadas ou encontram-se fora dos
campos apropriados. Chama atengdo o fato de que, em um universo de 1.873
documentos que analisamos para a pesquisa sobre vitimizag3o de policiais, nenhum
deles tenha sido preenchido segundo as convengdes estabelecidas pelo préprio desenho
do formulirio. A maior parte dos campos pré-defmidos encontra-se vazia e as
informagdes costumam ser apresentadas de forma cadtica no campo-texto destinado 2
“descrigdo do fato™ ou A “mecanica do evento”.!” Uma vez que a forma de apresentagio
dos dados € fragmentada e obscura, nem sempre o pesquisador e, até mesmo, o
investigador podem distinguir com clareza as informagdes que os envolvidos sabem e
“podem declarar” ao escrevente, das informagdes que eles desconhecem, mesmo tendo
participado do fato registrado. Também n@o € ficil perceber se as lacunas presentes no
documento refletem perguntas que deixaram de ser formuladas pelo escrevente, ou se
elas reportam-se a aspectos que permaneceram desconhecidos da policia até o momento

da confecgédo do RO.

"Programa Delegacia Legal", desenvolvido em 1999 como parte de uma nova politica de seguranga
publica para o Estado do Rio, tinha como propdsito principal reestruturar a Policia Civil, através do
enfrentamento desses e outros problemas estruturais que afetam a corporagéo.

' Conforme ser4 visto mais adiante, esse campo-texto, dedicado ao histfrico da ocorréncia e onde
constam outras informag¢des que nao foram preenchidas em seus préprios campos, consta no desenho do
banco de dados mas ndo tem sido alimentado pelos digitadores da ASPLAN - Assessoria de Planejamento
da PCERI.
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Um outro grave problema relacionado ao preenchimento dos Registros de
Ocorréncia € a precariedade da redagio que compromete a cOmpreensao dos fatos
narrados e a integridade da cena relatada. Isso é ainda mais critico nos campos abertos
que sdo os mais importantes do documento. Normalmente os ROs apresentam um texto

.18
desorganizado, descontinuo, sem pontuagdo e, nos casos mais graves, sem sentido.

Como se pode ver, viérios fatores contribuem para obscurecer as informagdes
contidas nos ROs : o j4 mencionado desinteresse institucional pela produgao dos dados
policiais; o desconhecimento das ferramentas elementares da lingua portuguesa e das
técnicas basicas de redagio (tanto um como outro fator, provavelmente associado a falta
de qualificagdo dos escreventes e 4 desmotivagdo profissional); o fato dessa atividade
ndo ter sido ainda completamente informatizada (o documento, escrito a2 miquina, nao

pode ser rasurado e incorpora, por isso, todas as retificagGes, comprometendo a fluéncia

da descrig@o), etc.

Um dos efeitos mais probleméticos do preenchimento irregular do RO € a
impossibilidade de analisar, de forma consistente, os indicadores sociais relativos 4s
vitimas e seus supostos agressores. O quadro a seguir evidencia que as notificagGes
raramente trazem informacdes diretas sobre o "estado civil”, a "idade", a "instrugdo” e a

"etnia” dos atores envolvidos, sendo necessdrio extrai-las de outras informacGes

conexas e dispersas pelos campos descritivos.

PREENCHIMENTO DO RO BASE DE DADOS DA PESQUISA
1873 DOCUMENTOS 1965 FORMULARIOS PROCESSADOS
ITENS (INFORMACAO DISPONIVEL) (INFORMACAO RECUPERADA)

ViTIMA SUSPEITO/AUTOR VITIMA SUSPEITO/AUTOR

Estado Civil Parcialmente Raramente 33% 27%
Idade Parcialmente Raramente 35% 299,
Instrugdo Raramente Nunca 5% 8%
Etnia Parcialmente Raramente 33% 30%

Fonte: MUNIZ, Jacqueline 8 SOARES, Barbara Musumeci. Mapeamanto da Vitimizagéo de Policiais no Rio dg
Janeiro. Rio de Janeiro. Iser, 1998.

8 No que se refere as estratégias adotadas para a recuperagio das informagdes dos ROs analisados na
pesquisa de vitimizagdo de policiais, ver: MUNIZ, Jacqueline e SOARES, Barbara Musumeci
Mapeamento da vitimizagdo de policiais no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. ISER, 1998, -
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E claro, que muitas dessas informagdes poderdo nio estar imediatamente
disponiveis e precisas durante o preenchimento de um documento preliminar como o
Registrc de Ocorréncia. De fato, sua disponibilidade e precisdao podem variar conforme
a natureza da ocorréncia notificada e o tipo de envolvido. Como uma regra geral, pode-
se presumir que o RO contenha informagdes mais precisas sobre as vitimas,
comunicantes e testemunhas do que sobre os suspeitos que devem ser melhor
identificados com o desenrolar das investigagGes. Nos casos de furtos e dos crimes letais
sem comunicantes e testemunhas citados, por exemplo, poucas informagdes pessoais
podem ser levantadas inicialmente sobre os provéveis autores. Contudo, observa-se a
mesma precariedade naqueles casos em que a autoria € presumida ou que foram
acompanhados de flagrante, evidenciando a despreocupagdo com a qualidade do
preenchimento e, por sua vez, com a construgio e manuten¢do de um cadastro
consistente e atualizado de envolvidos. Isso fica mais explicito na grave auséncia de
informacoes sobre a “"etnia" da vitima e do suposto agressor, ja que esse indicador pode
ser facilmente apontado por qualquer observador, ao contririo das outras varidveis
mencionadas que dependem da informagio de terceiros ou das préprias vitimas e

suspeitos.

3. O processamento dos ROs.

Somente a partir de 1997, a PCERJ passou a dispor de um banco de dados
alimentado pela digitagdo dos Registros de Ocorréncia produzidos pelas delegacias
distritais e especializadas em todo o Estado. Antes dessa data, as unidades policiais
elaboravam manualmente, com base nos ROs e anotagdes dos Livros Tombos, os seus
resumos mensais, e 0s enviavam para as superintendéncias metropolitanas e regionais
ou, em alguns casos, diretamente para a ASPLAN que construiam com eles, também
artesanalmente, planilhas mensais e anuais das principais incidéncias criminais
referentes 2 Capital, 2 Baixada Fluminense, ao Interior ¢ Estado do Rio de Janeiro.
Nesse percurso, a perda de informagdes existentes nas fontes originais era considerével,
uma vez que sé se aproveitavam os quantitativos relativos aos “tipos de ocorréncia”, o
“sexo™ e a “indicagdo de maioridade” (apenas das vitimas), e algumas “agdes positivas”
da policia tais como “veiculos recuperados™, “prisdes efetuadas™, "apreensdes”, etc.

Considerando as restricbes impostas pela utilizacdo de uma fonte secunddria, cuja

































