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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do conceito de empregabilidade até a sua centralidade no debate atual
estd profundamente relacionado com uma mudanca do modelo de trabalho em escala global
(Forrier e Sels, 2003; Grip, Loo e Sanders, 2004; Thijssen, Heijden e Rocco, 2008; Guilbert
et al., 2016). Até entdo, a palavra tinha uma concepgao mais direcionada a distinguir entre
pessoas elegiveis para assisténcia social e pessoas que procuravam trabalho (Grip, Loo e
Sanders, 2004). Essa concepgao de empregabilidade foi adequada ao modelo de trabalho
padrio das economias industriais (1950-1980), caracterizado pela estabilidade ocupacional
e pelos vinculos empregaticios de longa duracao.

A teoria do capital humano, de origem econémica neocldssica (Becker, 1964; Mincer,
1974; Schultz, 1961; 1973), propunha que, quanto maior o estoque de capital humano de
um individuo, maior sua produtividade marginal e mais elevado, portanto, seria seu valor eco-
ndémico no mercado de trabalho e, consequentemente, sua empregabilidade. Esse referencial
passou a ganhar maior centralidade com as mudangas no modelo de trabalho.

A partir dos anos 1980-1990, a crescente flexibilizagio laboral alterou substancialmente as
dinimicas de emprego, impactando diretamente os determinantes da empregabilidade indivi-
dual. As transformagées no mercado de trabalho redefiniram a empregabilidade como conceito
central para toda a populagio ativa, nao apenas para desempregados (Forrier e Sels, 2003).

Nesse contexto, a abordagem do capital humano fornecia uma lente analitica pragmdtica
para compreender a empregabilidade, na medida em que a responsabilizacao pela insercio e pela
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permanéncia no mercado passou a ser crescentemente atribuida aos investimentos individuais
em conhecimentos, em habilidades e em competéncias. O fim do modelo de emprego estdvel
tornou a capacidade de obter trabalho, manter-se trabalhando e progredir profissionalmente
uma espécie de competéncia a ser aprimorada ao longo de toda a trajetéria laboral do individuo.

O fendmeno do desemprego, quando atribuido a inadequacio das competéncias da forga
de trabalho as demandas do mercado, direciona a necessidade de programas continuos de qua-
lificagdo e de requalificacio profissional. Essa perspectiva forneceu o contexto propicio para a
institucionalizagdo do conceito de empregabilidade (Alberto, 2005), dando-lhe uma relevancia
social renovada e tornando-o uma ferramenta conceitual utilizada para captar alteragoes no
mercado de trabalho e subsidiar politicas de emprego e de educagao.

No contexto brasileiro, essa interface entre empregabilidade e politicas educacionais
encontra respaldo constitucional e institucional. O art. 205 da Constituigao (Brasil, 1988)
estabelece a educagao como direito de todos e dever do Estado e da familia, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, ao seu preparo para o exercicio da cidadania e a sua qualificagao
para o trabalho. Embora a mobilizagao atual do conceito de empregabilidade aponte para a
responsabilidade individual do trabalhador pela sua posi¢io no mercado de trabalho, o Estado
e as institui¢oes de educacio profissional seguem sendo agentes capazes de incidir na dinimica
entre os postos ¢ a for¢a de trabalho.

E precisamente nesse cendrio que as institui¢oes de educagio profissional emergem como
locus privilegiado para a constru¢ao e para a andlise de indicadores de empregabilidade. Situadas
na confluéncia entre os direitos a educagio e ao trabalho, essas instituigoes nao apenas formam
profissionais, mas também podem produzir informagoes estratégicas sobre a participagao dos
seus egressos no mercado de trabalho por meio de pesquisas.

A partir dessa posigao estratégica na intersegao entre educagio e trabalho, este artigo pro-
poe a construgio de seis indicadores de empregabilidade no contexto da educacio profissional,
com o objetivo de mensurar o aumento da empregabilidade de seus egressos.

2 NiVEIS DE ANALISE E DIMENSOES DO CONCEITO

Trabalhamos com dois aspectos da conceituagao feita sobre a empregabilidade; um diz respeito
ao nivel da andlise e o outro, as dimensoes da realidade observada. Em relacio ao primeiro
aspecto, destacaremos trés niveis de andlise para a empregabilidade: um, social; outro, relacio-
nado as instituigoes de educagio profissional e o tltimo, individual.

No nivel social, a empregabilidade possibilita andlises estratégicas para o desenvolvimento
econdmico, social e trabalhista. Nessa perspectiva, os indicadores construidos tém a capaci-
dade de informar e de avaliar politicas de qualifica¢io e de mobilidade social, orientando o
planejamento da forga de trabalho, a formulagao de politicas ativas de emprego e a regulagio
das relacgoes laborais.

No nivel institucional, a empregabilidade pode indicar a efetividade do servigo de for-
magao profissional prestado por institui¢oes de ensino. Os indicadores construidos nesse nivel



permitem o acompanhamento de egressos no mercado de trabalho, fortalecendo a gestao
educacional e ampliando sua capacidade de responder, com agilidade, as transformagoes desse
mercado. Nesse sentido, o objetivo de uma instituigio de educagio profissional ¢ contribuir
para o aumento da empregabilidade dos individuos que procuram cursos com fins profissionais.

No nivel individual, a empregabilidade pode ser vista como uma capacidade dos sujeitos,
uma qualidade de cada pessoa em particular, e nao, por exemplo, do Estado, das institui¢oes
de ensino ou das empresas, ainda que esses outros elementos influenciem e tenham responsa-
bilidade sobre sua empregabilidade. Essa perspectiva é importante para estabelecer o individuo
como unidade de pesquisa.

No caso especifico da educagao profissional, a empregabilidade é estratégica para avaliar
a efetividade de cursos na preparagao de seus alunos para o mercado de trabalho, sendo fun-
damental para acompanhar a trajetdria laboral de seus egressos. Com essa finalidade, apresen-
taremos o segundo aspecto sobre a conceituagio da empregabilidade: as trés dimensées que
abarcam a amplitude das possibilidades de aumento de empregabilidade dos egressos de uma
institui¢ao de educagio profissional. Essas possibilidades estao associadas a diferentes formas
de movimentagao positiva no mercado de trabalho, traduzidas nos verbos conseguir, continuar

e progredir.

A dimensio da inser¢do é a mais comum entre as formas de operacionalizar indicadores
de empregabilidade no contexto educacional, sendo elaborada para mensurar a proporgao de
pessoas que, apds participar de uma formagao, conseguem efetivamente obter trabalho em
um perfodo definido. E utilizada para avaliar a efetividade dos cursos e para identificar a real
entrega das institui¢oes para o mercado de trabalho.

No entanto, ao restringir os indicadores apenas a taxa de inser¢ao, ignoram-se as dimen-
soes de manutengio no trabalho e de progressao profissional, fundamentais para mensurar as
trajetorias profissionais de pessoas jd ocupadas. Para instituigoes de educagio profissional, isso
significa deixar de monitorar o efeito da formacao sobre uma parcela significativa de alunos
que ingressam nos cursos jd inseridos no mercado de trabalho.

Ao priorizar a construgao de indicadores que capturam movimentos objetivos no mercado
de trabalho — como inser¢ao, manutengao e progressao —, buscamos produzir indicadores que
estimem a eficcia institucional na empregabilidade de seus egressos. Para cada uma dessas
dimensées, foram elaborados indicadores especificos, para que a correspondéncia substantiva
entre o conceito tedrico e a medida adotada fosse a méxima possivel, garantindo, assim, a
validade de cada um dos indicadores (Jannuzzi, 2017).

3 A PNAES

Os indicadores foram concebidos e produzidos a partir dos dados coletados pela Pesquisa
Nacional de Avalia¢io dos Egressos do Senac (PNAES), cujo principal objetivo ¢é verificar a
situagdo ocupacional dos egressos dos cursos do Senac. A pesquisa ¢ realizada anualmente,
de forma censitdria, em duas etapas (semestres), com egressos que concluiram o curso hd



pelo menos seis meses. O método de coleta é o computer assisted web self-interview (Cawsi).
Para tratar a nao resposta, ¢ feito o uso de modelos de propensao de resposta (Rosenbaum e
Rubin, 1983) e os pesos sao ajustados por meio de uma técnica de calibracao denominada
raking (Deville, Sirndal e Sautory, 1993). Nos procedimentos de expansao dos resultados, foi
utilizado o pacote survey (Lumley, 2023) no soffware estatistico R.

Para classificar a situagio ocupacional dos egressos, a PNAES faz uso do arcabougo de
defini¢des utilizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na Pesquisa
Nacional de Amostragem por Domicilios Continua (PNAD Continua), para definir a situa-
¢ao ocupacional de seus entrevistados. A estruturagao dos indicadores de empregabilidade
por meio da PNAES fornece uma base conceitual fundamental para identificar o aumento da
empregabilidade na perspectiva da inser¢ao no mercado de trabalho. Para os trés indicadores
da dimensao de inser¢io, nao foi necessdrio realizar ajustes ou inclusdo de novas perguntas
no questionario.

Por outro lado, para os indicadores das dimensées relacionadas @ manutengio no trabalho
e A progressao profissional, foi necessdrio realizar ajustes na captacio da informagio sobre os
objetivos do aluno ao ingressar no curso. Embora j4 existissem perguntas nesse sentido, foram
realizados ajustes na redacio de alguns objetivos e outros foram inseridos, visando alinhi-los
com a ideia de manutengio e de progressao.

4 A MATRIZ DE INDICADORES PROPOSTOS

Com as informagdes coletadas na aplicacio da pesquisa, foi possivel elaborar indicadores para
cada uma das trés dimensées da empregabilidade — inser¢io no mercado de trabalho, manu-
tenc¢do no trabalho e progressio profissional.

4.1 Dimensao de inser¢ao no mercado de trabalho

Essa dimensio tem como objetivo identificar, entre os egressos que nao estavam trabalhando
quando iniciaram o curso, sua inser¢io no mercado de trabalho. Devido as diferentes carac-
teristicas do tipo de curso, foi necessdrio construir trés indicadores, de acordo com o tipo de
curso realizado pelo egresso:

* grupo 1: qualificagao profissional, habilitagao profissional técnica e graduacao;
* grupo 2: aprendizagem profissional; e

* grupo 3: aperfeicoamento, extensao, especializacio técnica, pds-graduacio e os pro-
gramas (socioculturais, instrumentais e socioproﬁssionais).

Os egressos do grupo 1 foram considerados inseridos no mercado de trabalho, quando foi
identificado que conseguiram um trabalho durante ou apés a realizagao do curso. Os egressos
do grupo 2 foram tratados de forma diferente, em razao de eles terem contrato de trabalho
durante o periodo de realizagio do curso, como pressupoe o programa de aprendizagem.



Por isso, foi considerado inserido apenas aquele egresso que conseguiu algum trabalho apés
a realizacdo desse tipo de curso.

Os cursos do grupo 3 nao formam para uma ocupagio, eles oferecem o desenvolvimento
de habilidades e de competéncias importantes para o mercado de trabalho, mas que nao estao
diretamente vinculadas a uma ocupagio. A principio, esses tipos de curso estao mais alinhados
a promo¢do do aumento da empregabilidade em termos de manutengao no trabalho e de pro-
gressao profissional, no entanto, para aqueles que iniciaram esses cursos sem estar trabalhando,
também podem ter contribuido para a sua inser¢io no mercado de trabalho. Para isso, foi
necessdrio estabelecer critérios especificos mais restritivos para sua elaboracao.

Assim, cada taxa de inser¢do é estimada com metodologias de cilculo adaptadas as espe-
cificidades dos tipos de curso, como mostra o quadro 1.

QUADRO 1
Estruturacdo dos indicadores de insercdo no mercado de trabalho (2024)

Situacdo de trabalho Situacdo ocupacional

Indicador 2o Tipo de curso .
no inicio do curso apds o curso

) « Graduacdo

Taxa de insercdo de egressos de ~ Trabalharam em algum
N&o estavam traba- g _ L .
cursos que formam para uma Ihando' Habilitacdo profissional técnica |~ momento durante ou apés
ocupagao v - 0 CUrso
pag Qualificacdo profissional

. < . « . . Trabalharam em algum

Taxa de insercdo da aprendizagem ~ Nao se aplica Aprendizagem 9

momento apds o curso
Aperfeicoamento

Programas instrumentais
Classificados como ocupados

Taxa de insercdo de egressos de Programas socioculturais na PNAES e o trabalho que

N&o estavam traba-

cursos que nao formam para lhando! Programas socioprofissionais realizavam estava relacionado
uma ocupacao . com o curso realizado no
Especializacdo técnica Senac

Extensao

Pés-graduacdo

Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliacdo dos Egressos do Senac.
Elaboracéo dos autores.
Nota: " Exclusive aqueles que ndo procuraram trabalho ap6s concluir o curso.

4.2 Dimensao de manutencao no trabalho

O aumento da empregabilidade para quem j4 estd trabalhando deve ser visto a partir de uma
outra dimensio do conceito. Em um mercado de trabalho em constante transformacao, a
capacidade do egresso de permanecer ativo na for¢a de trabalho, enfrentando mudancas e
desafios, é um aspecto relevante da empregabilidade de um individuo.

Para identificar egressos que se mantiveram ocupados (quadro 2), utilizamos dois cri-
térios principais: i) ter realizado cursos com objetivos voltados & manutengio do trabalho;



e ii) ter a percepg¢ao de que o curso realizado no Senac contribuiu para alcangar os obje-
tivos que tinham ao ingressar na formagao. Essa abordagem reconhece que a manutencio
do trabalho nao depende apenas de métricas objetivas, mas também se relaciona com a
percep¢ao que o individuo tem sobre sua adequagio ao mercado de trabalho.

QUADRO 2
Estruturacdo do indicador de manutencao no trabalho (2024)

Tipos de curso | Principal objetivo profissional alcancado | Curso realizado no Senac contribuiu

Ser mais competitivo no mercado de

Todos trabalho

Sim

Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliagdo dos Egressos do Senac.
Elaboracdo dos autores.

4.3 Dimensao de progressao profissional

Para mensurar a progressao profissional dos egressos do Senac, foram considerados aqueles
que estavam trabalhando ao ingressar no curso que tinham objetivos principais relacionados
a progressao (quadro 3). Para avaliar esse tema na carreira dos egressos, foram estabelecidos
pardmetros concretos e verificdveis.

O objetivo “trabalhar por conta prépria ou montar um negécio” nao necessariamente
indica uma progressao profissional. Contudo, ao considerar os egressos que estavam trabalhando
ao iniciar o curso e assinalaram rabalhar por conta prépria/montar um negécio préprio como o
objetivo principal para a formacao e alcangaram esse objetivo apds finalizi-la, esse indicador
tende a no representar um tipo de empreendedorismo por necessidade, mas, sim, uma forma
de realizagdo profissional com uma atua¢io autdnoma.

QUADRO 3
Estruturacdo dos indicadores de progressao profissional (2024)
. Curso forma L - _ Curso realizado no
Indicador < Principal objetivo profissional alcancado oo
para ocupacao Senac contribuiu
Sim Ingressar numa carreira/area especifica
. Ser promovido )
Taxa de progressé&o na carreira Independe i i i Sim
Consequir um trabalho com carteira assinada
Nao Mudar de trabalho
Taxa de autonomia profissional Independe Trabglhar por conta propria/montar um Sim
negdcio proprio

Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliacdo dos Egressos do Senac.
Elaboracéo dos autores.



5 RESULTADOS

Um dos principais objetivos do trabalho foi tentar associar um indicador de empregabilidade a
cada um dos egressos do Senac. A tabela 1 dimensiona a cobertura dos indicadores de empre-
gabilidade, apresentando a distribuigao dos egressos segundo cada indicador desenvolvido.

O principal resultado ¢ que conseguimos atribuir um dos seis indicadores de empregabi-
lidade propostos para 87,2% dos egressos, dando dimensao da abrangéncia da metodologia.
Os critérios mutuamente excludentes entre os indicadores garantem que cada egresso seja
classificado em apenas uma categoria, evitando sobreposi¢cdes na andlise.

TABELA 1
Distribuicdo dos egressos, segundo classificacdo nos indicadores de empregabilidade
(2024)
Indicadores de empregabilidade Frequéncia (%)
Total de egressos 539.236 100,0
Classificados em algum indicador de empregabilidade 469.916 87,2
Insercdo no mercado de trabalho 289.423 53,7
Qualificacdo profissional, habilitacao técnica e graduagdo 140.745 26,1
Aprendizagem profissional 46.872 8,7
Tipos de curso que ndo formam para uma ocupagéo' 101.806 18,9
Manutencdo no trabalho 114.179 21,2
Progresséo profissional 66.314 12,3
Autonomia profissional 24.940 4,6
Progressao na carreira 41.374 7,7
N&o classificados 69.320 12,8
Por falta de informacao 13.006 2,4
Inativos? 31.847 59
Egressos que ndo realizaram o curso com objetivos profissionais® 24.467 4,5

Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliacdo dos Egressos do Senac.
Elaboracéo dos autores.
Notas: ' Aperfeicoamento, extensdo, especializacdo técnica, pds-graduacdo e os programas (socioculturais, instrumentais e
socioprofissionais).
2 N&o estavam trabalhando quando iniciaram o curso, ndo trabalharam depois nem procuraram trabalho ap6s
realizar o curso.
3 Apenas entre os que estavam trabalhando ao iniciar o curso.

Os indicadores propostos nao conseguiram abranger apenas 12,8% dos egressos; 2,4%
destes, devido a insuficiéncia de dados para classificagao. Os demais 10,4% correspondem a
egressos para os quais a atribui¢ao de um indicador de empregabilidade nao foi considerada
pertinente, pois estavam inativos no mercado de trabalho desde o ingresso no curso (5,9%)
ou por ji estarem trabalhando no inicio do curso e o terem realizado por motivagdes nao

profissionais (4,5%).



A tabela 2 apresenta os resultados relativos a cada um dos indicadores de empregabilidade
dos egressos do Senac, com as taxas de cada uma das dimensées, com as respectivas estima-
tivas de total de egressos que tiveram a empregabilidade aumentada e com o percentual da
participa¢do de cada.

TABELA 2
Resultados dos indicadores de empregabilidade (2024)

Egressos com empregabilidade aumentada

Indicadores de empregabilidade Taxa (%) —
Total Participacéo (%)
Total de egressos com empregabilidade aumentada - 250.711 100,0
Insercdo no mercado de trabalho - 146.961 58,6
Qualificacdo profissional, habilitacdo técnica e graduagdo 71,2 72.485 28,9
Aprendizagem profissional 85,1 39.899 15,9
Tipos de cursos que ndo formam para uma ocupacao’ 24,6 34.577 13,8
Manutencdo no trabalho 65,6 74.927 29,9
Progresséo profissional - 28.823 11,5
Progressao na carreira 38,6 15.963 6,4
Autonomia profissional 51,6 12.860 5,1

Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliacdo dos Egressos do Senac.

Elaboracdo dos autores.

Nota: ' Aperfeicoamento, extensao, especializacdo técnica, pds-graduacdo e os programas (socioculturais, instrumentais e
socioprofissionais).

Mais de 250 mil egressos tiveram sua empregabilidade elevada apés concluir um curso no
Senac. Desses, quase 150 mil se inseriram no mercado de trabalho apés o curso. Em particu-
lar, destacam-se as altas taxas de inser¢do dos cursos que formam para uma ocupagio. Cerca
de 75 mil egressos tiveram sua empregabilidade aumentada na dimensao de manutengao e
quase 30 mil, na dimensao progressao profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em razio de a empregabilidade ser um fendmeno multifacetado, o indicador de insercao,
comumente utilizado em avaliagdes de cursos profissionalizantes, captura apenas uma das
dimensdes do conceito, como abordamos neste artigo. Considerando-se que significativa par-
cela dos estudantes da educagio profissional jd se encontra inserida no mercado de trabalho
ao ingressar nos cursos do Senac, a ado¢io exclusiva do indicador de inser¢ao resultaria na
exclusao desses egressos das andlises de empregabilidade, limitando a compreensao dos efeitos
formativos da instituicao.

Para superar essa limita¢ao e atender ao objetivo de desenvolver indicadores de empre-
gabilidade aplicdveis a todos os egressos do Senac, este estudo propds indicadores para as
dimensées da manutengio no trabalho e de progressio profissional. Desse modo, a matriz



de indicadores de empregabilidade proposta cumpre um papel relevante ao operacionalizar o
conceito mobilizando as distintas trajetérias laborais dos egressos de uma institui¢ao de edu-
cagio profissional, garantindo que cada egresso seja contemplado por um indicador especifico
adequado 2 sua trajetéria profissional.

Dada a dificuldade em definir e em mensurar o conceito, a maneira que escolhemos
para operacionalizd-lo trabalha com a medi¢io real dos movimentos positivos no mercado de
trabalho. Assim, a empregabilidade ¢ mensurada j4 transferida em situagoes ocupacionais reais
de acordo com as dimensées selecionadas. Considerando isso, os seis indicadores construidos
dizem respeito tanto aos aspectos individuais quanto aos fatores contextuais que influenciam
o que entendemos como empregabilidade.

A relevancia deste estudo reside na elaboragao de indicadores que tém validade para avaliar
a eficdcia da educagio profissional em termos de promogao da empregabilidade. Nesse contexto,
buscou-se maximizar a correspondéncia substantiva entre o conceito tedrico de empregabilidade
e as medidas adotadas, assegurando que os indicadores propostos reflitam adequadamente
as dimensoes conceituais identificadas. A operacionalizacdo metodolégica aqui desenvolvida
oferece instrumentos capazes de produzir informagdes Uteis para a formulagao de politicas e
de agdes educacionais no 4mbito da educagio profissional, contribuindo, dessa forma, para
o aprimoramento das préticas avaliativas e para o desenvolvimento de novas abordagens na
identificagao dos efeitos formativos dessa modalidade educacional.
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