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Este relatorio apresenta uma revisao sistema-
tica da literatura nacional e internacional sobre
a relacao entre gestdo do conhecimento (GC) e
gestao de processos (GP) no setor publico, cons-
tituindo a primeira etapa do projeto de pesquisa
Gestao do conhecimento nos processos de gestao
publica, desenvolvido no ambito do Subprograma
de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional
(PNPD). O objetivo central é consolidar funda-
mentos teodricos, evidéncias empiricas e lacunas
que orientem o desenvolvimento das proximas
etapas do projeto e contribuam para estratégias
de modernizagao administrativa.

A revisao nacional contemplou repositorios
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), da Escola Nacional de Administragdo
Publica (Enap) e da Coordenacao de Aperfei-
¢oamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
identificando sete trabalhos aplicados a érgaos
publicos federais. Os resultados mostram que a
integracao entre GC e GP permanece fragmen-
tada, com iniciativas que tratam a GC de forma
predominantemente técnica ou como agao
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isolada. Ainda assim, verifica-se complementari-
dade entre ambas: a GC favorece a conversao do
conhecimento tacito em praticas institucionais,
enquanto a GP estrutura, padroniza e da pereni-
dade aos processos organizacionais.

A revisao internacional, realizada por meio
de levantamento bibliométrico e analise qua-
litativa de 23 artigos selecionados na Web of
Science, revelou padrdes recorrentes na litera-
tura. Identificaram-se barreiras (como resistén-
cia cultural e informalidade), fatores facilitado-
res (como governanga clara, apoio da lideranga
e infraestrutura tecnoldgica), condigdes de éxito
(padronizacao, aprendizagem organizacional e
transparéncia) e impactos da integragao entre GC
e GP sobre a eficiéncia administrativa, inovagao
e preservagao da memoria institucional. Esses
achados reforgam a relevancia da abordagem
de GC orientada a processos, segundo a qual o
conhecimento agrega valor quando incorporado
as rotinas administrativas.
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A andlise integrada evidencia que a institu-
cionalizagdo da relagéo entre GC e GP é estraté-
gica para a administracao publica, especialmente
em contextos marcados por alta rotatividade, dis-
persao informacional e necessidade crescente
de transparéncia. Como contribuigéo pratica, o
relatério oferece um panorama sistematizado
que servira de base para as préoximas etapas do
projeto, incluindo o benchmarking de instituicoes
publicas, o diagndstico no Ipea e o desenvolvi-
mento de modelo-piloto de documentacgao de
processos apoiado por ferramenta digital.

0 estudo conclui que fortalecer a integracao
entre GC e GP pode ampliar a capacidade insti-
tucional, melhorar a qualidade das decistes e
promover maior sustentabilidade e eficiéncia na
gestao publica federal. Futuras pesquisas podem
explorar metodologias de documentagao, fra-
meworks de integracao e analises aplicadas a
processos criticos, que impactam diretamente
a geragao de valor publico.



