ea

Instituto de Pesquisa Econdmied Aplicada

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO

ANDRE BRASIL

(André Luiz Brasil Varandas Pinto)

GESTAO DE RISCOS NA AVALIACAO DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
Estratégias para estimar o potencial de sucesso de cursos novos,

com base em propostas apresentadas a CAPES

DISSERTACAO DE MESTRADO

Brasilia - DF
2018






ANDRE BRASIL

(André Luiz Brasil Varandas Pinto)

GESTAO DE RISCOS NA AVALIACAO DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
Estratégias para estimar o potencial de sucesso de cursos novos,
com base em propostas apresentadas a CAPES

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para a obtengéo do titulo de Mestre no Programa
de Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Desenvolvimento, do Instituto de Pesquisa Eco-

ndmica Aplicada i IPEA.

Orientador: Prof. Dr. Antonio Ernesto Lassance

de Albuquerque Janior

Coorientador: Prof. Dr. Alexandre Xavier Ywata

de Carvalho

Brasilia - DF
2018



B823g

Brasil, André
Gestao de riscos na avaliacdo de programas dgrpdsacaa
estratégias parastimar o potencial de sucesso de cursos novos, ¢

base em propostas apresentadas a CAPES / André Br8sdsilia:
IPEA, 2018.

261f. :il.

Dissertacdo (mestradd)Instituto de Pesquisa Econémica Apli-|
cada, Programa ddestrado Profissionam Politicas Publicas e De-
senvolvimento, 208

Orientacao: Antoni&rnestoLassancele Albuquerque Jior

Inclui Bibliografia.

1. Ensino Superior. 2. P&raduacdo. 3. Avaliacdo. 4. Gesta
de Riscos. 5. Brasil. Coordenacgéo de Aperfeicoament@si=oBl de
Nivel Superior. I. Albuquerque Junior, Antonio Ernesto Lassance
Il. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. lll. Titulo.

CDD 378.155

Ficha catalogréafica elaborada por Patricia Silva de Oliveira-C2B31



ANDRE BRASIL

(André Luiz Brasil Varandas Pinto)

GESTAO DE RISCOS NA AVALIACAO DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
Estratégias para estimar o potencial de sucesso de cursos novos,

com base em propostas apresentadas a CAPES

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para a obtencéo do titulo de Mestre no Programa de
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e De-
senvolvimento, do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA.

Defendida em 05 de marco de 2018.

COMISSAO JULGADORA

Orientador: Prof. Dr. Antonio Ernesto Lassance de Albuquerque Janior
Doutor pela Universidade de Brasilia
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, IPEA

Coorientador: Prof. Dr. Alexandre Xavier Ywata de Carvalho
Doutor pela Northwestern University
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada, IPEA

Prof. Dr. José Fernando Thomé Juca
Doutor pela Universidad Politécnica de Madrid
Universidade Federal de Pernambuco, UFPE

Brasiliai DF
2018






A minha familia, por seu constante apoio e
pela compreenséo, quase sempre paciente,
do nivel de dedicacao que foi necesséario

para conquistar este almejado titulo.

Muito obrigado...

E se preparem para o doutorado!






AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar preciso agradecer a CAPES, agéncia que ha uma década
€ parte importante da minha vida e que tem me propiciado oportunidades de cresci-
mento pessoal e profissional que eu néo trocaria por nada. Este trabalho foi resultado
de dois anos de estudo, pesquisa, dedicacdo em finais de semana, feriados e até
periodos inteiros de férias destinados a constru¢do do conhecimento, textos e dados
gue aqui se encontram. Espero que o resultado desta pesquisa seja uma forma de
retribuicdo pelas oportunidades recebidas.

Aos professores Livio Amaral e Geraldo Nunes, que me convidaram a fazer
parte da Diretoria de Avaliacdo, anos atras, e me permitiram crescer como profissional

em um ambiente onde se respira ciéncia.

Aos professores Arlindo Philippi Jr. e Valdir Fernandes que, a frente da Dire-
toria de Avaliacdo, ndo sé me desafiavam diariamente com novas e importantes tare-
fas, mas também me tiraram da zona de conforto para retomar a busca por esta titu-
lacdo. Um A p ue « @ r, erh éspedal, me marcou bastante. Nele, vocés me dis-
seram gue ninguém poderia questionar a legitimidade do meu trabalho, mas que es-

tava na hora de buscar os titulos para fazer jus a ele. Eu estava ouvindo. Obrigado.

A professora Rita Barata, minha Diretora de Avaliacdo, e uma das pessoas
mais brilhantes que ja conheci. Obrigado pelo aprendizado diario, pela continua opor-
tunidade de ser parte relevante da avaliacdo da pds-graduacéo brasileira, mas, prin-
cipalmente, obrigado por sua confianca. Se, nestes Ultimos 18 meses, consegui cola-

borar de alguma forma com o SNPG, certamente esse foi um dos principais motivos.

Ao IPEA e a ENAP por me permitir a aquisicdo de novos conhecimentos, acu-
mular experiéncias, e me dar o suporte necessario para alcancar mais um objetivo.
Muito obrigado por, em meio a um brutal processo de sele¢éo, ter me dado a oportu-

nidade de realizar este trabalho.



Ao professor Antonio Lassance, meu orientador, que em ano de Avaliacédo
Quadrienal na CAPES foi sempre tolerante com minha vida constantemente atribu-

lada, mas que se manteve atento ao caminho que estava sendo trilhado.

Ao professor Alexandre Ywata que, apesar da sua vida atribulada como pre-
sidente substituto e diretor de Estudos e Politicas Regionais, Urbanas e Ambientais
do IPEA, conseguiu encontrar um espaco na sua agenda para me colocar no caminho

certo para cada uma das analises quantitativas aqui utilizadas.

Ao professor José Fernando Thomeé Juca, coordenador do Grupo de Trabalho
da CAPES que teve a misséo de lancar um primeiro olhar na gestéo de riscos. Foi um
privilégio integrar um GT liderado por um profissional de tamanho gabarito, assim
como foi essencial contar com sua participagdo na banca avaliadora deste trabalho.
Obrigado pela parceria, pela orientacéo e pelo constante apoio.

Aos demais colegas do GT de Risco da CAPES. Nossas discussfes sobre o
tema foram extremamente frutiferas e tiveram um papel essencial para construir a
minha compreensdo dos riscos dentro da pds-graduacdo. Sem essa grande colabo-
racdo, é bem possivel que esta dissertacdo tivesse seguido por caminhos distintos.



RESUMO

O presente trabalho visa investigar a aplicacdo de processos de gestéo de riscos na
avaliacdo da pos-graduacao brasileira, em especial na andlise de propostas de cursos
novos. Considerando o crescimento continuo no niumero de mestrados e doutorados
no pais, assim como a necessidade de minimizar prejuizos decorrentes do insucesso
observado em alguns deles, a gestao de riscos € proposta como ferramenta para iden-
tificar obstaculos para o desenvolvimento dos programas. A partir disso, acredita-se
ser possivel ndo sé compreender e monitorar riscos mapeados nos cursos de poés-
graduacdo, mas também prover informacdes relevantes para as coordenac¢des com-
petentes na CAPES, de forma que elas desempenhem um papel na mitigacdo dos
riscos em cada programa. Para dar conta da tarefa, a proposta deste trabalho foi a de
observar os resultados considerados indesejados na recente Avaliacdo Quadrienal de
cursos de pos-graduacgdo, em 2017: estagnacao, involucdo e descontinuidade. Par-
tindo dessas observacdes, selecionamos indicadores relevantes para investigar a pos-
sibilidade de identificar o risco por uma analise quantitativa. Para isso, foram obtidos
dados da CAPES, MEC, INEP, IBGE, PNUD e CGEE, sendo utilizados o pacote esta-
tistico R e o Tableau Desktop para seu tratamento e exploracdo. Contando com 0s
dados compilados, uma analise mais complexa foi efetuada mediante utilizacao de
técnicas estatisticas e de Machine Learning, incluindo algoritmos Naive Bayes, Re-
gressdes Logisticas e Arvores de Regressao e Classificacdo. Os resultados obtidos
mostraram ser necessario aliar a analise de risco com métodos qualitativos para obter
resultados adequados. A partir do observado propomos, entdo, uma metodologia para
criar um registro de riscos a partir da analise de propostas de cursos novos por comis-
sBes de especialistas ad hoc. Com isso, esperamos que um ciclo de identificacéo,
mapeamento e registro de riscos, seguido de acompanhamento dos programas e mo-
nitoramento dos resultados tenha um papel relevante para prover melhores condigbes
de sucesso para programas que venham a fazer parte do Sistema Nacional de Pos-
Graduacao (SNPG).

Palavras Chave: sistema nacional de pos-graduacgdo. avaliagdo da pos-graduagao.
gestao de riscos. machine learning. naive bayes. econometria. arvores de classifica-

cao e regressao.
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ABSTRACT

This dissertation aims to investigate the application of risk management practices on
the evaluation of Brazilian graduate programs, notably for the accreditation process
adopted to assess new course proposals. Considering the growth in the number of
master's and doctoral courses in the country, as well as the need to minimize losses
due to the failure witnessed in some of them, risk management is proposed as a tool
to identify obstacles to the development of such courses. Based on this, we believe it
Is possible to understand and monitor risks in graduate courses, providing the Brazilian
Federal Agency for Support and Evaluation of Graduate Education (CAPES) with ma-
terial information to help mitigate risks in these programs. To achieve that goal, this
research analyzed unwanted results from the recent Quadrennial Evaluation of gradu-
ate courses, which took place in 2017: stagnation, involution, and discontinuity of grad-
uate programs. Based on these observations, we have selected relevant indicators to
investigate the possibility of identifying risks by a quantitative analysis. For this, data
were obtained from sources such as CAPES, MEC, INEP, IBGE, PNUD, and CGEE.
To clean and explore such data, the statistical package R and Tableau Desktop soft-
ware were used, also allowing a complex analysis through the application of statistical
and Machine Learning techniques, which included Naive Bayes algorithms, Logistic
Regression, and Classification and Regression Trees. From such investigation, we
identified the need to combine quantitative risk analysis with qualitative methods to
obtain reliable results. Therefore, we propose a methodology to develop a risk register
from the analysis of new course proposals, which is usually performed by committees
of ad hoc consultants. With this, we hope that a cycle of identification, mapping, and
recording of risks, followed by proper monitoring of graduate programs, will play a rel-
evant role in providing better conditions for the continuous success of the Brazilian
System of Graduate Courses (SNPG).

Keywords: Brazilian system of graduate courses. graduate evaluation. risk manage-
ment. machine learning. naive bayes. econometrics. classification and regression

trees.
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INTRODUCAO

A analise de riscos poderia ser uma parte relevante na historia da humanidade
ha milhares de anos, seja em virtude de sua potencial aplicacdo no calculo de proba-
bilidades nos jogos de azar, um dos passatempos mais antigos do ser humano, ou
mesmo como ferramenta para auxiliar o trabalho das primeiras seguradoras conheci-
dasi estabelecidas ha cerca de cinco mil anos por comerciantes maritimos na Fenicia
e Mesopotamia. Apesar disso, a concepcdo moderna de risco s6 comegou a surgir
poucos séculos atras. (BERNSTEIN, 1996)

De fato, por milénios, as pessoas ignoravam a aleatoriedade e a probabili-
dade, em especial no que diz respeito a nossa capacidade de estimar as chances de
determinados acontecimentos a partir de um conjunto de condi¢cdes existentes e co-
nhecidas. Na verdade, a sociedade atribuia o desdobramento de qualquer evento aos
deuses e ao sobrenatural. (VITOR, 2014)

Kendall (1956), cientista britanico amplamente reconhecido por sua contribui-
cao a estatistica, afirmou que a humanidade precisou de centenas de anos para se
acostumar com um mundo onde alguns eventos nao tinham causa... ou eram deter-
minados por causas tao remotas que somente podiam ser razoavelmente representa-
dos por modelos nédo casuais. Essa realidade s6 comecou a mudar ha menos de 500
anos, justamente por conta dos jogos de azar.

Segundo Bernstein (1996), o conceito moderno de risco chegou ao ocidente
junto com o sistema numérico hindu-arabico, ha cerca de oitocentos anos. Contudo,
somente durante o Renascimento a sociedade comecou a se libertar dos preconceitos
do passado, passando a questionar as ideias entdo estabelecidas para buscar novos
conhecimentos, entre eles sobre o risco e a probabilidade.

O marco importante do inicio deste desenvolvimento ocorreu em 1654,
guando Blaise Pascal foi desafiado para resolver um problema de divisdo de apostas,
em um jogo de azar que precisava ser interrompido antes da conclusdo. Colaborando
com o advogado e matematico Pierre de Fermat, a solugdo encontrada para o pro-
blema representou a descoberta da teoria da probabilidade, esséncia matematica do
conceito de risco.

Década apos década, a teoria evoluiu. Foram agregados novos estudos,

como o da distribuicdo normal e desvio padrdo i em 1730, por Abraham de Moivre i



e surgiram suas primeiras aplicagdes, como o desenvolvimento de tabelas de expec-
tatvadevidaeo ¢8|l cul o de seguros mar 2t i mgam-
bos em meados do século XVIII. Outro momento essencial na obtencao das ferramen-
tas necessarias para a analise de riscos foi a descoberta da regressdo a média, por
Francis Galton, em 1875. (BERNSTEIN, 1996a).

Apesar de tudo isso, como ferramenta de gestdo, a abordagem de analisar e
reagir a riscos s6 comecou a ser adotada nos anos 1970, com a publicacéo do primeiro
documento de mapeamento de riscos conhecido, pela Agéncia de Protecdo Ambiental
dos Estados Unidos, em 1975. (MERNA; AL-THANI, 2011)

Ainda segundo Merna e Al-Thani (2011), as duas proximas décadas foram
muito importantes para o tema. Nos anos 1980 a gestdo considerando riscos evoluiu,
com utilizac&o de ferramentas como a analise de redes PERT (Programme Evaluation
and Review Technique) e foco de estudo em dois temas principais: tempo e dinheiro.
Foi nos anos 1990 que seu escopo se expandiu para considerar uma gama mais am-
pla de riscos, e que foram incluidas novas ferramentas de analise i inclusive qualita-
tivas. A partir disso, pode-se dizer que a gestao de riscos se consolidou como efetivo
método de gestao.

Conforme veremos ao longo do presente trabalho, os capitulos mais recentes
dessa historia foram consideravelmente mais dindmicos e trouxeram ndo s6 uma evo-
lucdo dos métodos e ferramentas da gestdo de riscos, mas também a sua adocao
como um importante recurso para o sucesso de organizacdes privadas e governa-
mentais, em especial com o langamento da Norma ISO 31000, que aborda principios
e diretrizes para a gest&o de riscos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TEC-
NICAS, 2009)

No ambito da gestédo publica, particularmente, 0 momento atual € marcado
pela publicagdo da Instru¢do Normativa Conjunta n® 01 (2016) i do Ministério do Pla-
nejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG) e da Controladoria Geral da Uniao
(CGU) T assim como por todas as providéncias decorrentes de sua principal determi-
nacado: fOs orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas
para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de risco.0

Em meio a este contexto, um grupo de trabalho sobre anélise de riscos na

poés-graduacéo, criado pela Portaria CAPES n° 139 (2015), identificou quatro possi-

pel a
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veis eixos para implantar a gestao de riscos no ambito da Coordenacao de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), devidamente registrados em relatério
produzido pelo GT (JUCA et al., 2016):

1 Na analise de risco aplicada na avaliacdo das propostas de cursos novos
de pos-graduacéo;
Na avaliagédo periddica dos cursos de pés-graduacéo;
Nos investimentos feitos pela da CAPES em editais e a¢des indutoras;
Nas ac¢des de fomento da agéncia, em especial na concesséo de bolsas e

recursos de custeio.

O presente trabalho é proposto justamente para explorar as alternativas de
adocao e sistematizacao das praticas de gestéo de riscos no ambiente onde este autor
tem sua atuacao profissional: a avaliagdo da pds-graduacao brasileira, em especial
na analise de propostas de cursos novos, realizada pela CAPES.

Para dar conta da tarefa, esta dissertacdo conta com seis capitulos, o primeiro
deles destinado a entender o ambiente da pds-graduacao, identificando alguns pro-
blemas que podem justificar a adocéo da gestéo de riscos no processo de avaliagao.

Dessa forma, o Capitulo 1 tem inicio com a apresenta¢do de um panorama do
Sistema Nacional de Pés-Graduacao (SNPG), discorrendo sobre sua origem, agén-
cias importantes no seu desenvolvimento, momentos relevantes na sua historia, assim
como trazendo um retrato da sua situacéo atual.

Ao longo dessa abordagem, séo discutidos problemas quanto a eficiéncia de
determinados aspectos do Sistema, inclusive levando a desativacéo de cursos, e tam-
bém de obstaculos que sdo enfrentados ao longo dos anos, em particular a questao
orcamentéaria que hoje impacta todo o sistema de Ciéncia e Tecnologia nacional. Por
fim, o capitulo se encerra com a hip6tese de que a gestao de riscos é alternativa pos-
sivel para minimizar ineficiéncia e perdas no SNPG, em especial em um momento de
recessao potencialmente prejudicial a pés-graduacéo.

O segundo capitulo é destinado a construcao de um referencial tedrico sobre
a gestdo de riscos. Na primeira parte sédo explorados 0s conceitos essenciais de risco,
sua relevancia, metodologias, processos de analise, etc. Em seguida, fazemos um
levantamento da gestéo de riscos aplicada no ambiente da educagé&o superior. Ainda

qgue no Brasil o processo de risco na educacao esteja dando 0s primeiros passos, 0



caminho ja esta sendo trilhado com sucesso em outros paises, em especial na Ingla-
terra, e a investigacao das especificidades do risco nessas instituicdes de ensino su-
perior (IES) é de grande valia para a construcdo de um modelo brasileiro.

Finalmente, a parte final do Capitulo 2 explora uma bibliografia que transporta
o risco do tradicional ambiente corporativo e financeiro para o setor publico. Para isso,
olhamos o estado da arte da gestao de riscos, no ambiente governamental, ao mesmo
tempo em que tracamos um panorama de iniciativas nacionais de implantacdo dos
referidos processos no pais. A conclusao do referencial tedrico em questdo se da com
um retrato do que ja esta sendo feito pela CAPES em relacdo ao tema.

Com o embasamento necessario sobre gestédo de riscos, o Capitulo 3 retoma
o olhar ao ambiente no qual propomos aplica-lo: a pés-graduacédo, mais especifica-
mente a sua avaliacao. Ao longo do capitulo, abordamos a histéria da avaliacdo, seus
principais fundamentos, fluxos e instrumentos. O objetivo principal aqui € obter um
entendimento amplo dos processos avaliativos, de forma a ser possivel identificar de
onde podem ser obtidas as informagGes necessarias para uma analise de riscos as-
sociados aos PPG, e em que momentos seria possivel adotar acdes capazes de miti-
gar tais riscos.

Nesse sentido, a tarefa proposta comeca a se materializar no Capitulo 4, onde
apresentamos uma analise dos resultados da mais recente avaliacédo periddica reali-
zada: a Quadrienal 2017. A partir das variacdes de notas dos PPG e seu historico
evolutivo ao longo das avaliacGes anteriores, é possivel identificar situacdes indese-
jadas, as quais serdo ponto de partida para implantar uma sistematica de gestao de
riscos no ambiente da avaliacdo da pés-graduacéo.

No Capitulo 5, tais situacBes 1 definidas como riscos de estagnacéo, involu-
cdo ou descontinuidade dos PPG 1 sao exploradas do ponto de vista quantitativo.
Partindo de um levantamento de indicadores para a investigacao do tema, e passando
por andlises estatisticas que incluiram até mesmo procedimentos de Machine Lear-
ning como Naive Bayes, Regressdes Logisticas e Arvores de Classificacdo e Regres-
sdo, € possivel obter uma série de insights sobre o que pode impactar os resultados
da avaliacéo.

Durante essa analise, também ficou evidente a existéncia de grandes limita-
¢bes dos métodos quantitativos para lidar com um tema tdo complexo como a pos-
graduacéo. Por isso, uma abordagem qualitativa, assim como uma proposta para sua

aplicacao pratica na avaliacao dos programas, foi objeto do Capitulo 6.



Estabelecendo o ponto de partida na avaliagdo de propostas de cursos novos
pela CAPES, exploramos a possibilidade de construcdo de um registro de riscos a
partir de uma andlise feita pela mesma comissédo de consultores ad hoc responsavel
por avaliar o mérito das propostas apresentadas.

Tal registro pode dar origem a uma implantacéo consistente e efetiva da ges-
tdo de riscos no ambito da avaliacdo da pos-graduacao, resultando em melhores es-
tratégias de acompanhamento dos programas e na possibilidade de prover a eles me-
Ihores chances para prosperar e alcancar a significancia cientifica e social que se

deseja.






1 EVOLUCAO E DESAFIOS DO SNPG

1.1 Criacdo da CAPES e primeiros passos do SNPG

O objetivo de "assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade
e qualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos
e privados que visam ao desenvolvimento do pais" foi formalizado pelo Decreto n°®
29.741, de 11 de julho de 1951. Naquele momento era criada a Campanha Nacional
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual CAPES), uma comissao lide-
rada pelo professor Anisio Spinola Teixeira que, contando com autonomia, boas ideias
e lideranca institucional, implantou programas pioneiros para a formagédo em nivel pés-
graduado no Brasil. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2008a)

Segundo Gouvea (2012), a década de criacdo da CAPES foi marcada por uma
evolucao muito grande no desenvolvimento politico-econémico-social do pais, quando
foram consolidados modelos de crescimento econdmico pautados numa industrializa-
cao acelerada, que resultou em uma efervescéncia administrativa e institucional que
visava melhor qualificar a nacao.

Para isso, varias iniciativas surgiram em paralelo a CAPES, como a Comissao
de Desenvolvimento Industrial, a Comissédo de Coordenacéao e Desenvolvimento de
Transportes, em uma iniciativa coordenada de produzir mais e melhorar a capacidade
de escoamento da producdo. Naquele momento, também surgiram outros 6rgaos e
agéncias, entre eles o Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq) e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico (BNDE), parceiros com os quais a CAPES estabele-
ceu forte vinculo institucional para atuar em uma politica de desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico na qual a politica de pos-graduacéao esta integrada.

Inclusive, no Art. 3° do Decreto 29.741 estavam elencados meios para alcan-
car os objetivos da Comissao que veio a dar origem a CAPES. Entre eles, destaca-se
fPromover a instalacéo e expansao de centros de aperfeicoamentos e estudos post-
graduadosa (BRASIL, 1951)

Seja pela concessédo de bolsas no pais e no exterior, ou por iniciativas como
a implantacdo do Programa Universitario i que contratava professores visitantes es-
trangeiros, estimulava atividades de intercAmbio e cooperacao entre instituicdes, entre

outras acdes de estimulo ao desenvolvimento cientifico i a Campanha comecou a



estruturar a pos-graduacdo brasileira, que até entdo era incidental, mas que viria a
tomar forma na década seguinte.

Um dos momentos importantes para que isso ocorresse foi a aprovacao da
Lei 4.024 (BRASIL, 1961). Fixando as diretrizes e bases da educacéo, a LDB descen-
tralizou o sistema educacional; deu liberdade para que cada escola pudesse organizar
seu curriculo; criou o Conselho Federal de Educacao; estabeleceu um ensino primario
com um minimo de quatro séries anuais, e obrigatorio a partir dos sete anos de idade;
e estabeleceu varias outras diretrizes importantes. Entre elas estava o Art. 69, que
determinava que nos estabelecimentos de ensino superior poderiam ser ministrados:
a) cursos de graduacéo; b) cursos de pés-graduacao e c) cursos de especializacao,
aperfeicoamento e extensao.

A partir da tarefa ja sendo desenvolvida pela CAPES e pelo seu reconheci-
mento na Lei das Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional, em dezembro de 1965, a
poés-graduacéo foi conceituada, formatada e institucionalizada pelas maos do profes-
sor Newton Lins Buarque Sucupira, autor do Parecer n°® 977, do antigo Conselho Fe-
deral de Educacéao (1965). Esse importante documento, hoje conhecido como Parecer
Sucupira, permanece atual, inclusive em trechos onde justifica a relevancia e a impor-

tancia da pés-graduacédo, como:

O sistema de cursos poés-graduados hoje se imp&e e se difunde em todos os
paises, como a consequéncia natural do extraordinério progresso do saber
em todos os setores, tornando impossivel proporcionar treinamento completo
e adequado para muitas carreiras nos limites dos cursos de graduagdo (BRA-
SIL. MINISTERIO DA EDUCACAQ, 1965).

Naquele momento, a pos-graduacao brasileira estava contabilizada em 38
cursos: 27 de mestrado e 11 de doutorado, e esses cursos criados isoladamente nas
décadas anteriores agora passariam a fazer parte de um Sistema Nacional de Pés-
Graduacdo (SNPG). (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CAPES, 2008a)

Para fins de esclarecimento, cabe dizer que o Parecer destaca que a redacéo
da LDB distingue pos-graduacao de especializacdo ou aperfeicoamento, e manifesta
o entendimento de que, consequentemente, falar de pés-graduacéo € falar de sensu

stricto, que representaria os cursos de mestrado e doutorado?.

1 No presente trabalho, adotamos a mesma referéncia e sempre que citada a poés-graduacéo, estare-
mos falando de sensu stricto.



Claro que, além da concepc¢éo da pds-graduacao brasileira e da exposicao
das principais diretrizes para sua implantacdo, o Parecer Sucupira manifestava uma
preocupa-«0 muit o i sepcoadairgisctingnadadente, @ pos-grdt
duacéo, na maioria dos casos, se limitara a repetir a graduacao, ja de si precaria, com
o abastardamento inevitavel dos graus de Mestre e D o u Essarideia permanece
relevante, e desde entdo orienta muitas politicas publicas relativas ao crescimento
com qualidade da p6s-graduacao, da avaliacdo ao fomento.

De fato, ndo basta crescer apenas, € necessario garantir qualidade, reduzir
desigualdades, permitir expansao dos cursos em areas estratégicas para o desenvol-
vimento do pais, etc. Tudo de forma coordenada e objetiva.

1.2 Os Planos Nacionais de Pos-Graduacéao

Segundo o disposto em CAPES (2010), o primeiro Plano Nacional de Pés-
Graduacao (PNPG), que planejava iniciativas referentes ao periodo de 1975-1979, foi
criado em virtude de o processo de expansdo da pos-graduacao estar ocorrendo de
forma relativamente espontanea, desordenada e pressionado por motivos conjuntu-
rais, diferente da forma coordenada que se desejava. Considerando que a expansao
deveria ser objeto de planejamento estatal, integrada as politicas de desenvolvimento
social e econdmico, foi criado o primeiro de seis planos que tém orientado o cresci-
mento da pés-graduacao desde entéo.

Este primeiro PNPG tinha como diretriz central formar, em volume e diversifi-
cacao, pesquisadores, docentes e profissionais. Para o Il PNPG (1980-1985), a dire-
triz principal seria ndo s6 a expansao da capacitacdo docente, mas também a eleva-
cdo da sua qualidade, dada especial importancia na avaliacdo dos cursos de pGs-
graduacdo e na participacdo da comunidade cientifica no processo.

O Il PNPG (1986-1989) trouxe algumas mudancas e focou, além das diretri-
zes e recomendac0des gerais para a pos-graduacédo, em medidas para a instituciona-
lizacdo da pesquisa, incluindo a implantacao de verba especifica para pesquisa e pos-
graduacéo nos orcamentos das universidades, reestruturacdo da carreira docente a
fim de valorizar a producéo cientifica, fortalecimento do pos-doutorado, atualizagéo
das bibliotecas cientificas, etc.

O atual PNPG resume bem a evolugéo dos trés primeiros Planos:
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A politica de pés-graduacao no Brasil objetivou, inicialmente, capacitar os do-
centes das universidades, depois se preocupou com o desempenho do sis-
tema de po6s-graduacao e, finalmente, voltou-se para o desenvolvimento da
pesquisa na universidade, ja pensando agora na pesquisa cientifica e tecno-
I6gica e no atendimento das prioridades nacionais. Entretanto, deve-se res-
saltar que sempre esteve presente a preocupagdo com os desequilibrios re-
gionais e com a flexibilizagdo do modelo de pés-graduacéo (BRASIL. MINIS-
TERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010).

ApoOs a adocao de trés Planos Nacionais de Pos-Graduacédo, houve um lapso
temporal consideravel até um novo PNPG. A quarta edicdo s6 veio a ser construida
em 1996, a partir de onze diferentes estudos encomendados pela CAPES e que re-
sultaram em um documento que ndo se tornou publico, mas que apresentava, ainda
de acordo com CAPES (2010), topicos como a evolucao do sistema, fatores estrutu-
rais dificultando seu desempenho, a pressao da demanda por pés-graduacao, identi-
ficacdo de desequilibrios que precisariam ser trabalhados e a necessidade de maior
integracdo da Fundag&o com outros 0rgéos.

Ainda que as recomendacdes deste plano tivessem norteado muitas a¢des da
CAPES, ele ndo chegou a se concretizar como um IV PNPG formal, tudo isso por
questdes como restricdes orcamentérias e dificuldades de articulagdo entre os 6rgaos
de fomento, entre outros.

O PNPG seguinte foi elaborado com a cobertura de 2005-2010 e tinha, entre
seus principais objetivos, a estabilidade e inducéo de areas estratégicas do SNPG, a
busca de estratégias para melhoria de desempenho do Sistema, a evolucdo da forma
de financiamento, a garantia crescente de qualidade por intermédio da avaliacao, etc.

Todo esse trabalho culminou no atual Plano Nacional de P6s-Graduacéo, com
cobertura de 2011-2020, que levou o legado dos planos anteriores para elaborar um
planejamento estratégico para a evolucdo da pés-graduacéo nesta década.

Assim como nos documentos que o precederam, o PNPG (2011-2020) anali-
sou o0 panorama da pés-graduacdo no momento de sua elaboracao, propondo diver-
sas acoes para um crescimento ordenado e de qualidade. Ainda que n&o seja objeto
da presente dissertacao explorar tais acées em detalhe, muito foi abordado sobre a
necessidade de constante evolucéo do sistema de avaliacdo da pés-graduacéo, sobre
a importancia da interdisciplinaridade, da reducdo de assimetrias regionais, assim

como sobre a necessidade de formacéo de recursos humanos tanto para empresas
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como para dar conta de desafios nacionais em areas como recursos hidricos, trans-
porte, agronegocio, saude, defesa, etc.

Também séo objetos de estudo do PNPG a internacionalizacao e cooperacao
internacional, a necessidade de um papel mais indutor das agéncias envolvidas com
pés-graduacédo e pesquisa e também o financiamento da pds-graduacéo, em especial
da necessidade de expansao dos recursos e de instrumentos de fomento para dar

conta do crescimento do Sistema Nacional de Pos-Graduacéao.

1.3 Um rapido panorama do atual SNPG

De fato, como resultado das politicas nacionais de fomento e incentivo a pés-
graduacdo i desenvolvidas pela propria CAPES, MEC, Instituicdes de Ensino Supe-
rior e por outros 6rgaos e agéncias de fomento relevantes i o0 SNPG tem crescido de
forma expressiva e continua ao longo dos anos.

A Tabela 1 mostra os dados de projecéo de crescimento do nimero de cursos
de pés-graduacao para os anos de 2011 a 2013, conforme estimativa apresentada no
PNPG 2011-2020 (2010), assim como os dados efetivos observados nos registros da
pos-graduacédo disponiveis na CAPES. Para fins de referéncia, a tabela também dis-
ponibiliza dados para 2017, mostrando o niumero de cursos em funcionamento no més
de setembro do referido ano (data de consulta efetuada a Plataforma Sucupira, sis-
tema de gestéo dos dados da pés-graduacéo).

Tabela 11 Projecao de crescimento do nimero de PPG apresentada no PNPG, em relacéo ao cres-
cimento efetivo observado

Doutorado Mestrado Mestrado Profissional
Ano PNPG Efetivo PNPG Efetivo PNPG Efetivo
2011 1.777 1.615 2.973 2.738 426 338
2012 1.923 1.717 3.182 2.894 501 395
2013 2.070 2.100 3.391 3.000 577 482
2017 - 2.215 - 3.506 - 761

Fonte: Elaboracgéo propria a partir de dados de GEOCAPES, Plataforma Sucupira - CAPES e de
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES, 2010)
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Pelo que se pode observar, 0s humeros reais estdo aquém do previsto pelo
estudo do PNPG, que utilizou a metodologia de alisamento exponencial abordada em
Morettin (2004) para sua modelagem e previsao de séries temporais. Contudo, é pos-
sivel observar no Gréafico 1, que mostra a evolucdo do niamero de cursos de pos-
graduacdo no Brasil, o crescimento evidente do SNPG, mesmo que inferior as proje-
¢bes do Plano. Com um aumento de 216% no numero de cursos entre 1998 e 2017,

em menos de duas décadas o sistema mais do que triplicou de tamanho.

Grafico 11 Evolucédo do nimero de cursos de pds-graduacédo no Brasil
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do GEOCAPES e Plataforma Sucupira - CAPES

Esta além do escopo do presente trabalho investigar todas as possiveis cau-
sas para que néo tenham sido alcancadas as projecdes, feitas pelo PNPG, de cresci-
mento do numero de cursos de pos-graduacao. Contudo, uma das variaveis que gerou
impacto mensuravel nos nimeros concretizados pode ser vista ao efetuar levanta-
mento do namero de cursos de mestrado e doutorado desativados por ano no Brasil,

conforme dados apresentados no Gréfico 2.
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Gréfico 21 Cursos de mestrado e doutorado desativados por ano no Brasil
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da Plataforma Sucupira - CAPES

Como se pode observar, alguns anos registraram picos na desativacdo de
cursos, como 1999, 2002, 2008 e 2013. O periodo das projecdes do PNPG, 2011 a
2013, foi particularmente negativo, registrando um total de 290 cursos de pés-gradu-
acao desativados, a grande maioria no ano de 2012 (231 cursos).

Além do total de 644 cursos desativados desde 1999, a Tabela 2 mostra que
também existem 77 cursos em processo de desativacdo e outros 141 que tiveram
descredenciamento recomendado na Ultima avaliacdo periddica da CAPES (Avaliacdo

Quadrienal 2017, a ser discutida em detalhes em capitulo posterior).

Tabela 21 Cursos desativados (1999-2017), em desativacdo, ou com descredenciamento recomen-
dado na Avaliagdo Quadrienal 2017

Desativados Em Desativacao JESEELEMAEMET Total
recomendado

644 77 141 862

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da Plataforma Sucupira - CAPES

Se considerarmos todos o0s programas ja desativados ou que tem sua desati-
vacao ja prevista para ocorrer, é possivel afirmar que para cada cinco novos cursos
de pés-graduacao no sistema, um curso fecha suas portas (proporcao de novos cur-

sos por cursos fechados = 5,0:1). E esse efeito negativo é distribuido em todo o pais,
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conforme mostra a Figura 1, contendo a distribuicdo geografica dos cursos desativa-
dos no periodo de 1999 a 2017, cursos em desativagdo, e também daqueles com

descredenciamento recomendado na Avaliacdo Quadrienal 2017.

Figura 11 Distribuicdo geografica dos cursos desativados (1999-2017), em desativacédo, ou com des-
credenciamento recomendado na Avaliagdo Quadrienal 2017
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da Plataforma Sucupira - CAPES

Esse tipo de situacdo € preocupante em um Sistema que, segundo o PNPG
2011-2020 (2010), poderia manter o ritmo de crescimento anterior, tendo em vista a
evolucao constante nos anos prévios ao Plano, a taxas consideraveis. Em outras pa-
lavras, um Sistema ainda com grande potencial de crescimento ndo poderia estar su-
jeito ao grande numero de perdas decorrentes da alta mortalidade de cursos de pos-
graduacéo.

Ainda que a situagao precise ser investigada, e retomaremos 0 assunto no
capitulo dedicado a andlise de risco na pos-graduacdo, em geral, 0s numeros séo
positivos. Se observada, por exemplo, a distribuicdo geogréfica dos cursos de poés-
graduacédo em 1976, primeiro ano com dados abordados pelo atual PNPG (e ano de
implantacdo do modelo de avaliacdo da pés-graduacéo pela CAPES) comparada com
a atual distribuicdo (dados de outubro de 2017), vemos uma grande mudancga no pa-

norama brasileiro, visivel na Figura 2.
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Figura 2 i Distribuicéo regional da pés-graduacgédo no pais, em 1976 (a) e 2017 (b)
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da CAPES

A pés-graduacdo em 1976 era concentrada principalmente nas regiées Sul e
Sudeste, com incidéncia adicional apenas em quatro estados do Nordeste e alguns
cursos no Distrito Federal. No panorama atual, todo o pais conta com cursos disponi-
veis. Ainda que a reducdo de desigualdades regionais seja uma politica publica em
andamento, a evolucgéo é visivel.

Mapas como esses representam bem a distribuicdo dos cursos de pds-gradu-
acao, além de deixar claro que houve uma consideravel expanséo do Sistema. Con-
tudo, eles ndo mostram todo o alcance da atual reducdo de desigualdades regionais.
Isso ocorre porque nao levamos em consideracao a relagéo entre os percentuais de
cursos de pos-graduacao em um determinado estado, e de sua efetiva populacéo.

Ou seja, considerando os 26 estados mais o Distrito Federal, para que o mapa
de distribuicdo de cursos estivesse equilibrado, cada UF deveria contar com 240 cur-
S0s, ou 3,7% do total de 6482. O problema é que um estado como Roraima conta com
apenas 0,25% da populacéo nacional, enquanto o Para tem 4,03%. Sem desconside-
rar as demais variaveis demogréficas e geograficas, € razoavel pensar que o Para
deve contar sim com um numero maior de cursos do que Roraima, e isso nao repre-

sentaria a existéncia de um processo de desigualdade.
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Com isso, na Tabela 3 estédo apresentadas as referidas comparacgoes, por UF,
considerando os cursos de pés-graduacao listados na Figura 2 (b) e as estimativas

populacionais oficiais de 2017, conforme divulgadas em IBGE (2017c).

Tabela 317 Comparacao entre as porcentagens de populacéo e de cursos de pos-graduacédo existen-

tes, por unidade da federacéo

Unidade~da Populacéo 0 01 =~ N°Cursos e Defasagem
Federagao Populagéo Cursos
Acre 829.619 0,40% 13 0,20% 50%
Alagoas 3.375.823 1,63% 50 0,77% 53%
Amapa 797.722 0,38% 8 0,12% 68%
Amazonas 4.063.614 1,96% 82 1,27% 35%
Bahia 15.344.447 7,39% 255 3,93% 47%
Ceara 9.020.460 4,34% 183 2,82% 35%
Distrito Federal 3.039.444 1,46% 191 2,95% -101%
Espirito Santo 4.016.356 1,93% 105 1,62% 16%
Goias 6.778.772 3,26% 143 2,21% 32%
Maranhéo 7.000.229 3,37% 56 0,86% 74%
Mato Grosso 3.344.544 1,61% 77 1,19% 26%
Mato Grosso do Sul 2.713.147 1,31% 99 1,53% -17%
Minas Gerais 21.119.536 10,17% 659 10,17% 0%
Para 8.366.628 4,03% 158 2,44% 40%
Paraiba 4.025.558 1,94% 152 2,34% -21%
Parana 11.320.892 5,45% 497 7,67% -41%
Pernambuco 9.473.266 4,56% 241 3,72% 18%
Piaui 3.219.257 1,55% 49 0,76% 51%
Rio de Janeiro 16.718.956 8,05% 766 11,82% -47%
Rio Grande do Norte 3.507.003 1,69% 148 2,28% -35%
Rio Grande do Sul 11.322.895 5,45% 640 9,87% -81%
Rondbnia 1.805.788 0,87% 16 0,25% 72%
Roraima 522.636 0,25% 16 0,25% 2%
Santa Catarina 7.001.161 3,37% 257 3,96% -18%
Séo Paulo 45.094.866 21,72% 1.522 23,48% -8%
Sergipe 2.288.116 1,10% 69 1,06% 3%
Tocantins 1.550.194 0,75% 30 0,46% 38%
Total 207.660.929 6.482

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da CAPES e de (IBGE, 2017c).
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Analisando o primeiro registro da tabela, € possivel identificar que o estado do
Acre conta com apenas 13 cursos de pés-graduacao (0,2% do total de cursos no pais),
0 que parece um namero muito pequeno quando comparado, por exemplo, ao Mara-
nhao, com 56 cursos (0,86% dos cursos). Contudo, vemos que a populacao estimada
do Acre é de 829.619 pessoas (0,4% da populagéo do pais), contra o oito vezes mais
populoso Maranh&o, com 7.000.229 habitantes (3,37% da populacao).

Na coluna fnDefasagemoO temos que o Acre
tado tem 50% menos cursos de pos-graduacdo do que seria hecessario para que sua
representatividade (% do total) fosse igual & da populagdo. No caso do Maranhéo,
essa relacdo é de 74%, uma vez que o estado deveria contar com, hoje, cerca de 200
dos cursos de pos-graduacao do pais para ter a representatividade adequada.

Neste sentido, vemos que € exatamente essa adequacao que acontece em
Minas Gerais. Com 659 cursos de pés-graduacgédo, ou 10,17% do total do pais, o es-
tado conta com 10,17% da populacao nacional. Com isso, sua defasagem é zero, ou
seja, a distribuicdo de cursos de pos-graduacéo € compativel com a populacgéo.

No outro extremo, vemos o Distrito Federal, que conta com uma defasagem
Anegativao de 101 %. | s s o untperpenteatde autses mgiare o [
do que a populacdo que nele reside (2,95% dos cursos para 1,42% da populacgao,
mais do que o dobro da representatividade). O mesmo tipo de defasagem ocorre com
sete outros estados: MS, PB, PR, RJ, RN, RS, SC e SP. Contudo, diferente do que se
percebe ao observar nimeros absolutos, um estado como S&o Paulo ndo concentra
uma quantidade tdo maior de cursos do que seria adequado, tendo 23,48% dos cur-
S0s, 0 que ndo é tanto se observados o0s seus 21,72% da populacéo.

Considerados apenas os estados abrigando porcentagens menores de cursos
do que de populacéo, a mediana de defasagem € de 38%. Ainda que o caminho para
a reducédo de desigualdades seja longo, ja é possivel observar que as metas ja nao
parecem tao distantes quanto o que mostra a distribuicdo de cursos de pos-graduacao
em 1976, na Figura 2 (a).

Cabe observar que essa defasagem aqui abordada é€ ilustrativa e esta longe
de representar a verdadeira defasagem, que deveria envolver um universo muito
maior de indicadores demograficos e geograficos para estimar qual seria a distribuicao
mais adequada da pos-graduagdo em cada UF, mesorregido, microrregido, etc. O ob-
jetivo aqui é meramente exemplificar como a introducdo de um indicador adicional

pode mudar a forma de se interpretar dados absolutos.
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De fato, se em nossa analise substituirmos o nimero absoluto de cursos pelo
de campi universitarios que abrigam cursos de pés-graduacédo, e produzirmos uma
visualizacdo destes 593 campi ndo em sua distribuicdo por unidade federativa, mas
sim nos 271 municipios onde esses campi estdo localizados, temos um mapa que
mostra uma grande concentragéo dos cursos no litoral, nas capitais e principais regi-

0es metropolitanas, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 31 Distribuicdo geografica dos campi que contam com cursos de pds-graduacéo
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da Plataforma Sucupira - CAPES

Este cenario ja havia sido identificado pelo PNPG 2011-2020 (2010), que, por
intermédio da analise de distribuicdo mesorregional de indicadores, verificou que a
exceléncia da pos-graduacdo nacional esta concentrada nas regibes metropolitanas,
principalmente as litoraneas. Evidentemente, parte das ac¢des proposta pelo Plano,
muitas em andamento, tem como objetivo um maior equilibrio desta situacéo.

Com isso, destaca-se que um maior aprofundamento demogréfico sobre os

cursos de pés-graduacao pode ser feito em dois outros estudos relevantes. O primeiro
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é o livro Mestres e Doutores 2015: estudos da demografia da base técnico-cientifica
brasileira, publicado pelo CGEE (2016a). O segundo é o estudo Mobilidade espacial
de mestres e doutores no Brasil: 1975-2010, tese de doutorado produzida por Avellar
(2015). Ambos podem contribuir para uma exploracdo mais ampla do que aqui é apre-

sentado de forma introdutoria.

1.4 Panorama de discentes e titulados no SNPG

Ainda que o efetivo nimero de cursos de pés-graduacéo no Sistema, ano a
ano, nao tenha alcancado as projecdes no PNPG 2011-2020 (2010), quando a abor-
dagem esta no numero de discentes matriculados na pos-graduacao observamos um
grande salto em relagcdo ao que estava previsto para o periodo 2011-2013, conforme

pode ser visto na Tabela 4.

Tabela 41 Projecao, apresentada no PNPG, de crescimento do nimero de matriculados na pés-gra-
duacao, em relacdo ao crescimento efetivo observado

Doutorado Mestrado Mestrado Profissional
Ano PNPG Efetivo PNPG Efetivo PNPG Efetivo
2010 62.218 64.588 96.768 98.611 11.257 10.213
2011 66.912 71.890 100.478 105.240 12.380 12.505
2012 71.605 79.478 104.187 109.515 13.502 14.724
2013 76.299 88.337 107.896 109.720 14.625 20.810
2016 - 107.640 - 126.436 - 32.742

Fonte: Elaboracgao propria a partir de dados do GEOCAPES e de
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010)

Os numeros de matriculados, obtidos a partir de dados fornecidos pelos pro-
prios cursos de pos-graduacgédo e disponiveis no GEOCAPES, em quase todos 0s ni-
veis e anos supera o projetado pelo PNPG 2011-2020. E possivel observar que a
quantidade de matriculados em nivel de mestrado académico esta bastante proxima
da previsdo, mas os discentes em nivel de doutorado e mestrado profissional superam
em 16% e 42% as estimativas para 2013.

Olhando a referéncia de 2016, ultimo dado oficial de matriculados disponivel,

eram 32.742 os discentes de mestrado profissional para o ano. Ainda que néo tenha
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sido elaborada uma projecéo para o periodo em questéo, trata-se de um crescimento
de 124% em relacdo ao previsto para trés anos antes.

Essas sdo boas noticias, que representam uma melhoria no desempenho da
poés-graduacdo, uma vez que o Sistema conta com um nimero menor de cursos, mas
consegue dar conta de um namero maior de alunos do que se previa. Uma evolugéo

visual desse crescimento, desde 1998, pode ser vista no Gréfico 3.

Grafico 31 Evolucdo do niumero de matriculados na pos-graduacao no Brasil
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Fonte: Elaboragédo propria a partir de dados do GEOCAPES

E de se esperar que um aumento no nimero de matriculados na pos-gradua-
cdo tenha impacto direto na quantidade de titulacées a cada ano. A Tabela 5 mostra
os dados da projecédo do PNPG 2011-2020, desta vez incluindo o periodo de 2010 a

2013, e os dados efetivos para comparacao, além de do ano de 2016 para referéncia.
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Tabela 51 Projecao, apresentada no PNPG, de crescimento do nimero de titulados na p6s-gradua-
¢do, em relacdo ao crescimento efetivo observado

Doutorado Mestrado Mestrado Profissional
Ano PNPG Efetivo PNPG Efetivo PNPG Efetivo
2010 11.979 11.314 37.425 36.247 3.393 3.343
2011 12.642 12.321 39.411 39.544 3.684 3.689
2012 13.304 13.912 41.396 42.878 3.975 4.260
2013 13.967 15.650 43.382 45.490 4.266 6.045
2016 - 20.603 - 49.002 - 10.612

Fonte: Elaboracgéo propria a partir de dados do GEOCAPES e de
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010)

Os numeros apresentados para titulagdo ndo sédo tdo impressionantes como
os de matriculas. Contudo, considerando como 24 meses o periodo de titulagdo de
referéncia para mestrado / mestrado profissional e 48 meses para o doutorado, é de
se esperar que o impacto do grande aumento do nimero de matriculados leve de dois
a gquatro anos para se manifestar, algo que pode ser visto no Grafico 4.

Grafico 47 Evolugao do numero de titulados na pés-graduacao no Brasil
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do GEOCAPES
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Contudo, mais do que superar projecdes, a evolucdo de discentes e titulados
€ também objeto do Plano Nacional de Educac¢éo (PNE), um documento previsto em
Constituicdo e que deve ser considerado como um articulador do Sistema Nacional
de Educacao, inclusive contando com previsdo de percentual do Produto Interno Bruto
(PIB) para o seu financiamento. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014).

O PNE atual foi aprovado em 2014, com vigéncia de dez anos. Nele, além de
diretrizes basicas e orientacfes gerais, estdo presentes 20 metas bem delineadas,
acompanhadas de estratégias que devem orientar as politicas publicas para alcancar
cada uma delas. Entre as metas, algumas se relacionam com a pos-graduacao, sendo
gue a de numero 14 tem especial relevancia para o objeto deste capitulo.

Meta 14: elevar gradualmente o ndmero de matriculas na pds-graduacgéo
stricto sensu, de modo a atingir a titulagdo anual de 60.000 (sessenta mil)
mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores (BRASIL, 2014).

Como pode ser visto no Grafico 5, a evolu¢cdo do SNPG na titulacdo anual de

mestres ja permite uma aproximacao muito grande da meta estabelecida.

Grafico 51 Alcance da meta do PNE de mestres titulados por ano
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do GEOCAPES
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Na verdade, observa-se que o numero de mestres titulados em 2016 ja repre-
senta um alcance de 99% da meta proposta. Além disso, considerando que em 2016
o Sistema ja contava com 159.178 discentes matriculados, conforme disposto na Ta-
bela 4, pode-se afirmar que a meta sera facilmente alcancada em 2017.

Para o componente da Meta 14 que prevé a titulacdo de 25 mil doutores por
ano, o atingimento dos objetivos delineados esta um pouco mais distante. Dados de
2016, que podem ser vistos no Gréafico 6, mostram que foi alcangcado o niumero de

20.603 titulados naquele ano, representando 82% da meta desejada.

Grafico 61 Alcance da meta do PNE de doutores titulados por ano
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do GEOCAPES

Se considerado que o aumento no numero de doutores titulados nos proximos
guatro anos sera proximo ao crescimento de 22% que ocorreu no numero de matricu-
lados no nivel de doutorado nos ultimos quatro anos (de 88.337 em 2013 para 107.640
em 2016), temos que a meta estabelecida sera alcancada ainda nesta década.
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1.5 A questdo orcamentaria

Para que metas possam continuar sendo alcangadas, € importante observar
estratégias estabelecidas (Brasil, (2014), e a primeira delas listada para alcance da
Meta 14 no PNE é justamente a de expandir o financiamento da pos-graduacdo stricto
sensu por meio das agéncias oficiais de fomento.

Inclusive, essa era uma preocupacao do PNPG 2011-2020 (2010), que elabo-
rou uma projecao da necessidade de concesséo de bolsas de mestrado e doutorado
até o ano de 2020 de forma se pudesse estimar o orcamento necessario para atender
tal demanda. Na ocasido, a analise teve énfase nas bolsas concedidas pela CAPES
e pelo CNPq, em virtude dessas agéncias serem responsaveis por 83% das bolsas

ofertadas pelo governo para a pés-graduacédo, conforme ilustrado no Grafico 7.

Grafico 71 Cenério, em 2009, da concessao de bolsas para a p6s-graduagédo no pais por agéncias
governamentais
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Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES, 2010)

Com isso em mente, o atual PNPG (2010) realizou uma estimativa de evolu-
¢cdo da concessao de bolsas de pos-graduacdo no pais e suas projecdes de cresci-
mento, utilizando a mesma metodologia de alisamento exponencial adotada para as
previsdes de crescimento do SNPG, discentes e titulados.

A Tabela 6 apresenta os dados desta projecéo para a CAPES, incluindo uma
estimativa do numero de bolsas necessérias e do orgamento previsto para sua imple-
mentacdo. Na tabela, estdo alguns dados complementares para uma melhor andlise,
sendo: 0 nimero de bolsas efetivamente concedidas, atualizacdo da previsdo orca-

mentaria i uma vez que a Portaria Conjunta CAPES/CNPq n° 01 reajustou os valores
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das bolsas de pds-graduacdo (2013) i e também o orgcamento de fato utilizado na
concesséao dessas bolsas. Finalmente, para referéncia, também estdo disponiveis da-

dos efetivos das bolsas de 2016.

Tabela 61 Projecao, apresentada no PNPG e atualizada, de nimeros de bolsas da CAPES no pais e
aporte orgamentario necessario

N° de Bolsas Orcamento Orcamento Orcamento
Bolsag) Efetiva? Previstd® Atualizadd? Utilizadd®
Mestrado 49.751  48.428 716.414.400,0C  850.742.100,0C 828.118.800,00
Doutorado 34.248  32.111 739.756.800,0C  863.049.600,0C 809.197.200,0C
2018 PésDoutorado 3.325 6.217 131.660.100,0C 155.610.000,0C 290.955.600,00
Total 87.324  86.756  1.587.831.300,0C 1.869.401.700,0C 1.928.271.600,00
Mestrado - 47.849 - - 861.282.000,00
Doutorado - 43.188 - - 1.140.163.200,00
2016
PésDoutorado - 6.999 - - 344.350.800,00
Total - 98.036 - - 2.345.796.000,00
Mestrado 88.004 - 1.267.257.600,0C 1.584.072.000,0( -
Doutorado 96.791 - 2.090.685.600,0C 2.555.282.400,0( -
2020 PésDoutorado 3.491 - 138.223.800,0C 171.757.200,0C -
Total 188.286 - 3.496.167.000,0C 4.311.111.600,0( -

@ Previsdo, efetuada no PNPG, calculada por Alisamento Exponencial a partir dos dados do COLETA 2009.
@ Informac@es de bolsas concedidas, para 2013 e 2016, de acordo com dados do GEOCAPES.

©) Orcamento, previsto no PNPG, considerando os valores entdo vigentes para bolsas de mestrado (R$1.200,00),
doutorado (R$1.800,00) e pés-doutorado (R$3.300,00).

“ Orcamento atualizado, para bolsas previstas, considerando reajuste de bolsas em marco de 2013, de acordo
com a CAPES (2013). Para o célculo anual foi utilizado o valor reajustado a partir das parcelas de abril de 2013.
Valores atualizados para bolsas de mestrado (R$1.500,00), doutorado (R$2.200,00) e pds-doutorado
(R$4.100,00).

®) Considerado orcamento necessario para concessio das bolsas efetivas, de acordo com dados do GEOCAPES.

Fonte: Atualizado, com dados do GEOCAPES, a partir de
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010)

E possivel verificar que, ja em 2013, 0 orgamento necessario para manter as
bolsas implantadas i em nimero muito proximo do previsto, ainda que ligeiramente
inferior T j& se aproximava dos dois bilhdes de reais, subindo para R$ 2,345 bilhdes
em 2016. Considerando que o numero de discentes da pos-graduacdo em muito ja
supera a estimativa original do PNPG, certamente o horizonte de R$ 4,3 bilhdes, em

valores atualizados, ndo bastara para dar conta da demanda.
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O mesmo se observa na projecao de orcamento do CNPq, disponivel na Ta-
bela 7. Sem acesso aos dados de efetiva concessao da agéncia, esta incluida apenas

a correcao dos valores previstos pelo PNPG a partir reajuste das bolsas.

Tabela 71 Projecao, apresentada no PNPG e atualizada, de nimeros de bolsas de pés-graduacéo
do CNPq no pais e aporte orgamentario necessario

N° de Bolsa®  Orcamento Previst® Orcamento Atualizad®

Mestrado 10951 157.694.400,00 187.262.100,00
Doutorado 10.016 216.345.600,00 252.403.200,00
2013 PésDoutorado 1518 60.112.800,00 71.042.400,00
Total 22.485 434.152.800,00 510.707.700,00
Mestrado 12.427 178.948.800,00 223.686.000,00
Doutorado 12.734 275.054.400,00 336.177.600,00
2020 PésDoutorado 2.351 93.099.600,00 115.669.200,00
Total 27.512 547.102.800,00 675.532.800,00

(@) Previséo, efetuada no PNPG, a partir dos dados de concessio de bolsas pelo CNPg em 2009.

@ Orgcamento, previsto no PNPG, considerando os valores entdo vigentes para bolsas de mestrado
(R$1.200,00), doutorado (R$1.800,00) e pés-doutorado (R$3.300,00).

@) Orgamento atualizado, para bolsas previstas, considerando reajuste de bolsas em margo de 2013, de
acordo com a CAPES (2013). Para o calculo anual foi utilizado o valor reajustado a partir das parcelas
de abril de 2013. Valores atualizados para bolsas de mestrado (R$1.500,00), doutorado (R$2.200,00) e
pés-doutorado (R$4.100,00).

Fonte: Atualizado a partir de (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010)

Ainda que o orcamento de bolsas de pés-graduacéao previsto para o CNPq ser
consideravelmente menor que o da CAPES e que também ndo apresente crescimento
tdo expressivo no numero de bolsas a serem concedidas no horizonte de 2020, a
situacao orcamentaria do CNPq a partir de 2017 é preocupante, podendo colocar em
risco a continuidade da participacdo da agéncia na concessao das referidas bolsas.

Veja, conforme o disposto por Escobar (2017c), o orcamento de todo o Minis-
tério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunica¢des (MCTIC) chegou, em 2017,
ao nivel mais baixo dos ultimos tempos. O contingenciamento de 44% do valor desti-
nado a financiar pesquisas e pagamentos de bolsas em todo o Pais, deixou cerca de
R$ 3,2 bilhdes disponiveis. Isso representa um terco do que o ministério tinha em

2014, quando nao havia ainda sido unificado com a pasta de Comunicacgdes.
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No caso do CNPq, ainda de acordo com Escobar (2017b), o contingencia-
mento reduziu a fatia do orcamento do MCITC que estava em sua gestdo para o fi-
nanciamento de pesquisas e pagamento de bolsas. A queda foi de R$ 1,3 bilhdo para
R$ 730 milhdes, sendo que R$ 672 milhdes ja tinham sido gastos até julho de 2017.
Tanto o presidente da agéncia quanto o proprio MCITC buscavam, junto ao Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), a recomposi¢cao 0 orgamento
afetado.

Roncolato (2017) destaca que o presidente do CNPq, Mario Neto Borges, afir-
mou que se tratava de caso de Aurg°ncia, ur
necessaria, a agéncia ficaria, ainda em 2017, sem recursos para 0 pagamento das
bolsas concedidas, seja de pds-graduacédo, pesquisa, etc.

Dados obtidos do Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento, por inter-
médio de consulta no Painel de Orgamento Federal (BRASIL, 2017), mostram a evo-
lucdo da dotacdo orcamentéaria anual do CNP(q, que pode ser vista no Gréfico 8.

Grafico 81 Evolucao anual do orcamento do CNPq
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Painel do Orcamento Federal?

2 Informacgdes de 2004 a 2017 disponiveis em dados publicos do SIOP i Sistema Integrado de Plane-
jamento e Orcamento (Brasil, 2017), conforme consulta em 20/10/2017. O detalhamento orgamentério
de 2017 foi baseado em dados apresentados em Escobar (2017b), e o de 2018 em palestra do presi-
dente do CNPq, Mério Neto Borges, no XXXIIl Encontro de Pré-Reitores de Pesquisa e Pés-Graduacao,
em Jodo Pessoa, PB, no dia 22/11/2017.
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Os dados em questao consistem na dotacdo or¢camentéria final a cada ano,
até 2016. Para 2017, a informacado apresentada € a da dotagdo total no momento da
consulta (R$ 1,67 bilhdo em 20 de outubro de 2017), segmentada em trés partes: o
orcamento destinado a financiamento de pesquisas e pagamento de bolsas (R$ 730
milhdes), demais recursos ja empenhados (R$ 590 milhdes) e, em vermelho, recursos
previstos na dotacdo orgcamentaria, mas ndo empenhados (R$ 350 milhdes).

No caso de 2018, ainda que Escobar (2017b) tenha registrado que haveria
corte adicional de 40% no orcamento do CNPq, em 22 de novembro de 2017, o pre-
sidente da agéncia, Mario Neto Borges, informou ter conseguido a recomposicéo do
orcamento de 2018 junto ao MCTIC, elevando a proposta original de R$ 900 milhdes
para R$1,45 bilhdo3. Apesar disso, considerando que a agéncia ja afirmou que néo
seria possivel manter os compromissos de 2018 com um orcamento abaixo de R$ 1,9
bilhdo, é possivel esperar que bolsas sejam cortadas.

De fato, estudo divulgado pela Associacdo Nacional dos Pés-Graduandos
(ANPG), considerando somente bolsas efetivamente pagas em 2017, afirma que o
CNPq ja concede 45% menos bolsas de mestrado e doutorado do que em 2015. Se-
gundo a Associagao, as bolsas nao tém sido renovadas uma vez que o estudante que
a recebia defende sua tese ou dissertacao, procedimento que era adotado nos anos
anteriores. (ANPG, 2017)

A preocupacéo, neste caso, € que o compromisso com o financiamento ne-
cessario para a evolucdo da pés-graduacéo e da pesquisa é solidario, e quando uma
ou mais agéncias responsaveis ndo conseguem manter seus niveis de participacéo
no custeio das atividades, os demais envolvidos acabam sendo mais demandados.

Neste caso especifico, uma eventual reducao dos investimentos do CNPq fa-
ria com que a CAPES tivesse que custear uma parcela maior das bolsas necessarias
para a pos-graduacdo. Contudo, a evolucdo do orcamento da agéncia mostra que ela
também tem sido alvo de cortes nos ultimos anos.

De acordo com o relatado por Escobar (2017a), a CAPES perde cerca de R$
1 bilhdo de seu orcamento desde 2015, e que, de acordo com informacdes do presi-

dente da Fundacgé&o, em reunidao da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia

3 Palestra no XXXIII Encontro Nacional de Pro-Reitores de Pesquisa e Pds-Graduacdo, realizada em
22 de novembro de 2017, na Universidade Federal da Paraiba i Jo&do Pessoa, PB.
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(SBPC), deve ocorrer um novo corte em 2018, levando o orgcamento de R$ 4,96 bi-
Ihdes em 2017 para R$ 4,2 bilhdes.

Dados da CAPES (2017a) mostram a evolucdo anual do orcamento da Fun-

dacéo e podem ser vistos no Grafico 9.
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da CAPES*

Como fica evidente, considerando que o horizonte previsto pelo PNPG 2011-

2020 para investimentos em bolsas de pds-graduacdo no pais, pela CAPES, supera

0s R$ 4 bilhdes, é preocupante que o orcamento de toda a agéncia esteja proximo a

este valor, uma vez que ele deve ser utilizado para inUmeras outras atividades como

a cooperacao internacional e concessao de bolsas no exterior, concessao de recursos

de custeio para os cursos de pés-graduacédo, garantia da continuidade do Portal de

Periddicos para 0 acesso amplo a producdo cientifica, etc. Inclusive, cabe destacar

4 Dados de 2004 a 2017 disponiveis no site da CAPES (2017a). A previsdo orcamentaria para 2018 foi
baseada em dados apresentados pelo presidente da Capes em reunido anual da SBPC, de acordo com
o relatado por Escobar (2017a).
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que, desde 2007, a CAPES também é responsavel pela inducéo e fomento da forma-
céo inicial e continuada de professores para a educacédo basica nos formatos presen-
cial e a distancia. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2008a)

O fato € que o crescimento da pos-graduacéo depende de investimentos pu-
blicos. Seja para a concessao de bolsas, para o custeio dos cursos, para a cooperagao
internacional ou acesso a producdo cientifica, o orgamento disponivel deve crescer
enquanto também cresce a pds-graduacao.

No Grafico 10, € possivel observar justamente isso, tanto o orcamento da CA-
PES quanto o numero de cursos de pds-graduacao com taxas de crescimento positi-
vas por dez anos consecutivos (2005 a 2015). Desde 2016, o SNPG continua a evoluir
acima da linha de estagnacéo, mas a variacdo orcamentaria ficou abaixo dela e, con-

siderando os dados ja apresentados, tende a se manter desta forma.

Grafico 101 Variacdo anual do orcamento da CAPES em relacdo ao crescimento do nimero de cur-
sos de pés-graduacéo
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do GEOCAPES e de
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES, 2017a)

A consequéncia, imagina-se, € que o impacto negativo deste quadro possa se
manifestar, em breve, com uma temida estagnacédo do SNPG, ou mesmo com o inicio

de um processo de retragdo do todo o Sistema.
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1.6 Gestédo deriscos: uma proposta de abordagem

Ao longo do presente capitulo, foi possivel visualizar um amplo panorama do
Sistema Nacional de Pés-Graduacédo, observando elementos importantes desde sua
origem até a situacdo em que se encontra. Foram discutidos problemas quanto a efi-
ciéncia de alguns aspectos do Sistema, em especial em virtude da desativacédo de
cursos ao longo dos anos, e também do obstdculo orgamentario hoje existente e que
pode trazer consequéncias severas para o futuro préximo da pés-graduacéo.

Em especial, duas declaracfes sdo bastante preocupantes. A primeira, do
presidente da CAPES, é de seriam necessarios R$ 4,7 bilhdes somente para manter
o0 SNPG funcionando em 2018, mas a previsao € de que apenas R$ 4,2 bilhées sejam
disponibilizados. A segunda vem do presidente do CNPq, que informa que ao menos
R$ 1,9 bilhdo sdo essenciais para manter os compromissos da agéncia, quando a
expectativa € de que somente R$ 1,45 bilhdo seja liberado para o 6rgdo em 2018.

Contudo, ainda se pode considerar como verdade uma das afirmacdes do

Plano Nacional de Pés-Graduacéo hoje vigente:

Do ponto de vista da base cientifica e tecnoldgica, o pais ja detém uma massa
critica capaz de dar conta do desafio. Nesse sentido, cabe destacar a exce-
Iéncia do SNPG, comandado pela CAPES com a parceria do CNPq e outras
agéncias de fomento i um sistema que tem pouco mais de 50 anos, mas
cujos resultados e efeitos sobre o conjunto das universidades ja mostraram
seus grandes beneficios e evidenciaram suas credenciais de fator dinamico
do sistema (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010).

Mais que uma verdade, essa é uma visao de esperanca, de expectativa de
que o SNPG tenha alcancado um nivel de estabilidade e robustez capaz de resistir ao
presente momento de crise.

Neste trabalho, propomos justamente uma metodologia complementar, tanto
para a avaliagdo quanto para o acompanhamento dos cursos de pos-graduacgao, que
possa agir diretamente na ineficiéncia e nas perdas desnecessarias que devem ser
atacadas para minimizar danos inevitdveis em uma recessdo. Estamos falando da

Gestao de Riscos, a qual estudaremos em detalhes no proximo capitulo.
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2 GESTAO DE RISCOS: UM REFERENCIAL TEORICO

Conforme discutimos na introducéo do presente trabalho, a humanidade levou
milhares de anos para se libertar dos designios dos deuses e do sobrenatural, ao
menos no que diz respeito a parte do que o futuro nos reserva. (VITOR, 2014)

A possibilidade de interpretar dados, elaborar estatisticas, calcular probabili-
dades e prever as chances de que um determinado evento, seja ele desejado ou néo,
venha a se materializar, foi uma ideia revolucionaria que ajudou a delinear a fronteira
entre tempos modernos e o passado (BERNSTEIN, 1996). Este é o dominio do risco,
onde oraculos e adivinhos ja ndo detém o monopdlio sobre o conhecimento dos even-
tos previstos (AVILA, 2013).

Considerando a evolucéo ja descrita, hoje a existéncia de riscos previsiveis €
geralmente considerada no processo de tomada de decisdes em muitas organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas. Contudo, uma vez que riscos podem deixar de ser
meras previsdes, se materializando como problemas concretos que poderiam dificultar
o alcance dos objetivos de tais organizacdes, muitos estudos de gestédo tém sido de-
senvolvidos para melhorar nossa capacidade de superar ou eliminar esses possiveis
obstaculos no caminho. (PURDY, 2010)

Nesse sentido, um dos mais importantes estudos ja elaborados pelo assunto
foi realizado por uma iniciativa da International Standards Organization (ISO), que de-
senvolveu, em 2009, a norma de mais alto nivel que regula o tema: a ISO 31000: Risk
Management, Principles and Guidelines on Implementation. Atestando a relevancia
da norma, no mesmo ano de sua elaboracao, ela ja foi traduzida e adaptada para a
necessidades nacionais pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2017)

Como objetivo principal da norma ISO estava obter consisténcia e confiabili-
dade na gestao de riscos. Isso se deu por intermédio da elabora¢édo de um documento
gue pudesse ser facilmente aplicado a todas as formas de risco, contendo um voca-
bulario padronizado; um conjunto de critérios de performance; um processo bem deli-
neado para identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de riscos; e um guia para
aplicacao dos resultados no processo de tomada de decisdo nas mais diversas orga-
nizagdes. (PURDY, 2010)
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De fato, as diretrizes e principios da norma séo muito abrangentes, e o Tribu-
nal de Contas da Unido ja tem adotado seus ensinamentos para o desenvolvimento
tanto das suas proprias atividades de planejamento, gestdo e comunicacdo, como
também para orientacdo dos diversos 0rgaos publicos que sédo alvo das acbes de
controle externo do préprio TCU. Na visdo do Tribunal, mesmo que todas as organi-
zacdes contem com algum processo de gerenciamento de riscos, ainda que informais,
as recomendacodes de melhores praticas da ISO 31000 sdo muito relevantes para ele-
var os procedimentos correntes de gestdo. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2017)

O reconhecimento do que ensina a norma € fruto do seu proprio processo de
concepc¢ao. Segundo Purdy (2010), a misséao foi executada por um grupo de trabalho
de altissimo nivel, montado pela ISO. Ao todo, foram especialistas de 28 paises, com
até trés representantes por pais, além da participacdo de muitas outras organizacdes
especializadas. Em outras palavras, a ISO 31000 é resultado ndo das conclusfes de
um pequeno comité, mas sim das experiéncias e visdes de centenas de profissionais
com vivéncia em todos os diferentes aspectos da gestao de riscos.

Ao longo deste capitulo, iremos explorar os principais conceitos e diretrizes
dessa norma que é referéncia na gestdo de riscos. Mais ainda, abordaremos outras
metodologias similares para uma analise comparativa, incluindo o manual de Geren-
ciamento de Riscos Corporativos do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) e o modelo de gestao de riscos do Reino Unido, co-
nhecido como The Orange Book, duas das principais referéncias sobre o assunto no
mundo.

De qualquer forma, antes de continuar é essencial voltar ao inicio, neste caso

ser respondendo a uma importante questao: o que € risco?

2.1 Conceito derisco

O que normalmente significa enfrentarumrisco? No ger al , @é@ene arri sc
tendido como se colocar em uma situacdo em que ha possibilidade de sofrer algum
tipo de dano fisico ou material, seja perdendo dinheiro em um jogo de cartas, se ma-

chucando ao praticar algum esporte radical, ou batendo seu carro apés tentar uma
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manobra ousada. Segundo Hampton (2014), esse € o conceito de risco mais conhe-
cido. Trata-se da possibilidade de perda que é consequéncia da constante busca por
ganhar mais dinheiro, viver emocdes, expandir os negocios de uma organizacao, etc.

filfrata-se de algo dar errado quando se espera, ou se deseja, que dé certoo.

Avila (2013), por sua vez, ja define o risco simplesmente comofa possi bi |

dade de que aquilo que ggsperado ndo acontecao. Nesse caso, 0 risco nao repre-
senta necessariamente algo ruim, uma vez que os resultados ao redor do esperado
podem ser positivos ou negativos, dependendo apenas de o referido resultado ser
melhor ou pior do que se imaginava.

Essa ideia de dualidade é melhor explorada por COSO (2007), que concorda
com a possibilidade de que o risco tenha efeitos positivos ou negativos. Contudo, em
seu manual de gerenciamento de riscos corporativos, 0s autores separam 0s temas e
afirmam que firisco egepresentado pela possibilidade de que um evento ocorreray
e afetarapegativamente a realizacdo dos objetivoso, e i portunidade g/ possi-
bilidade de que um evento ocorra e influencie favoravelmente a realizacdo dos
objetivoso.

Muito bem. Ainda que o conceito aqui ja esteja mais amplo, ele ndo consegue
refletir uma situagéo prevista em um documento sobre gestéo de riscos produzido pela
Organizagéao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que afirma
que firiscos tambem podem surgir quando oportunidades de inovacap) napj sag|
adequadamente aproveitadaso (OECD, 2011). Nesse sentido, as oportunidades
passam a poder representar uma espécie de risco positivo, mas é compreensivel que
oportunidades perdidas sejam também um risco para as organizagdes.

Ward (2008 apud PRITCHARD, 2010) elaborou uma definicdo que poderia

incorporar os conceitos aqui discutidos. Segundoele,ir i sco pode ser def
o efeito acumulativo da probabilidade de ocorréncias incertas que pode, de
forma positiva ou negativa, afetar os obj et

De forma mais concisa e direta, temos a definicdo proposta na norma I1SO
31000, que simplesmente afirma que firisco € efeito da incerteza nos objetivoso.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009)

Essa definicéo foi escolhida pelo grupo de trabalho responsavel pela elabora-
¢cao da norma a partir de dezenas de outras alternativas elencadas. Ainda que bas-
tante simples, ela é bastante representativas e esta fortemente baseada em uma ter-

minologia propria da gestao de riscos presente na norma I1SO, que considera que:
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1 Um efeito € um desvio em relacéo ao esperado, seja positivo ou hegativo;

1 Objetivos podem existir no ambito de metas gerais ou restritas (financeiras,
de produtividade, crescimento, etc.) e podem ser considerados para a or-
ganizacdo como um todo ou em niveis especificos (estratégico, organiza-
cional, por projeto, por processo, etc.);

1 A incerteza é refletida pelo desconhecimento total ou parcial das informa-
cOes relacionadas a um evento, incluindo sua compreenséo, seu conheci-
mento, seu historico de ocorréncias, suas consequéncias possiveis ou as

probabilidades envolvidas.

Considerando a definicdo de risco da ISO 31000 como a mais abrangente e
significativa para o presente trabalho, e entendendo a relevancia de melhor conhecer
as definicdes adequadas para os termos proprios da gestao de riscos, seguimos com

um estudo da terminologia utilizada pelos principais estudos na area.

2.1.1 Terminologia do risco

Segundo Purdy (2010), a medida que o grupo de trabalho responsavel pela
elaboracao da norma ISO 31000 avancou em suas atividades, percebeu-se que havia
necessidade de que as definicbes dos termos utilizados nos processos de gestao de
risco fossem consistentes, especialmente porque se buscava o desenvolvimento de
padrdées mundiais. Por isso, de forma a garantir clareza e entendimento mais amplos
do assunto, a norma inclui uma relacdo de termos cujo entendimento sugerido pela
ISO 31000 pode ser encontrado no quadro abaixo, conforme apresentado na versao
da norma traduzida e adaptada pela ABNT:

Quadro 17 Terminologia da gestéo de riscos de acordo com a norma ISO 31000

# Termo Definicado
1 risco efeito da incerteza nos objetivos
2 gestdo deriscos atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo

no que se refere ariscos (1)
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10

11

12

13

14

Termo

estrutura da gestéo
deriscos

politica de gestéo
deriscos

atitude perante o
risco

plano de gestéo de
riscos

proprietario do risco

processo de gestao
deriscos

estabelecimento do
contexto

contexto externo

contexto interno

comunicacéao e
consulta

parte interessada®

processo de
avaliagdo de riscos®

Definigcao

conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os ar-
ranjos organizacionais para a concepcao, implementacéo, moni-
toramento (28), analise critica e melhoria continua da gestéo de
riscos (2) através de toda a organizacao.

declaracéo das intenc¢des e diretrizes gerais de uma organizagao
relacionadas a gestéo de riscos (2)

abordagem da organizacao para avaliar e eventualmente buscar,
reter, assumir ou afastar-se do risco (1)

esquema dentro da estrutura da gestéo de riscos (2), que espe-
cifica a abordagem, os componentes de gestdo e 0s recursos a
serem aplicados para gerenciar riscos (1)

pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar um risco (1)

aplicacdo sistemética de politicas, procedimentos e praticas de
gestdo para as atividades de comunicacao, consulta, contextua-
lizacdo, e na identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, moni-
toramento (28) e andlise critica dos riscos (1)

definicdo dos parametros externos e internos a serem levados
em consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelecimento do es-
copo e dos critérios de risco (22) para a politica de gestéo de
riscos (4)

ambiente externo no qual a organizagéo busca atingir seus obje-
tivos

ambiente interno no qual a organizacdo busca atingir seus obje-
tivos

processos continuos e iterativos que uma organizacdo conduz
para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e se envolver
no didlogo com as partes interessadas (13) e outros, com rela-
¢ao a gerenciar riscos (1)

pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada, ou perce-
beri se afetada por uma deciséo ou atividade

processo global de identificacdo de riscos (15), andlise de ris-
cos (21) e avaliacéo de riscos (24)

5 Um tomador de decisdo pode ser uma parte interessada.

6 Na traducéo e adaptagdo da ISO 31000 pela ABNT, o termo risk assessment foi traduzido como
fprocesso de avaliagao de riscoso 14) para evitar conflito com o termo risk evaluation, que foi tradu-
¢ o avaliagi#io de riscoso 24). (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009)

zido
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Termo

identificacdo de
riscos

fonte de risco

evento’

consequéncia

probabilidade®

perfil de risco

analise deriscos

critérios de risco

nivel de risco

avaliacdo de riscos

tratamento de
riscos®

Definicao

processo de busca, reconhecimento e descri¢do de riscos (1)

elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial in-
trinseco para dar origem ao risco (1)

ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circuns-
tancias. Um evento pode consistir em uma ou mais ocorréncias
ou mesmo em alguma coisa ndo acontecer, e pode levar a uma
ou mais consequéncias (18)

resultado de um evento (17) que afeta os objetivos. Consequén-
cias podem desencadear reacbes em cadeia e ser expressas
qualitativa ou quantitativamente.

chance de algo acontecer

descricdo de um conjunto qualquer de riscos (1) que podem di-
zer respeito a toda a organizagédo, parte dela, ou ainda referente
a qualquer recorte definido pelos analistas

processo de compreender a natureza do risco (1) e determinar o
nivel de risco (23), fornecendo a base para a avaliacdo de ris-
cos (24) e para decisdes sobre o tratamento de riscos (25)

termos de referéncia contra os quais a significAncia de um risco
(1) é avaliada. Sado baseados nos objetivos organizacionais, no
contexto externo (10) e contexto interno (11), podendo ser de-
rivados de normas, leis, politicas e outros requisitos

magnitude de um risco (1) ou combinacdo de riscos, expressa
em termos da combinacdo das consequéncias (18) e de suas
probabilidades (19)

processo de comparar os resultados da andlise de riscos (21)
com os critérios de risco (22) para determinar se o risco (1)
e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel

processo para modificar o risco (1)

7Um evento também pode ser referido como "incidente" ou "acidente". Um evento sem consequéncias
(18) pode ser referido como um "quase acidente", um "incidente" ou "por um triz".

8 Neste contexto, 0 p r o b a b vemidd iagslikelihood, sem traducdo adequada para o portugués.
Na terminologia da gestao de riscos (2) ela é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo
importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativa-
mente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos.

9 O tratamento por se dar de vérias formas, como: evitar o risco, assumir o risco, remover a fonte de
risco (16), compartilhar o risco, retencdo do risco por uma escolha consciente, etc.
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# Termo Definigcao

26 controle medida que esta modificando o risco (1), podendo incluir qual-
quer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras acdes que
modificam o risco.

27 risco residual risco (1) remanescente apds o tratamento do risco (25), po-
dendo conter riscos ndo identificados

28 monitoramento verificagcdo, superviséo, observacao critica ou identificagéo da si-
tuacdo, executadas de forma continua, a fim de identificar mu-
dancas no nivel de desempenho requerido ou esperado.

29 analise critica atividade realizada para determinar a adequacéo, suficiéncia e
eficacia do assunto em questéo para atingir os objetivos estabe-
lecidos, podendo ser aplicada a estrutura da gestado de riscos
(3), ao processo de gestdo de riscos (8), ao risco (1) ou ao
controle (26)

Fonte: Adaptado de (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009)

2.1.2 Categorias de risco

De acordo com Summers e Boothroyd (2009), em virtude de sua diversidade
nos diferentes ambientes onde se aplicam, os riscos podem variar em relevancia, es-
cala e impacto potencial. Contudo, os autores sugerem existir areas de interesse ou
preocupacdo comuns que poderiam ser categorizadas para uma melhor analise.
Nesse sentido, da mesma forma que foi identificada a necessidade de definir clara-
mente a terminologia do risco, algumas tentativas de categorizacdo também foram
feitas ao longo dos anos.

Pritchard (2010) relata uma das primeiras tentativas para esta categorizacao,
realizada pela Defense Systems Management College, em 1986. Em um relatério da
instituicdo, o risco aparece classificado em cinco tipos: técnicos, programaticos (am-
bos relacionados a performance), sustentabilidade (relacionado ao ambiente), custo e
cronograma.

Por sua vez, o manual de gerenciamento de riscos corporativos do COSO
propde uma abordagem em quatro categorias, sendo elas: riscos estratégicos, riscos

de comunicacéo, risco de conformidade e riscos de operagdes. (COSO, 2007)

39



Outra iniciativa relatada por Pritchard (2010) vem das diversas versdes do
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), conjunto de praticas de gestao de
projetos organizado pelo Project Management Institute (PMI) e que € considerado o
mais importante guia da area pelos profissionais que nela atuam. Na versao de 1987,
eram cinco as categorias: externo imprevisivel, externo previsivel, interno (que néo
seja de carater técnico), técnico e legal.

A versdo de 2000 do PMBOK reduziu o numero de categorias a apenas 3:
técnico, qualidade e performance; gestédo de projetos; e organizacional. Com isso, fica
claro que a categorizacdo passa a ser menos genérica e mais relevante para a tema-
tica da publicacdo. Contudo, o PMBOK mais recente, de 2013, foi além de simplificar
as categorias e simplesmente as eliminou, sugerindo que a analise de cada projeto
tivesse inicio com um trabalho de classificacdo dos riscos customizado, de acordo
com o0 observado caso a caso.

Segundo o que observa Pritchard (2010), ainda que o PMI tenha optado pela
eliminacao do uso de categorias pré-definidas, ndo é recomendavel que o mesmo seja
adotado por organizacdes que ainda estdo em um processo de aprendizado sobre
gestao de riscos.

Nesse sentido, considerando as diferentes classificacdes possiveis e também
o fato de que ndo hé classificacdo proposta na norma ISO 31000, para o presente
trabalho consideraremos o proposto na publicagcéo Getting to grips with risk: resources
for governors of UK universities and higher education colleges (SUMMERS; BOO-
THROYD, 2009), publicacdo que é referéncia na gestao de riscos em instituicbes de

ensino superior e que propde as seguintes categorias iniciais de classificacao:

a) Riscos estratégicos

b) Riscos financeiros

c) Risco legais

d) Riscos para a reputacéo

e) Riscos operacionais (incluindo de recursos humanos e infraestrutura)

f) Riscos de grandes projetos

A proposta em questéo €é particularmente interessante ndo so por ter uma abordagem
gue consegue representar bem as categorias relevantes para o ambiente da educacéo
superior, mas também por incluir o conceito de riscos em grandes projetos que, se-

gundo Summers e Boothroyd (2009), sdo muito comuns na area e que envolvem a
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necessidade estratétgi ca tanto de Afazer a coi sa
onal de didiaza®s &aas forma certao.

2.2 Gestao deriscos

Segundo levantamento do TCU (2017), a denominagdo mais comum para o0s
processos que tem como obijetivo lidar com riscos em organizagcbes éfi Ge st « 0
c os Cor p sendotestavadradocao habitualdot er mo em i ngl °s
Ma n a g e mMorcds® Grgdos governamentais ou outros tipos de organizacfes sem
fins lucrativos, costuma ser adotado o t er mo IfinGsetsitt«uwc i o0 n. &oén-
tudoba ado-«o0o do ter Bes s« mp H etbniRgda dadasveziimais
ampla, por ser aplicavel em todos os ambientes.

Em termos gerais, falar em gestéo de riscos significa estabelecer procedimen-
tos e controles organizacionais que permitam alterar probabilidades de ocorréncia de
eventos indesejados, assim como criar mecanismos para lidar com eventuais mani-
festacdes do risco. Nesse sentido, a gestéo de riscos permite responder uma série de
perguntas como: qual é a probabilidade de um risco se materializar? Qual sera o im-
pacto se isso ocorrer? E possivel quantificar o dano? Quais s&o os melhores e piores
cenarios a partir dai? (HAMPTON, 2014)

Caver (1985 apud PRITCHARD, 2010, traducdo nossa) definiu bem a gestéao

certa

de riscos como um fim®todo de gest«o Qque se

areas ou eventos quetempot enci al de causar mudan-as i n

mais nem menos do que a gestao baseada em informacdesa

Na verdade, pode-se dizer que a consciéncia crescente do papel do risco nas
organizacdes levou a uma especializacdo de processos de gestado existentes para
construir uma abordagem sistemética para lidar com a eventual exposicao a eventos
indesejados. Em termos gerais, 0 que se criou foram mecanismos para lidar com ris-
cos de forma preventiva, ao invés de ter que lidar com eventuais recuperacoes de
danos a partir de riscos materializados. (HAMPTON, 2014)

De acordo com o disposto na Instrucdo Normativa Conjunta n° 01, a gestao

de riscos pode ser Vvista ¢ o maumentara lprobaklia g e m

dade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo osriscosaniveisac ei t 8vei s

(BRASIL, 2016) e, conforme ja apresentado na terminologia de riscos, a visdo da
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norma ISO 31000 € a de que gestao de riscos diz respeito a fatividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere ar i s c(ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009)

2.2.1 Obstéaculos para adocéo da gestao de riscos

Como se pode ver, as definicdes de gestao de riscos sao bastante convergen-
tes, @ 0 mesmo ocorre com a resisténcia de muitas organizagdes em implantar esse
tipo de gestdo. Tal resisténcia, no geral, se restringe a dois motivos principais: pre-
conceito ou desconfianca da sua eficacia.
Do ponto de vista do preconceito, a gestao de riscos nem sempre é popular,
muitas vezesbuscar o fAl ado negativoo das coi sas, p C
ciaso. Essa n«o ® uma abordagem desejada em
naguelas em que o sucesso das iniciativas € a norma, e o fracasso € uma raridade.
Em muitos desses casos, a gestdo de riscos é relegada a um segundo plano e se
espera que os gestores de cada projeto consigam lidar com eventuais problemas a
medida que eles ocorrem. Esses gestores, por sua vez, tendem a lidar com 0s riscos
sem muito alarde, pois ndo quer em ser Vi stos como os fdAprofe
(PRITCHARD, 2010)
Outra fonte de preconceito para a gestdo de riscos esta na sua execugao
compulsoria. Por vezes, 6rgaos de controle externo impdem a adocdo de metodolo-
gias de gestéo de riscos, geralmente por intermédio do preenchimento de formularios
obrigatorios, e o processo acaba ganhando uma reputacéo de burocracia desneces-
séaria. (SUMMERS; BOOTHROYD, 2009)
Em relacéo a desconfianca da eficacia, a adogao da gestdo de riscos em uma
organizacdo costuma reduzir tanto os riscos que sao porventura materializados,
guanto o impacto que eles poderiam causar sem a devida atencdo. Dessa forma, toda
a gestdo pode parecer um desperdicio, de forma muito similar com o que ocorre ao
pagar o seguro de um veiculo por um ano inteiro e em nenhum momento precisar
acionar a seguradora.
Um bom exemplo desse tipo de situacdo na gestéo de riscos é apresentado
por Hutter (2010), quecitaocaso do Y 2bkKu,g oduo fimi | ° ni 00 . Como os
programas de computador tinham, em sua maioria, sido desenvolvidos utilizando dois

digitos para representar 0s anos, existia um risco de que a mudanca de 1999 para
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2000 pudesse produzir resultados catastréficos em sistemas relacionados com infra-
estrutura, transportes, comunicacao, hospitais, bancos, bolsas de valores, etc. Planos
de contingéncia foram desenvolvidos e implantados em todo o mundo, mas a virada
do ano praticamente ndo teve repercussao negativa. Muitos viram a situagcdo como
evid®ncia de que se havia despaear«di -pardoob | teans
lancando desconfianca sobre a eficicia da gestéo de riscos.

Contudo, essa é uma caracteristica da modalidade de gestdo. Seu papel é
lidar com os problemas antes que eles ocorram, seja buscando formas de evita-los ou
providenciando a preparagdo necessaria para enfrentar os inevitaveis. A transicéo
1999-2000 era uma situagéo realmentei nevi t 8vel , mas a prepar g
mi | °ni 00 mo $daderia ser egitadd, e @adsim ocorreu.

De qualquer forma, seja pelo preconceito, desconfianca, ou pura falta de co-
nhecimento, as organizacdes apresentam diferentes niveis de maturidade no que diz

respeito a implantacdo da gestédo de riscos, conforme pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 27 Niveis de maturidade na implantacéo da gestdo de riscos e implicacdes

Nivel de maturidade Processos de Risco Atitude Comportamento

Falta de

Procura evitar o .
envolvimento,

Ceticismo quanto ao .
q Sem processos formais

risco assunto . S
descaso ou ignorancia
Colcha de retalhos de : .
A . Consciente, mas Reativo, somente
Consciéncia do risco alguns processos : P
desconfiada para apagar incéndios
desconectados
: Sujeicao
Entendimento e Abordagem de o . J€icao,
X ~ - Aceitacdo passiva dependéncia dos
aplicacao formulario e
formularios

Risco é parte dos

Incorporacéo e Lo . .
principais processos de Envolvimento ativo

Risco como base para

integracdo o tomada de decisbes
negoécio
o . s . Inovacéao,
Gestao de riscos Revisdo e melhoria . ¢
g Comprometida enfrentamento
robusta continua

confiante de riscos

Fonte: Traduzido e adaptado de (SUMMERS; BOOTHROYD, 2009)

De acordo com o TCU (2017), é necessario garantir acesso a informacao so-

bre os beneficios da gestdo de riscos para que sua pratica possa ser progressiva-
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mente adotadas pelas organizagdes, em especial para aquela que nao estado motiva-
das por lucro, como é o caso do setor publico. Entre os beneficios de uma gestdo de

riscos eficaz, o Tribunal enumera:
Melhora na eficiéncia operacional e na governanca,;
Formacao de uma base sélida para a tomada de decisoes;
Melhora a confianga dos atores envolvidos com a organizacao;

)l

1

)l

1 Minimiza perdas observadas no sistema de gestéo;

1 Melhora o desempenho e a resiliéncia do sistema de gestao
)l

Protege o crescimento da organizacao ao melhor responder as mudancas.

Ainda que possa néo ser politicamente correto afirmar, existe ainda um outro
beneficio que muitas vezes motiva organizacdes a implantar a gestao de riscos, afirma
o HEFCE (2005). Trata-se de um mecanismo de protecao para dirigentes, que funci-
ona da seguinte forma: se algo da errado nas atividades da organiza¢ao, mas foi feito
um trabalho adequado de mapeamento e tratamento dos riscos, observa-se um duplo
sistema de protecdo. Em primeiro lugar, as consequéncias de eventuais riscos mate-
rializados podem néo ser tdo severas quanto sem tratamento. Em segundo lugar, os
responsaveis pela organizacdo demonstram ter exercitado um nivel adequado de ha-
bilidades de gestdo e eventuais problemas sao considerados acidentes naturais de

percurso.

2.2.2 Principios para a gestao de riscos

Uma vez compreendidos os beneficios de implantar a gestdo de riscos em
uma organizacao, € relevante apresentar alguns principios para que esse tipo de ges-
tdo possa ser adotado de forma eficaz. Para isso, enumeramos o levantamento feito
pela ABNT (2009) dos fundamentos essenciais que deixam claro que a gestao de

riscos:

a) cria e protege valor;

b) é parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
c) € parte da tomada de decisées;

d) aborda explicitamente a incerteza;

e) € sistematica, estruturada e oportuna;

f) baseia-se nas melhores informacdes disponiveis;
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g) é feita sob medida;

h) considera fatores humanos e culturais;

i) € transparente e inclusiva;

j) € dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancas;

k) facilita a melhoria continua da organizagéo.

2.3 Processo da gestéo de riscos

Dada a complexidade evidente da gestdo de riscos, é de se esperar que sua
implantacdo tenha que ocorrer em etapas. Nesse sentido, € razoavel pensar que a
tarefa seria inviavel sem mapear riscos existentes, estimar o impacto e a capacidade
de controlar cada um deles, interpretar os resultados e decidir o que fazer com base
nas informacdes disponiveis. (RAANAN, 2009)

De forma coerente com o0 exposto acima, a maioria das propostas de metodo-
logia de gestéo de risco ja produzidas procura trazer uma formalizacdo desses passos
necessarios para desenvolver a atividade, criando processos de gestdo. Pritchard
(2010) identifica alguns desses processos, adotados por instituicdes publicas e priva-
das ao redor do mundo.

Entre os exemplos interessantes esta o adotado pela Defense Acquisition Uni-
versity, instituicdo de ensino coorporativa vinculada ao Departamento de Defesa dos
Estados Unidos e responsavel pelo treinamento de militares e civis no que diz respeito
a processos de compras de equipamentos de defesa, logistica e tecnologia militar. Em
seu manual de treinamento de riscos, questao de profunda relevancia para a tematica
de trabalho, o processo se da em seis passos: planejamento, identificacao, andlise,
tratamento, monitoramento e implementagao.

Outro exemplo similar vem do Departamento de Comércio do governo austra-
liano, que também trabalha em seis passos: contextualizacdo; identificacédo e defini-
cao de riscos; conducéo de analises e avalia¢des; desenvolvimento e implantacéo de
tratamentos, monitoramento e atualiza¢do; e gerenciamento dos riscos.

Na versdo mais recente do PMBOK, a PMI também propde seis etapas: pla-
nejamento da gestao de riscos, identificacao de riscos, qualificagéo dos riscos, quan-

tificacéo de riscos, planejamento das respostas e monitoramento/controle dos riscos.
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Contudo, todos os exemplos mencionados tém uma deficiéncia em suas pro-
postas: eles tratam a gestdo de riscos Como um processo que conta com inicio, meio
e fim. Na verdade, de acordo com COSO (2007), ndo se pode pensar em um fluxo no
gual uma etapa apenas afeta a seguinte. Deve-se considerar um processo multidire-
cional e interativo, no qual quase todos os componentes influenciam os demais.

Como uma alternativa aos fluxos lineares, o Committee of Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway Commission propde um processo formado por oito compo-
nentes inter-relacionados, de forma integrada tanto com os diversos niveis de gerén-
cia da organizacdo, como com as categorias de objetivos adotadas pelo COSO e ja
discutidas anteriormente neste capitulo (estratégicos, operacionais, de comunicacao
e conformidade).

Formando um cubo, temos que a proposta compde sua primeira dimenséo
com os oito componentes da gestao de riscos do COSO, o que as demais metodolo-
gias chamam de passos, etapas ou fases. Uma segunda dimensao traz as quatro
categorias de objetivos e a terceira representa a organizacao e suas diversas unida-

des, conforme pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 Processo de gestéo de riscos, de acordo com COSO
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A proposta em questdo consegue eliminar o principal problema, apontado por
Purdy (2010), para uma adequada representacédo do processo de gestao de riscos:
ainda que ele possa ser, em parte, composto por etapas bem definidas, na pratica
deve ser considerada uma integracéo entre cada uma dessas fases.

Uma outra tentativa para representar o processo de gestao de riscos de forma
integrada foi feita na norma 1SO 31000, que partiu de um fluxograma, mas que acabou
por apresentar um diagrama tanto com a relagéo entre as etapas, quanto com os me-
canismos continuos de comunicacédo, consulta, monitoramento e analise critica, que
Sao essenciais para garantir a devida integracédo do processo. O diagrama proposto
pode ser visto na Figura 5.

Figura 571 Processo de gestdo de riscos na norma ISO 31000
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Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009)

Adotando o processo de gestao de riscos em questao como principal referén-
cia para as atividades do presente trabalho, seguimos com um detalhamento de cada

uma das etapas descritas no diagrama.
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2.3.1 Estabelecimento do contexto

De acordo com Cardoso (2011),iA necessi dade de gerenci ar
principalmente, da existéncia de fatores, internos e externos a um empreendimento,
cujo desencadeamento, ao longo do seu ciclo de vida, podem fazer alterar o seu ob-
jetivoa Exatamente por esse motivo, todo processo de gestao de riscos deve comecar
pelo estabelecimento dos contextos interno e externo, assim como dos critérios ne-
cessarios para avaliar a significancia do risco, sempre refletindo os valores, objetivos
e recursos de uma organizacdo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNI-
CAS, 2009)

Como contexto interno, entende-se a realidade da organizagdo. Como ela
esta estruturada? Com que recursos ela conta, tanto do ponto de vista de infraestru-
tura, pessoal e capital? Quais sdo seus objetivos, e sua missao e seus valores éticos?
Como esta caracterizado o seu ambiente de gestdo? Qual é seu nivel de maturidade
quanto a gestdo de riscos (Quadro 2)? Qual é seu apetite ao risco? Todas sao per-
guntas relevantes para esse contexto interno da organizacao. (COSO, 2007)

O apetite ao risco, em especial, € uma definicdo adicional a terminologia de
risco, e trata de um conceito inerente a forma como uma organizacao é conduzida.
Segundo o que afirma o HEFCE (2005), existe ampla aceitacdo de que a gestédo de
riscos nao diz respeito a fazer com que uma organizacéo tenha aversao ao risco. O
gue, de fato, ocorre é um processo de identificacdo, reconhecimento e mensuracao
de impacto dos riscos e a posterior decisdo de se vale ou ndo a pena correr 0s riscos
mapeados.

Algumas organizagdes estdo mais propensas a correr riscos do que outras e
esse diferente apetite ao risco é influenciado por uma série de caracteristicas da pro-
pria organizacéo, que podem incluir seu tamanho, capital, experiéncia, reputacdo no
mercado, area de atuacao, perfil dos gestores, etc. Assim como existem individuos
dispostos a enfrentar riscos e, com um paraquedas nas costas, saltar voluntariamente
de avides, existem aqueles que jamais se colocariam nesse tipo de situacao. E o ape-
tite ao risco € a diferenca nesses casos.

Inclusive, o que COSO (2007) propde em seu processo de gestao de riscos
como Afixa-«o0o de objetivosoO est8 inclu2do ne
forma diretamente relacionada com o apetite ao risco. O que ocorre é que, antes

mesmo que os gestores de uma organizacao possam definir o volume e a severidade
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dos riscos que estao dispostos a enfrentar, eles devem estabelecer muito claramente
seus objetivos, afinal de contas, os riscos s6 existem como obstaculos em um cami-
nho, e nunca como destino final.

Em relacdo ao contexto externo, € necessario observar varios fatores do am-
biente onde esta inserida a organizacdo que podem influenciar o processo de gestédo
de riscos. Um exemplo é o contexto legal e regulatério, que determina o que pode ou
nao ser feito em virtude da legislacéo vigente, ou ainda determina os tramites buro-
craticos necessarios para que as acdes da organizacdo possam ser colocadas em
andamento.

Entre outros elementos importantes no contexto externo que podem ser cita-

dos estdo: ambiente social, politico, cultural, financeiro, econémico, tecnolégico, etc.

2.3.2 Identificacdo de riscos

A identificacéo de riscos é a etapa do processo no qual podem ser aplicadas
diferentes sistematicas para tentar entender o que pode vir a acontecer no futuro de
um projeto ou de uma organizacao, e também como, quando e porque. (PURDY,
2010)

Dependendo da complexidade da analise em questdo e da experiéncia dos
responsaveis, este mapeamento pode ser feito de forma intuitiva, onde os gestores
tentam pensarnospr i nci pai s desdobramentos po®s?2vei

criando uma linha do tempo conforme visto na Figura 6.

Figura 6 1 Exploracdo parcial de possibilidades na identificacdo de riscos

Histéria Hoje > Futuro
N3o ocorreu ’—I—I—I—Ii
Histéria real Possibilidades exploradas

N3o ocorreu | —

Fonte: (MATUS, 1991)
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O que se observa, aqui, € que o0 passado é levado em consideracdo para
tentar prever o futuro. Com base na observagéo de eventos anteriores, do que de fato
ocorreu e do que ndo ocorreu, € possivel explorar alternativas provaveis para o que
pode vir a acontecer, sendo que quanto mais nos distanciamos do presente, mais
ampla precisa ser a exploragéo de possibilidades.

Claro que, em projetos complexos pode-se abandonar a abordagem intuitiva,
adotando metodologias mais avancadas de mapeamento dos possiveis riscos a en-
frentar. Entre elas, € possivel citar as técnicas de cenarios, de absorcao de incertezas
e de planos de contingéncia para enfrentar a incerteza, descritas por Matus (1991).

De qualquer forma, é importante ressaltar que a identificacdo abrangente deve
ser sempre 0 objetivo do mapeamento, uma vez que riscos ndo observados nesta fase
ficardo de fora das etapas posteriores, conforme destaca a ABNT (2009). Contudo,
independentemente da sistemética utilizada, podemos ver que nao ha como explorar
todas as possibilidades de futuro, como ficou evidente na Figura 6.

Na verdade, a amplitude da exploracéo de riscos devera se basear principal-
mente no que foi identificado na etapa de estabelecimento de contexto, assim como
no proprio projeto ou na organizacdo. Um exemplo, trazido por Paté-Cornell (2012),
mostra muito bem essa relatividade. O caso em questéo é o do acidente nuclear em
Fukushima, que ocorreu em 2011.

Na ocasido, um terremoto de magnitude 9 provocou o tsunami de 14 metros
de altura que atingiu a regido nordeste do Japao. A usina nuclear, projetada para su-
portar ondas de até 5,7 metros, teve sua central de controle e geradores inundados,
e dutos de resfriamento indispensaveis foram entupidos com lixo arrastado pelo tsu-
nami. Pela combinacdo desses e outros elementos, a falha dos reatores foi o desdo-
bramento hoje conhecido.

Considerando a gravidade dos acontecimentos, o processo de gestao de ris-
cos da usina poderia ter levado em consideracao a existéncia de ao menos dois re-
gistros de tsunamis com mais do que 5,7 metros de altura atingindo a regido no pas-
sado. Contudo, uma vez que esses registros dizem respeito a eventos dos séculos
VIl e XVII, existem aqueles que acreditam que considera-los seria um exagero no
planejamento, enquanto outros afirmam que foi a grande falha da construcéo. De qual-
quer forma, é certo que a consideracao de tsunamis, meteoros e eventos apocalipticos

nao é relevante para mapear os riscos de cursos de pos-graduacao.
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2.3.3 Anélise deriscos

A préxima fase do fluxo proposto pela norma ISO 31000 é a anélise de riscos.
Segundo Purdy (2010), esse momento diz respeito a desenvolver e entender cada um
dos riscos mapeados na fase anterior, em analise que pode ser feita com uma abor-
dagem quantitativa, qualitativa ou por uma combinacdo de ambas.

De acordo com Pritchard (2010), a natureza do risco € composta por trés ele-
mentos fundamentais: 0 evento em si, sua probabilidade de ocorréncia e sua gravi-
dade. Na etapa anterior, 0 mapeamento do evento ja foi providenciado, e nesta etapa
0s outros dois elementos serdo considerados. De forma intuitiva, o ponto de partida
para essa andlise pode ser representado no Grafico 11.

Grafico 111 Nivel de risco, baseado em gravidade e probabilidade
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Fonte: (HAMPTON, 2014)

Hampton (2014) coloca o risco disposto em dois eixos, um da probabilidade
gue ele venha a se materializar e outro da sua gravidade, que representa o tamanho
do dano causado se ele deixar de ser uma eventualidade. Obviamente, quanto maior
a probabilidade, maior o risco; e quanto maior a gravidade, também maior o risco. Em
uma combinacdo de ambos € que a verdadeira andlise de riscos pode ocorrer.

Diferentes escalas de gravidade e probabilidade estdo propostas na literatura.
Summers e Boothroyd (2009), por exemplo, em seu relatério para analise de riscos
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para instituicdes de ensino superior do Reino Unido propde o uso de escalas em trés
niveis T baixo, médio e alto i para ambas as dimensdes. Contudo, muitos autores,
como Wallis (2012) e Hampton (2014), trabalham com escalas em cinco niveis, que

adotaremos neste trabalho, conforme proposto no Quadro 3.

Quadro 371 Matriz de analise de riscos

Legenda Probabilidade
B - Baixo Risco 1 2 3 4 5
M - Médio Risco Chances muito | Pode ocorrer, Pode vir a Pode ocorrer | Deve ocorrer
A - Alto Risco pequenasde | mas é pouco ocorrer em em muitas na maioria dos
E - Risco Extremo ocorrer provével alguns casos | observagdes casos
Gravidade Raro Improvavel Possivel Frequente Provavel
5 Catastrdficos M A A
4 Graves
3 Moderados
2 Leves
1 Superficiais

Fonte: Elaboragéo propria a partir de (HAMPTON, 2014)

Na escala de probabilidade, sédo apresentados niveis de 1 a 5, sendo o pri-
meiro referente a eventos com chances muito pequenas de ocorrer e o ultimo é reser-
vado para os que devem se manifestar na maioria dos casos.

Cabe destacar que, para riscos cuja probabilidade de ocorréncia € obtida de
forma quantitativa, € possivel adotar uma correspondéncia dos cinco niveis com a
respectiva probabilidade, por exemplo, estabelecendo que nivel 1 representa eventos
com menos de 10% de chance de ocorrer e 0 nivel 5 sera para aqueles acima de 80%.
De qualquer forma, € reservada aos gestores toda a liberdade de atribuir a posicéo
gue julgarem adequada na escala, assim como o fariam para riscos cuja frequéncia
de manifestacao tem percepcédo qualitativa

Partindo para a escala da gravidade, existem também eventos que vao de
superficiais a catastroficos. Para esse tipo de escala é habitual que cada organizacéo

determine claramente o que cada nivel representa nas diferentes tematicas onde a
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aplicacdo da gestao de riscos é possivel. Alguns exemplos mapeados pela Assessoria

Especial de Controle Interno do MPOG (2016) podem ser vistos no Quadro 4.

Quadro 471 Exemplo de escala de gravidade para riscos em tematicas especificas

Gravidade

Esfor¢co de Gestéo

Tematica de Risco

Reputacéo

Regulacgao

Catastroficos

Graves

Moderados

Leves

Superficiais

Evento com potencial
para levar o negdcio
ou servigo ao colapso

Evento critico, mas
pode ser superado
com a devida gestédo

Significativo, mas
pode ser gerenciado
em circunstancias
normais

Consequéncias
podem ser absorvidas,
mas com esforco alto
para minimizar
impacto

Impacto pode ser
absorvido por meio de
atividades normais

Evento com destaque
na midia nacional e
internacional, podendo
atingir os objetivos
estratégicos e a
misséo

Algum destaque na
midia nacional,
provocando exposi¢ao
significativa

Pode chegar & midia,
provocando exposi¢ao
por curto periodo de
tempo

Tende a limitar-se as
partes envolvidas

Impacto apenas
interno, ou nenhum
impacto

Determina interrupcao
das atividades

Determina acdes de
carater pecuniario

Determina a¢des de
carater corretivo

Determina acdes de
carater orientativo

Pouco ou nenhum
impacto

Fonte: Adaptado de (ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO, 2016)

O ultimo elemento que podemos observar na matriz apresentada no Quadro

3 € o cruzamento dos eixos de gravidade e probabilidade. Neles, cada coordenada

recebe a atribuicdo de um nivel de risco. No exemplo em questdo, sdo quatro niveis

diferentes: baixo, médio, alto e extremo.

Desta forma, um evento raro e que tenha efeitos superficiais caso ocorra (1x1)

€ mapeado como de baixo risco. Em compensacédo, um evento provavel que tera efei-

tos catastroficos (5x5) obtém, na matriz proposta, a classificagao de risco extremo.

Essa classificacdo tem grande importancia para a fase de tratamento de ris-

cos, e pode ser adaptada por cada organizacéo de acordo o apetite de risco mapeado

durante o estabelecimento de contexto.
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Ainda que a matriz do Quadro 3 seja a selecionada para as atividades de
analise do presente trabalho, é relevante destacar que alguns modelos de matriz in-
corporam nao so o nivel de risco, mas também o nivel de oportunidade associado a
relacédo de probabilidade e gravidade (ou impacto, no caso das oportunidades). Nesse
sentido, conforme Hampton (2014), uma oportunidade aproveitada pode ter impacto
oposto do que teria um risco, e a oportunidade perdida contaria pontos como se fosse
um risco manifestado.

Essa abordagem, ilustrada no Quadro 5, representa uma alternativa mais
avancada da gestao de riscos e merece ser explorada por uma organiza¢cao quando
0S processos mais habituais de gestao estiverem consolidados.

Quadro 51 Matriz de analise de riscos e oportunidades

Oportunidades Ameacas

Alto Meédio Baixo

5 -25 -20 -15 -10 -5

o
° 4 -20 -16 -12 -8 -4
2
5 3 -15 -12 -9 -6 -3
3
e 2 -10 -8 -6 -4 2
o
1 -5 -4 -3 -2 -1
-5 -4 -3 -2 -1 3
Impacto / Oportunidades Impacto / Ameagas

Fonte: Adaptado de (SUMMERS; BOOTHROYD, 2009)

2.3.4 Avaliacao deriscos

Independente do esquema adotado para a fase anterior, que deve estar sem-
pre alinhado com as necessidades de cada organizacdo, a avaliacdo de riscos co-
meca a partir do momento que se pode contar com 0S seguintes insumos: mapea-
mento dos riscos, sua probabilidade, sua gravidade, e o nivel de cada risco conforme

identificado na matriz construida para a analise. (PRITCHARD, 2010)
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Purdy (2010) define esta fase de avaliagdo como o0 momento para priorizacao
dos riscos, identificando agueles que merecem mais atencdo, os que podem ser dei-
xados para depois e até mesmo aqueles que podem ser ignorados. Os critérios para
as decisdes tomadas sao basicamente aqueles definidos na fase de estabelecimento
do contexto.

Um bom ponto de partida para essa avaliagdo, de acordo com sugerido por
Summers e Boothroyd (2009), é a classificacdo dos riscos em quatro categorias dis-

tintas:

1 Primarios i Sao os riscos mapeados como Extremos, e que precisam de
atencao prioritaria. Se nao tratados, esses riscos de alta probabilidade e
gravidade podem inviabilizar projetos ou causar grandes danos a organi-
zacao;

1 Contingéncia i Aqui estdo riscos de alta gravidade, mas baixa probabili-
dade. Ainda que o impacto seja bastante relevante, as chances de ocor-
réncia sdo tdo pequenas que nem sempre € justificavel uma acao imediata,
mas sim o estabelecimento de planos de contingéncia no caso que o pior
aconteca;

1 Rotineiros i Esses sao riscos de gravidade média a baixa, mas com boas
chances de ocorrer. Seu tratamento deve ser parte da rotina das organi-
zacoes, e espera-se que boa parte do tratamento de riscos ocorra nesta
categoria;

1 Insignificantes 7T Riscos de baixa gravidade e com poucas chances de
ocorrer tendem a ser geridos com acdes administrativas regulares em uma
organizacdo. No ambito da gestéao de riscos, a preocupacao costuma ser
apenas o monitoramento de tais ocorréncias, de forma que variagdes em
ocorréncia ou impacto ndo venham a promover esses casos a uma cate-

goria distinta de risco.

Uma ferramenta interessante para melhorar ainda mais esse processo de
classificacdo € considerar os conceitos de risco bruto e risco liquido (HIGHER EDU-
CATION FUNDING COUNCIL FOR ENGLAND - HEFCE, 2005). A ideia é que todo
risco tem uma determinada gravidade e probabilidade até que ele entre no radar dos
gestores. A partir do momento em que o risco deixa de ser surpresa, a simples capa-

cidade da organizacéo para lidar com aquele problema pode alterar sua relevancia.
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Em uma analogia, € possivel dizer que as chances de vocé ser roubado sé&o
bem maiores se o assaltante chega de surpresa do que se ele é avistado de longe e
vocé é um excelente corredor. Ou seja, a habilidade para lidar com um problema e o
conhecimento de que ele pode estar para ocorrer servem para diminuir a relevancia
ou importancia de tal problema.

A Figura 7 mostra um exemplo de como a confianca na capacidade da orga-

nizacdo para controlar determinados riscos pode alterar o nivel dos riscos mapeados.

Figura 7 7 Estabelecimento de prioridades a partir do mapeamento de riscos liquidos

Nivel original do risco

(risco bruto)
ALTO RISCO

‘LiQuIDO!

Baixo Médio Alto

Risco liquido

. Baixo
[] medio
. Alto

Baixo

Confianca na
Médio capacidade local
de controlar riscos

Alto

BAIXO RISCO
‘LiQuIDO!

Fonte: Adaptado de (RABAN et al., 2005)

O que se observa € que riscos de nivel médio, mas cuja capacidade local para
lidar com eles é bastante elevada, podem passar a ser considerados como riscos bai-
X0S, como visto no quadrante (2). Da mesma forma, a capacidade da organizacéo
pode transformar riscos altos em médios (6), ou o contrario pode ocorrer. A baixa
capacidade para lidar com os riscos pode elevar seu nivel de baixo para médio (4) ou
meédio para alto (8), de acordo com a proposta de Raban (2005).

Em rela-«0 aos riscos mapeados c Quao
dro 3, a sugestdo é que seu nivel ndo seja alterado a partir de percepgdes de capaci-
dade local para controlar riscos. Nesses casos, 0 resultado de um julgamento muito
confiante pode levar a consequéncias catastroficas, e um certo nivel de cautela € bem-

vindo nesta situagao.
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2.3.5 Tratamento de riscos

Com base na avaliacédo de riscos, 0s gestores podem iniciar o processo de
tratamento a partir da decisdo de como lidar com cada um dos riscos e pela adocéo
de uma série de medidas para alinha-los com o apetite da organiza¢cdo. Na maior parte
da literatura, este tratamento representa quatro possibilidades de resposta ao risco,
conforme o disposto por COSO (2007):

1 Evitar T Alguns riscos podem ser simplesmente evitados pela descontinu-
acao das atividades que os provocam. Por exemplo, uma faculdade parti-
cular pode cancelar ou adiar a abertura de um novo campus, ou de um
Novo curso superior, se 0 momento de recessao pelo qual o pais passa
indicar que é provavel ndo ser possivel conquistar o nimero de novos alu-
NOS necessarios para evitar prejuizos para a instituicao.

1 Reduzir ou Mitigar i Riscos que séo reduzidos por intermédio de acdes de
gestdo. Por exemplo, um 6rgéo publico que esta em risco de ter sua forca
de trabalho reduzida por perder servidores para outras organizagdes em
virtude de diferencas salariais pode ndo ter a autonomia para simples-
mente aumentar o salario pago, mas pode investir em atividades de bem-
estar da equipe, reduzindo a saida da instituicao.

1 Transferir ou Compartilnar i Diz respeito a riscos que sao transferidos ou
compartilhados com terceiros. Por exemplo, se ha risco de uma organiza-
¢ao nao conseguir desenvolver um software ou sistema que atenda a uma
de suas necessidades especificas, € uma opc¢ao reverter os recursos do
projeto para contratar outra organizagao, que absorve o0s riscos do desen-
volvimento sob pena de ndo receber o pagamento em caso de néo entre-
gar o produto demandado.

1 Aceitari Alguns riscos séo tolerados por uma organizagao e passam ou a
fazer parte das suas atividades operacionais regulares, sem adotar medi-
das para seu controle, ou sdo desconsiderados. Por exemplo, a Avaliacao
Quadrienal dos cursos de pés-graduacéo foi realizada ao longo de seis
semanas, nos meses de julho a agosto de 2017, em Brasilia. As providén-
cias logisticas foram tomadas considerando existir risco do tempo seco, de

frio, de calor, e todas as medidas previstas precisaram ser acionadas em
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algum momento. Contudo, o risco de chuvas no periodo foi simplesmente

desconsiderado, devido a baixa probabilidade de que isso ocorresse.

Além das medidas possiveis para tratamento dos riscos, Summers e Boo-

throyd (2009) propdem também respostas possiveis para lidar com oportunidades:

1 Explorar 1 Significa perseguir as oportunidades que se apresentam com
acOes diretas para seu aproveitamento;

1 Compartilhar i Representa reconhecer limitacbes para dar conta de deter-
minadas oportunidades por conta propria, se associando a outras organi-
zacOes para isso. Esse compartilhamento também pode ser motivado por
questdes politicas ou mesmo para garantir a transferéncia de parte do risco
associado com a busca da oportunidade;

1 Ampliar i Tomar medidas como a formacéo de grupos de pesquisa para
aumentar o potencial de exploracdo de oportunidades identificadas.

1 Aceitari Assim como alguns riscos podem nao justificar acdes imediatas,
existem oportunidades que podem nao parecer boas o suficiente para jus-
tificar sua exploragéo. Nesse caso, se reconhece a existéncia, mas decide-

se ndo levar adiante um investimento na area.

Outra acdo importante neste momento de tratamento € a atribuicdo de propri-
edade do risco. Isso significa que a cada risco identificado sera assignado um propri-
etario que tenha conhecimento, experiéncia e habilidade para tratar com sucesso o
risco da forma estabelecida. Sera ele o responsavel por tratar, monitorar e prestar
contas dos resultados das acdes implantadas. (HAMPTON, 2014)

Em organizaces ou projetos menores, o proprietario de um risco pode ser
um individuo, geralmente contando com um suplente que pode assumir em caso de
imprevistos. Pra organizacbes maiores ou grandes projetos, o ideal é atribuir a res-
ponsabilidade a setores, coordenacdes, departamentos. (HIGHER EDUCATION FUN-
DING COUNCIL FOR ENGLAND - HEFCE, 2005)

2.3.6 Monitoramento e analise critica

Por mais experiente que seja uma equipe de gestao, € praticamente impossi-
vel prever todos os riscos associados a uma organizagao ou projeto em um primeiro
olhar. (PRITCHARD, 2010)
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Mesmo 0s processos estatisticos mais avancados, capazes de capturar even-
tos raros na andlise de riscos, ndo dédo conta de mapear o universo de possibilidades
guando nao estamos falando de fenémenos relativamente estaveis, com amostras
amplas o suficiente e dependéncias bem compreendidas. Em particular, incertezas
epistémicas estdo longe do alcance estatistico, e mesmo das mais estruturadas abor-
dagens qualitativas. (PATE-CORNELL, 2012)

Além da impossibilidade de mapeamento completo das probabilidades, esta
o fato que mesmo os riscos mapeados podem ter impactos ocultos distintos, e esses
efeitos secundérios podem so ficar evidentes depois que um primeiro nivel de trata-
mento eliminar as consequéncias 6bvias. (SUMMERS; BOOTHROYD, 2009)

Esses riscos que ndo conseguimos mapear, ou que revelam efeitos imprevis-
tos apGs um primeiro tratamento, sdo conhecidos como riscos residuais, aqueles que
sobram quando o primeiro ciclo de gestao € concluido, e que podem ser parte de um
novo processo de analise que comeca a partir da sua identificacéo.

Nesse sentido, Pritchard (2010) afirma que todo projeto de gestdo de riscos
deve ser considerado a partir de dois pontos de vista distintos: um de curto prazo, que
lida com o ciclo e com fase atual da andlise, e outro de longo prazo, que imagina a
retroalimentacdo do processo e continua intervencao e monitoramento.

Pensando em tudo isso, de acordo com COSO (2007), é indispensavel manter
atividades de controle e de monitoramento continuo de todo o processo de gestao de
riscos, pois essas sao as politicas e procedimentos necessarios para que as respostas

aos riscos sejam executadas com eficacia.

2.3.7 Comunicacao e consulta

Finalmente, assim como ocorre com o monitoramento e andlise critica, um
altimo elemento da gestao de riscos precisa ser considerado em paralelo com todas
as suas fases para garantir o sucesso da iniciativa. Trata-se da comunicacao das in-
formacdes do processo de gestdo tanto entre agueles que estdo envolvidos quanto
com as partes interessadas externas a andlise, visto que novos olhares podem ser
necessarios para garantir a adequada cobertura das iniciativas de gestdo. (ASSOCI-
AQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009)
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Mais do que isso, a efetiva gestéo de riscos deve ser de conhecimento amplo
na organizacao. Isso acontece porque de nada adianta somente gestores e especia-
listas terem ciéncia dos objetivos da instituicdo e dos obstaculos que precisam ser
evitados ou gerenciados no caminho. Este tem que ser um conhecimento amplamente
divulgado para que todos possam cumprir suas responsabilidades no prazo e da ma-
neira adequada, além de com a compreensao do seu papel para alcancar as metas
estabelecidas. (COSO, 2007)

2.4 Gestao deriscos na educacao superior

N&o h& duvida que a gestéo de riscos € um tema de pesquisa e ensino dentro
de instituicbes de ensino superior (IES), seja nas areas de administracdo, contabili-
dade, estatistica, etc. Apesar disso, o uso desse tipo de ferramenta dentro das pro-
prias instituicdes é bastante limitado, e muitas vezes compativel com a percepcéo de
que o que a academia ensina nem sempre esta alinhado com o que ela pratica. (RA-
ANAN, 2009)

Porém, o HEFCE (2005) acredita que existem muitos beneficios na implanta-
cao da gestédo de riscos em IES, tais como a melhoria da comunicacao entre departa-
mentos, melhor suporte para utilizacdo de recursos disponiveis para ensino e pes-
quisa, garantia de melhoria continua nas atividades da instituicdo, reducéo de surpre-
sas indesejaveis e aumento do volume de oportunidades aproveitadas, etc.

Mesmo assim, Summers e Boothroyd (2009) destacam que, na realidade, a
gestao de riscos ainda é vista como uma atividade controversa no ambiente acadé-
mico. De fato, o que costuma acontecer € que as IES correm riscos substanciais, mas
ndo estdo muito atentas a eles. Porém, os tempos mudaram e se faz necessario re-
pensar essa posicdo de resisténcia.

Na verdade, segundo Raban (2005), mudancas dentro do ambiente acadé-
mico sdo sempre muito dificeis, e podem ser explicadas pela teoria da complexidade.
Tal teoria pode ser representada pela matriz proposta por Ralph Stacey que classifica
decisbes gerenciais com base em dois critérios: o nivel de certeza que se tem sobre
a decisdo tomada, e o nivel de concordancia das partes envolvidas de que tal decisdo
€ a mais adequada para aquela situacdo em especial. Essa matriz de Acordo e Cer-

teza pode ser vista na Figura 8.
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Figura 8 1 Matriz de Acordo e Certeza de Ralph Stacey

Longe de
um acordo
Zona 5
Zona 2 COMPLEXO
COMPLICADO
Perto de Zona 3
um acordo COMPLICADO
Perto da certeza Longe da certeza

Fonte: Adaptado de (RABAN et al., 2005)

Como pode ser visto, toda decisdo gerencial pode ser representada dentro de
uma das cinco zonas diferentes que existem na matriz. Sao elas:

Zona 11 Trata das decisbes simples de serem tomadas, aquelas que séo
racionais, tecnicamente corretas e que existe um entendimento de praticamente todas
as partes de que € o caminho certo a tomatr;

Zona 2 7 Mais complicado que a zona anterior, este € o0 ambito das decisdes
politicas. Tecnicamente, o nivel de certeza para a tomada de decisdo é bastante alto,
mas nem todos os atores envolvidos concordam que se trata da melhor decisdo para
atender o interesse de todos.

Zona 31 Trata-se de uma decisao ideoldgica. Ainda que a maioria dos envol-
vidos concorde com a decisao tomada, ninguém tem muita certeza se ela esta tecni-
camente correta.

Zona 4 1 Este é caos: os atores ndo conseguem chegar nem perto de um
consenso quanto a decisao. Para piorar, ndo ha conhecimento técnico suficiente para
qgue qualquer um deles faca ideia do que esta fazendo.

ZonaS5iT Esta ® a dddacsamonizeinmaa de compl exi dadeo

dagens tradicionais de gestdo tendem a ndo ser muito eficazes, mesmo que se trate
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da Azona da alta criatividade, i nova-«o

novas formas de operaro.

Raban (2005) afirma que o processo de tomada de decisdo da educacéo su-
perior ocorre dentro da fronteira do caos, onde consenso e certeza sao realidades
distantes. Segundo Raanan (2009), é compreensivel que isto ocorra, pois trata-se de
uma area com uma estrutura de gestdo muito diferente da maioria dos outros tipos de
organizacdo. A educacao superior expande as fronteiras do conhecimento, e isso ndo
® poss2vel em um ambi entsgeralsengessadoo

No caso especifico da gestéo de riscos, boa parte das abordagens existentes
tem origem no mundo da indUstria e do comércio, entdo é natural que néo exista con-
senso ou certeza, no ambiente académico, de que os modelos sejam aplicaveis para
a realidade da educacéo superior. (RABAN et al., 2005)

Para citar um exemplo da necessidade de uma abordagem diferenciada na
gestao de riscos em uma IES, na Figura 9 podemos observar o comportamento do
risco associado ao estabelecimento de parcerias ou colaboracdes entre instituicoes,

como no caso de um curso de pés-graduacao em associacao.

Figura 917 Comportamento do risco possivel em de parcerias / colaboragfes
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Esta representacao simplificada do risco envolvido em funcdo da distancia e

do volume de delegacéo de atividades de uma IES a outra mostraria que, por exemplo:

1 Quanto maior a distancia entre instituicées, maior o risco de ndo dar certo
a associacao. Neste caso, fatores como custos e tempo perdido no deslo-
camento de pessoal, assim como o compartilhamento de recursos, fica-
riam evidentemente mais prejudicados a medida que as IES se afastam
geograficamente.

1 Quanto maior o volume de delegacao de responsabilidades da instituicdo
principal para as associadas, maior seria o risco de que as abordagens de
ensino, pesquisa, avaliacao, critérios de qualidade, etc. sejam discrepan-
tes entre as diversas IES, prejudicando o resultado final da iniciativa.

No caso da Figura 9, podem ser vistos exemplos de duas parcerias ficticias,
gue teriam o mesmo nhivel de risco a elas associado. No caso da parceria (A) existe
um alto nivel de delegac¢éo para um parceiro geograficamente préximo; ja no caso da
instituicdo (B), a maior distancia com menor delegagéo surtiria 0s mesmos efeitos na
afericdo de riscos. (RABAN et al., 2005)

Contudo, essa visao linear na maioria das vezes nao se aplica de forma téo
facil no ambiente da educacao superior. Sera que (A) é necessariamente igual a (B),
em termos de riscos? Sera que distancia e delegacéo sao os Unicos fatores a se ob-
servar? Evidentemente que néo.

Pensando, por exemplo, na associacdo possivel entre uma instituicdo na re-
gido amazobnica e outra no sul do pais, para estudos na area de Biodiversidade. Sera
que a primeira IES se beneficiaria mais de uma associacao geograficamente préxima,
mas sem contar com 0s recursos que a segunda instituicdo poderia prover? Sera que
a IES no sul do pais teria melhores chances de sucesso em uma associacéo local,
sendo que seus temas de pesquisa se beneficiariam mais do acesso as pesquisas de
campo que séo desenvolvidas na instituicdo que esta na regido amazonica?

Esse exemplo, ainda que superficial, demonstra um aspecto muito importante
da gestdo de riscos no ambiente académico: ela s6 pode ser executada por quem
entende e vivencia 0 assunto, pois um observador externo que tente aplicar os mes-
mMos principios que adotaria para a escolha de um parceiro comercial, dificilmente per-
ceberia a possibilidade de estar fechando portas para oportunidades de colaboracao

gue seriam muito mais interessantes. (RABAN et al., 2005)
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De fato, ndo se trata de formar mais alunos, mas sim de formar com qualidade;
nao se trata de aumentar o numero de projetos de pesquisa, mas de garantir que as
pesquisas desenvolvidas sejam boas e relevantes. Por tudo isso, pensar em gestao
de riscos na educacéao superior sO € possivel tendo em mente que a qualidade dentro
do ambiente académico nao pode ser medida utilizando os mesmos conjuntos de cri-

térios adotados para o comércio e a industria.

2.4.1 Mapeamento de riscos em IES

E evidente que h4, de fato, uma baixa equivaléncia entre os processos de
gestdo aplicaveis no ambiente académico com os modelos rigidos adotados no mundo
dos negécios e, exatamente por isso, pode-se esperar que riscos diferenciados atin-
jam muitas instituicdes de ensino superior.

Raanan (2009), em artigo que discute a necessidade da gestdo de riscos na
educacdo superior, cita alguns dos riscos que sao bastante caracteristicos desse am-
biente. Entre eles esta, por exemplo, a dificuldade de substituir um gestor de capaci-
dade limitada, independentemente de haver evidéncias claras de baixa performance.
O outro lado da moeda é que regras de rotatividade acabam por tirar da lideranca
excelentes reitores, pro-reitores, coordenadores de programas, etc.

Outro exemplo de problema de gestao muito comum em IES est& na existén-
cia de liderancas segmentadas. Em algumas instituicdes existe o reitor para cuidar de
determinados assuntos e inumeros pré-reitores especializados para cuidar de outros.
Quando nao ha consenso, nem sempre estao definidas as regras hierarquicas para a
tomada de deciséo. O resultado, muitas vezes, é a inagéo.

Problemas de financiamento também costumam ser bastante caracteristicos
em IES, e eles se manifestam tanto na falta de recursos para custear as atividades da
instituicgdo como um todo, quanto nos embates orgcamentarios internos, nos quais pes-
guisa, docéncia, departamentos e até servicos de manutencao lutam por uma fatia
fjusta e necess8riao de tais recursos.

Outros riscos comuns identificados por Raanan (2009) estdo no corpo do-
cente, que muitas vezes € o principal elemento responsavel por definir a propria iden-
tidade de uma IES. Entre os problemas possiveis esta a evasao, o desequilibrio na
composicao, diferencas marcantes em produtividade, habilidade néo uniforme nas ati-

vidades de docéncia, etc.
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Enfim, muitos s&o os riscos possiveis na educacao superior, e alguns deles
seriam especificos ndo s6 do ambiente académico em si, mas também de cada IES.
Nesse sentido, ainda que um mapeamento adequado deva ser feito caso a caso, Ra-

ban (2005) identifica quatro tipos de riscos possiveis na educacao superior:

1 Condicbes externas i Diz respeito a ameacas que existem no ambiente
onde a instituicdo de ensino superior opera. Pode incluir mercado, concor-
réncia, ambiente legal, fomento externo, etc.

1 Comportamento em relacéo ao risco 1 Se relaciona com a capacidade de
gestdo da IES, inclusive das a¢des tomadas para minimizar sua exposicao
ou vulnerabilidade aos riscos.

1 Propensao ao risco i Se refere as condicfes internas nas IES que as dei-
xam vulneraveis ao impacto das ameacas. Esse tipo de vulnerabilidade
pode ser amplo, em toda a instituicdo, ou localizado em departamentos e
programas especificos.

1 Estar em risco T Ainda que bem geridos, riscos se manifestam e as IES
tem que saber conviver com eles. Por exemplo, um departamento que tem
um curso de pos-graduacdo mal avaliado e, mesmo assim, prop6e a aber-

tura de um novo, mostra fragilidade paragerirsua condi - «0o fAj 8§ e

Em adicéo ao processo de identificacdo dos tipos possiveis de risco, Summers
e Boothroyd (2009), no relatério Getting to grips with risk: resources for governors of
UK universities and higher education colleges, fizeram um levantamento de dez dire-
trizes principais sobre gestédo de riscos para a educacao superior, conforme pode ser

visto no Quadro 6.

Quadro 61 Diretrizes sobre gestao de riscos em instituices de ensino superior

Diretrizes sobre gestéo de riscos para IES

1 Orisco é inevitavel paralES,sejad o ti po Aqual o ,pusdo dE
0 risco se ndo o fizermos?0 .

O risco se relaciona tanto com ameacgas quanto com oportunidades. Na educacéo
2 superior, uma aversdo exacerbada ao risco pode impedir que tais oportunidades se-
jam aproveitadas.

Reitores e pro-reitores devem estar mais atentos a riscos estratégicos, subdelegando
a preocupacgédo de demais riscos aos outros niveis de gestao.
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Diretrizes sobre gestéo de riscos para IES

O conselho universitario, ou 6rgao colegiado similar, & o responséavel pelo estabeleci-
4 mento do apetite de risco de uma IES, assim como por auxiliar na criacdo de uma
adequada cultura de risco.

As estruturas de controle interno tém papel fundamental na supervisédo da efetividade
5 dos processos de gestédo de riscos, assim como pelo estimulo & sua institucionaliza-
¢do dentro da IES. O

O gerenciamento de riscos € uma abordagem sistematica para analisar, avaliar, tratar,
6 monitorar e documentar os riscos. Trata-se de pensar 0 processo ao invés de deixar
as coisas seguirem 0 Seu curso.

O risco ndo pode ser eliminado completamente, entdo 0s gestores precisam estar
7 preparados para aceitar que, as vezes, as coisas podem dar errado mesmo com um
bom processo de gestao de riscos.O

Alguns riscos podem ser quantificados, mas geralmente ha areas de risco menos tan-
8 (giveis, como a reputacdo da IES. Nesses casos, a gestdo de riscos muitas vezes se
resume a um julgamento informado.

Lidar com o risco é um processo de gestao, mas que precisa ser supervisionado pelo
conselho universitario.

Documentacdo é importante, mas nunca deve obscurecer o foco real da gestdo de

10 riscos. Na gaveta, relatorios de risco ndo tem utilidade.

Fonte: Traduzido e adaptado de (SUMMERS; BOOTHROYD, 2009)

Todos os elementos considerados acima serao de grande valia para o poste-

rior mapeamento dos riscos associados com 0s programas de pés-graduacao.

2.5 Gestdo de riscos no setor publico

O momento atual é de acdo no que diz respeito a integrar a gestao de riscos
em varios 0rgéos publicos. Esse movimento teve origem em 2009, quando o Governo
Brasileiro encomendou a Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econb-
mico (OCDE) uma ampla avaliacdo do sistema de integridade da Administragdo Pu-
blica Federal.

Entre os objetivos do trabalho, conforme relatério da OCDE (2011), dois pon-
tos eram centrais: analise do funcionamento do governo de forma a prevenir corrup-
céo; e indicar aces para o futuro, com base na experiéncia dos paises-membros da

Organizagao.
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Apés analises extensas, o relatorio trouxe algumas recomendacgdes, sendo

quea pri meira e mai s integrard gestdb dediscosicamnd elesnenédor a i

chave da responsabilidade gerencial, de modo a promover a integridade e prevenir a
improbidade, os desvios e a corrupcaoo (OECD, 2011)

Justificando a recomendacao, o relatorio ainda afirma que i Ri s c 0 s
mentos inerentes de diversas inovacgdes na prestacao de servigos e, como no caso de
qualquer acdo executada no ambito do setor publico, exigem adequada gestao de
riscos operacionaisa (OECD, 2011)

Durante alguns anos, o referido relatorio inspirou acdes pontuais entre 6rgaos
do governo, como foi o caso da implantacdo de uma estrutura de gestado de riscos
coorporativos no Banco Central do Brasil, em 2011 (MAIA, 2017). Contudo, levanta-
mento feito em 2016, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), para avaliacao da go-
vernanca, identificou a falta de uma gestéo de riscos efetiva no setor publico como um

grande problema, conforme pode ser visto no Grafico 12. (ALVES, 2016)

Grafico 121 Nivel de estruturacéo da analise de risco na Administracéo Publica Federal

Capacidade de
estuturacdo da gestdo
de riscos

13% 7%

Uso de informacgées
sobre riscos na
tomada de decisdo

11% 10%

M Inexistente M Iniciando Insuficiente H Intermediario [ Aprimorado

Fonte: (ALVES, 2016)

Como pode ser observado, no contexto da Administracdo Publica Federal,
80% das organizacdes se encontravam no estagio inicial (inexistente, iniciando e in-
suficiente), 13% no estégio intermediario e somente 7% teriam capacidade de estru-
turar a gestao de riscos em seus ambientes. Do ponto de vista do uso de informacdes
sobre riscos na tomada de deciséo, o quadro € similar, mas apresentando 10% mais
organizacdes ainda com acgdes inexistentes neste sentido.
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A partir dessa evidente ineficacia para implantacdo de gestdo de riscos nas
organizacfes publicas, percebeu-se a necessidade de formalizar a preocupacdo no
pais. Isso ocorreu com a publicacédo da Instrucdo Normativa Conjunta n°® 1 do Minis-
tério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo e da Controladoria Geral da Uniédo
(BRASIL, 2016). Tal instrucdo determinou, aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal, a adocdo de uma série de medidas para a sistematizacao de praticas relaci-
onadas a gestao de riscos, controles internos e governanca.

Com a normativa, o dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade passa a ser
responsavel por implantar uma estrutura de gestdo de riscos na organizacdo. Além
disso, também é sua responsabilidade estabelecer, de forma continuada, o monitora-
mento e o aperfeicoamento dos controles internos da gestéo.

E possivel verificar, em trechos da normativa, o quanto o que abordamos ao

longo deste capitulo passou a ser relevante para o setor publico (BRASIL, 2016):

1 Art. 13. fOs 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal deverdo imple-
mentar, manter, monitorar e revisar o processo de gestédo de riscos, com-
pativel com sua misséo e seus objetivos estratégicos, observadas as dire-
trizes estabelecidas na Instrugdo Normativaa

T Art . b &bjetivas Hacgestao de riscos: | i &gregar valor azorganiza-
céo por meio da melhoria dos processos de tomada de decisédo e do trata-
mento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua
materiali za-«00

1 Art. 23. fOs 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverédo insti-
tuir, pelos seus dirigentes maximos, Comit°7ele Governanca, Riscos e Con-

trolesa

2.5.1 Risco vs. Politica Publica

Outra parte interessante da Instrucdo Normativa pode ser vista no 8§ 2° do Art.
23, que determina que a supervisao do mapeamento e a avaliagado dos riscos-chave
gue podem comprometer a prestacao de servicos de interesse publico sdo de compe-
téncia do Comité de Governanca, Riscos e Controles. (BRASIL, 2016)

O ponto € que, segundo Pritchard (2010), a maior parte das organizacdes

tende a desenvolver os seus processos de gestdo de riscos visando melhorar seu
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desempenho em dois elementos principais: custo e cronograma. Esses séo os objeti-

vos mais simples de entender e cuja mensuracao de impacto das a¢fes tomadas é

mais facil de executar. Contudo, guando a quest«o do fAs
entra na discusséo, muito deve ser repensado.

De fato, como destaca Avila (2013), o servico publico tem como desafio o
melhor planejamento, formulacdo e implementacao de politicas cujo resultado é ava-
liado ndo so pelos envolvidos no processo governamental, mas também por aqueles
gue sado beneficiados pelas referidas politicas publicas. Por isso, uma gestao de riscos
adequada para o setor s6 se faz considerando um nivel muito mais alto de mitigacéo
do que aconteceria em um empreendimento privado.

Um exemplo dessa abordagem é apresentado por Hallegatte e Rentschler
(2015), em seu artigo sobre a gestédo de riscos aplicada ao desenvolvimento. Segundo
0s autores, o principio fundamental do WDR 2014 - Relat6rio de Desenvolvimento do
Banco Mundial, € um sistema integrado de preparacgéo e enfrentamento para lidar com

riscos na conducéao de politicas publicas, conforme a Figura 10:

Figura 107 Componentes interligados de uma gestao de riscos em politicas publicas
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Fonte: Adaptado de (HALLEGATTE; RENTSCHLER, 2015)
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O que se observa na figura é uma estratégia de gestdo de riscos composta
de dois momentos: o efetivo enfrentamento do risco, precedido por uma preparacéo
gue deve contar com trés acfes: a aquisicdo do conhecimento necessario, a constru-
cao de um sistema de protecao e a obtencao de garantias, cada uma delas interagindo
e reforcando as demais. Por exemplo, a aquisi¢cdo de conhecimento prévio pode servir
para melhor alocar os recursos da organizagao entre acoes de protecéo e de estabe-
lecimento de garantias.

Porém, o ponto central da proposta € a ideia que, na gestao de riscos para
politicas publicas, ao invés de escolher uma alternativa entre evitar, transferir, reduzir
Ou aceitar os riscos, a abordagem deve ser de se preparar para eles, enfrenta-los e
lidar com suas consequéncias. Ou seja, substitui-se a avaliagdo de riscos por uma
avaliacdo dos meios para superar tais riscos. (HALLEGATTE; RENTSCHLER, 2015)

Por exemplo, parece razoavel pensar que ha um risco maior na abertura de
um novo curso de mestrado ou doutorado em regiées mais remotas do pais, que te-
nham menor densidade cientifica, menor populacdo com nivel superior, menos IES
ou menos cursos de pés-graduacao ja estabelecidos do que nas grandes metrépoles.
Contudo, conforme visto no Capitulo 1, a reducao de desigualdades regionais na pés-
graduacdo é uma politica publica conjunta de varios 6rgdos, entre eles da CAPES.

Nesse sentido, ainda que possa parecer loégico ser mais arriscado abrir um
curso novo no Acre ou em Roraima do que em Sao Paulo ou Porto Alegre, enfrentar
esse risco, de forma preparada, ndo seria exatamente a obrigacdo do setor publico?

O fato é que o processo de gestao produz uma relacédo de riscos mapeados,
com sua probabilidade, gravidade, niveis bruto e liquido, e a decisdo do que deve ser
feito com cada um deles. No caso de uma politica publica, se faz essencial um se-
gundo olhar no que foi determinado, de forma que riscos que seriam evitados ou trans-
feridos sob uma visdo meramente gerencial, possam ser enfrentados de forma cons-
ciente, em virtude de um bem maior. (RAANAN, 2009)

Inclusive, Segundo Pritchard (2010), quando confrontadas por ameacgas ex-
tremas, as pessoas podem fazer coisas extraordinarias, e enfrentar riscos que seriam
considerados inaceitaveis em condicdes normais é uma delas. Por isso, em politicas
publicas projetos de alto risco ndo sdo necessariamente ruins. Se a decisao for por
enfrentar os riscos, basta haver uma devida preparagéo prévia, seu continuo monito-
ramento e controle, além de que todos os envolvidos devem estar cientes da existén-

cia de tais riscos, de forma que também possam ajudar a mitiga-los.
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2.5.2 Gestao deriscos na CAPES

Em consonancia com a preocupacao da Administracdo Publica Federal com
a tematica de gestédo de riscos, em 13 de novembro de 2015, a CAPES instituiu o
Grupo de Trabalho de Analise de Risco de Programas, por intermédio da Portaria
CAPES n° 139 (2015). O GT, formado por representantes da comunidade académico-
cientifica e servidores da propria Fundacao, tinha os seguintes objetivos estabeleci-
dos:

I. ldentificar e analisar métodos e indicadores de avaliacao de risco, aplica-
veis aos programas da CAPES;

Il. Propor uma sistemética de avaliacéo de risco considerando as especifici-
dades do Brasil e dos programas acompanhados e conduzidos pela CA-
PES.

Ao longo do primeiro semestre de 2016, o grupo desenvolveu suas atividades
e conseguiu, em relatério apresentado em 30 de junho do mesmo ano, mapear ocor-

réncias de risco no ambiente da CAPES, conforme pode ser visto na Figura 11.

Figura 111 Ambientes de risco relacionados as atividades da CAPES
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sustentével, possivel necessario ter um ha recursos para

perda de melhor retorno dos investir em tudo o

investimento valores aplicados que seria relevante

Fonte: Elaborag&o propria, a partir de (JUCA et al., 2016)

Evidentemente, ndo estao aqui incluidos riscos de natureza operacional, e
nem agueles relacionados a atuacdo da CAPES na formacéo de professores para a
Educacédo Basica. No trabalho, foram considerados apenas os ambientes relaciona-
dos a pos-graduagéo, e que podem ser divididos em dois grupos: avaliagdo e fomento.
O primeiro deles é objeto da Diretoria de Avaliacdo e o segundo parte do trabalho da
Diretoria de Programas e Bolsas no Pais e da Diretoria de Relacdes Internacionais.
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Baseado nesta identificacdo de ambientes de risco, e se valendo dos conhe-
cimentos acumulados e registrados neste capitulo sobre sua gestdo, o presente tra-
balho segue com sua exploracdo de alternativas para adogao e sistematizacdo das
préaticas de gestao de riscos na avaliacdo da pos-graduacao brasileira, conforme rea-
lizada pela CAPES.

Para isso, serd possivel contar com o levantamento, feito por Juca et al.
(2016), das dimensdes e indicadores relevantes na mitigacao de risco nos Programas
de Pés-Graduacdo, em especial dagueles observaveis no processo de avaliacao.
Contudo, para que seja possivel proceder com a analise, é indispensavel entender
como funciona essa avaliacdo da pds-graduacgdo, assim como o que deve ser consi-
derada a manifestacao de risco neste ambiente.

Sera justamente esse 0 objetivo do proximo capitulo.
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3 A AVALIACAO DA POS-GRADUACAO

Para dar conta do objetivo de encontrar alternativas de sistematizacdo das
praticas de gestdo de riscos na avaliacdo da pds-graduacéo € essencial entender o
referido processo avaliativo.

N&o héa duvida que a avaliacdo no ambito do ensino superior € necessaria, e
gue tem encontrado um lugar de destaque em cada vez mais paises. Inclusive, estudo
realizado por Brennan e Shah (2000, apud VERHINE; FREITAS, 2012), em 14 nagdes
da Europa, mostra que quase todo o continente ja contava com sistemas nacionais
para a avaliacdo da qualidade da educacgéo superior. De acordo com a pesquisa, a
avaliacao tem ocupado um papel cada vez maior, substituindo sistemas de regulacéo
e controle que predominavam antigamente.

Apesar do alcance das politicas avaliativas estar aumentando, sua implanta-
cdo costuma enfrentar dois tipos de obstaculos principais: a complexidade do proprio
terreno da educacdo superiori que se encontra na Afron
cutido a partir da Figura 81 e também os entraves de natureza conceitual, em especial
por a avaliagdo ser vista como forma de controle, algo que vai de encontro com a
prerrogativa de autonomia e liberdade que se espera nas instituicdes de ensino supe-
rior. (VERHINE; FREITAS, 2012)

Contudo, é indiscutivel que a avaliacdo € um processo legitimo, sempre que
embasado no amplo conhecimento sobre o objeto da analise, sobre as informacdes
deles disponiveis e também sobre o significado atribuido a elas, de forma que sua
interpretacdo permita a adequada avaliacdo (IGARASHI; ENSSLIN, 2007). O Unico
problema € que sua legitimidade ndo representa a auséncia de fragilidades ou da ne-
cessidade de evolucdo. Nesse sentido, considerando a gestado de riscos como uma
possivel alternativa para melhorias no referido processo, passamos a melhor compre-

ender a avaliagdo da pos-graduacao brasileira.

3.1 A avaliagdo da p6s-graduacéao no Brasil

Segundo o Plano Nacional de Pog-Graduacppi PNPG 2005-2010, fEm fun-

cao dos resultados ja alcancados, pode-se afirmar que a pos-graduacao se constitui
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numa das realizagbes mais bem-sucedidas no conjunto do sistema de ensino exis-
tente no paisd (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2004). O primeiro
capitulo do presente trabalho corrobora a afirmacédo contida no Plano, expondo um
pouco da historia e dos resultados obtidos no ambito da pos-graduacédo nas ultimas
décadas.

Tais resultados, segundo o préprio PNPG 2005-2010, ndo se materializaram
a partir de um processo espontaneo do aumento da pesquisa cientifica e do aperfei-
coamento da formacéao de pessoal de nivel superior. Na verdade, trata-se do resultado
de uma deliberada politica indutiva nacional que, desde sua origem, tem um de seus
mais importantes pilares no sistema de avaliacdo, conforme ja podia previsto no Pa-

recer Sucupira:

O simples fato de que um estabelecimento tenha seus cursos de graduagéo
reconhecidos, ndo significa que se encontra realmente habilitado para instituir
a poés-graduacao. Por isso mesmo, se quisermos evitar que a pos-graduacéo
brasileira i essencial a renovacéo de nossa universidade i seja aviltada em
seu nascedouro, devemos estabelecer ndo somente principios doutrinarios,
mas critérios operacionais e normas que dirijam e controlem sua implantagéo
e desenvolvimento. Dai a necessidade de que os cursos de pds-graduacao
sejam reconhecidos pelo Conselho (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO,
1965).

Essas normas, critérios e processo de reconhecimento se materializaram no
estabelecimento de dois sistemas de avaliacao nas ultimas décadas. O primeiro deles
vigorou de 1976 a 1997, utilizando uma escala conceitual alfabética: A (muito bom), B
(bom), C (regular), D (fraco) e E (insuficiente). Os melhores cursos, aqueles conside-
rados de padrao internacional, eram contemplados com o conceito A. (BRASIL. MI-
NISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010)

E curioso imaginar, uma vez que a avaliacdo dos cursos de pds-graduacio
esta hoje consolidada, que o primeiro sistema foi implantado de forma esporadica,
parcialmente informal, e com divulgacao limitada as instituicbes avaliadas. Em sua
concepgao, o sistema surgiu para dar conta de demanda existente na CAPES de uma
estratégia adequada para distribuir as bolsas concedidas pela agéncia. Na ocasiéo,
se considerou que os melhores cursos ja existentes no sistema deveriam ser prioriza-
dos. (VERHINE; DANTAS, 2009)

Contudo, segundo Castro (2006, apud VERHINE; DANTAS, 2009), o aspecto

restrito da avaliacdo se perdeu quando a imprensa conseguiu uma copia do ranking,
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fazendo com que o modelo de avaliacdo CAPES obtivesse o status iconico com que
conta ainda nos dias de hoje.

A partir dai o sistema de avaliacdo estava estabelecido, sendo objeto de ajus-
tes necessarios e progressivos ao longo dos anos. Entre as mudancas relevantes,
esta a substituicdo dos conceitos por notas de 1 a 5, em 1990, assim como a inclusédo
dos primeiros indicadores quantitativos na avaliacdo, em especial do numero de arti-
gos publicados por cada curso de pos-graduacao. (BARATA, 2016)

Tais alteragcbes comecavam a pavimentar o caminho para o segundo sistema
de avaliacéo, estabelecido a partir de mudancas significantes que ocorreram em 1998.
Na ocasidao, a CAPES alterou a escala de notas de cinco para sete niveis, determi-
nando que as duas categorias superiores (6 e 7) fossem destinadas aos cursos con-
siderados excelentes por padrdes internacionais. Foi também neste momento que o
Conselho Técnico Cientifico da Educacdo Superior (CTC-ES), fundado duas décadas
antes, se transformou em instancia decisoria e 6rgado responsavel pela regulacdo e
coordenacao do processo de avaliagdo. (VERHINE; DANTAS, 2009)

Trés outras alteracfes cruciais no modelo de avaliacdo naguele momento fo-
ram: a padronizacdo do processo de avaliacao entre as areas, a partir do estabeleci-
mento de uma ficha Unica, com quesitos e itens predeterminados; a mudanca da pe-
riodicidade da avaliac&o, que ocorria a cada dois anos e que passou a ser trienal; e a
introducdo do Qualisparacl| assi fica-«0 dos peri-dic
g° ncia de circulacpp| (categorias local, nacional, internacional) e da qualidade do con-
teugo (n@eis A, B e C). (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2010)

Todas essas mudancas contribuiram para a evolucédo do modelo original, mas
alguns aspectos importantes da concepc¢do do sistema ainda foram mantidos, tais
como a sempre presente participacao de consultores ad hoc, representando a comu-
nidade académico-cientifica; e o embasamento da avaliaciona fAcol et a
relatorios detalhados que séo enviados anualmente para a CAPES pelos cursos de
pos-graduacéo. (VERHINE; DANTAS, 2009)

Outra caracteristica que permanece desde 1977 é a avaliacdo orientada por
assessores de area, representantes da comunidade académica e cientifica que atuam
na CAPES para conduzir as atividades da avaliacdo (BARATA, 2016). Atualmente
chamados de coordenadores de area, esses representantes sao parte essencial do

processo avaliativo, sendo indicados pelo conjunto de cursos de pés-graduacdo de
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cada area para exercer mandatos com duracao equivalente a periodicidade da avali-
acao, que desde 2014 deixou de ser trienal para ocorrer a cada quatro anos. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2014e)

O apresentado até aqui € apenas um breve resumo de um periodo que ja dura
mais de 40 anos, e no qual o modelo de avaliagdo evoluiu muito. Aperfeigoamentos
sdo certamente necessarios, e varios deles ja sado colocados em pratica a cada ciclo
avaliativo, deixando evidente que o sistema avaliativo brasileiro tem sido dinamico e
flexivel, garantindo que os fundamentos estabelecidos ainda na sua origem sejam ob-
servados e respeitados ao longo de sua historia. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCA-
CAO. CAPES, 2010)

3.2 Fundamentos da avaliacdo na pds-graduacao

De acordo com o disposto pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (2017e), a avaliagdo do Sistema Nacional de Po6s-Graduagao
(SNPG) tem dois objetivos principais:

Certificacdo da qualidade da pés-graduacéo brasileira;
71 Identificacdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas do conheci-
mento no SNPG, visando orientar acdes de indu¢ao na criagdo e expansao

de programas de pds-graduacao no territdrio nacional.

De forma a dar conta desses objetivos, 0 PNPG 2011-202 enumera trés eixos
necessarios para a avaliacdo da pds-graduacao: ela deve ser feita por pares, repre-
sentando as diferentes areas de conhecimento e reconhecidos por sua reputacao in-
telectual; ela deve ser meritocratica e comparativa; ela deve associar reconhecimento
e fomento, de forma que os resultados sirvam como referéncia para distribuicdo de
bolsas e recursos destinados & pesquisa. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.
CAPES, 2010)

Em relac&o ao primeiro eixo, Verhine e Dantas (2009) afirmam que a incorpo-
racdo dos membros da comunidade académica nas comissdes responsaveis pela
avaliacao da pés-graduacao teve um papel ndo sé de garantir a expertise necessaria
para a conduc¢do da atividade, mas também de legitimar a avaliagdo como um pro-

cesso cientifico, e ndo meramente burocréatico.
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Além disso, a avaliacdo é organizada em 49 areas distintas, nUmero vigente
em 2017, de forma que os cursos de pds-graduacao sdo agrupados por area do co-
nhecimento para permitir um processo avaliativo baseado em critérios comuns. Dessa
forma, garante-se equivaléncia de qualidade ao mesmo tempo em que é possivel res-
peitar as caracteristicas e particularidades de cada area.

Inclusive, a cada ciclo de avaliacdo os critérios adotados pelas areas sao de-
batidos e atualizados pela comunidade académico-cientifica, seja nas discussdes con-
duzidas pelo coordenador de area junto a comissdes ad hoc, ou na revisao dos crité-
rios pelo CTC-ES. Uma vez aprovados pelo Conselho, tais critérios recebem ampla
divulgacao no portal da CAPES; transparéncia que também se aplica para todas as
decisfes, acles e resultados da avaliacao.

Com base em todos estes fundamentos, a avaliacdo ainda pode ser dividida
em dois processos distintos: um de entrada e outro de permanéncia dos cursos de

pos-graduacéo stricto sensu no SNPG.

3.3 Avaliacédo de Entrada

A avaliacdo de entrada se relaciona com a andlise de propostas de cursos
novos, apresentadas anualmente a CAPES por IES de todo o Brasil. Tais propostas,
para se converterem em efetivos cursos de pds-graduacdo, devem ser recomendadas
pela agéncia para, em seguida, receber parecer favoravel do Conselho Nacional de
Educacao (CNE), conforme disposto no Art. 1° da Resolucdo CNE/CES, de 3 de abril

de 2001, que estabelece normas de funcionamento para a pés-graduacao:

§ 1° A autorizagéo, reconhecimento e renovagdoderec onheci ment o de
sos de pog-graduacap stricto sensu s«o concedidos por prazo determinado,
dependendo de parecer favoravel da Camara de Educacgédo Superior do Con-

selho Nacional de Educacao, fundamentado nos resultados da avaliacéo re-

alizada pela Fundacéo Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ni-

vel Superior i CAPES e homologado pelo Ministro de Estado da Educacao

(BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2001).

A Portaria CAPES n° 161, de 22 de agosto de 2017, disciplina o processo de
avaliacdo de propostas de cursos novos, estabelecendo também um processo de ana-
lise bem definido, cuja representacao simplificada pode ser vista na Figura 12. Nela,

0 ponto de partida esté indicado em verde e possiveis conclusées em vermelho.
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Figura 121 Processo de avaliagdo de propostas de cursos novos'©
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Fonte: Elaborac&o prépria, a partir de (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017h)

10 Conhecimento mais detalhado do processo pode ser obtido consultando legislacéo especifica em (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017b).



Como pode ser visto, dentro da instituicdo de ensino superior existem duas
figuras relevantes no processo: o proponente, também conhecido por coordenador da
proposta, e o pro-reitor. O primeiro da inicio ao processo, cadastrando a proposta do
curso novo na Plataforma Sucupira e dando encaminhamento para analise do se-
gundo que, apos verificacdo cuidadosa, a encaminha para a CAPES.

Evidentemente, ambas as tarefas sdo bem mais complexas do que isso. A
elaboracdo da proposta, em especial, € um processo bastante complexo e cabe a
cada IES determinar os procedimentos internos necessarios, assim como quem serao
as pessoas envolvidas no trabalho. Do ponto de vista da avaliagédo, o importante é que
tal elaboracéo seja baseada nos principais documentos de orientacdo disponibilizados

pela CAPES, conforme pode ser visto a sequir.

3.3.1 Documentos

Segundo o disposto no Art. 3° da Portaria CAPES n° 161 (2017h), as propos-
tas de cursos novos de pés-graduacao devem atender aos requisitos gerais estabele-
cidos pelo CTC-ES, assim como aos critérios e parametros especificos da area de
avaliacdo a que elas se vinculem.

Tais informacdes se materializam em documentos de orientagdo que estao
disponiveis no proprio site da CAPES, organizadas nas paginas de cada area de ava-
liagdo. Para o presente processo, 0 documento mais importante de todos € o relatorio
de Requisitos para a apresentacao de propostas de cursos novos (APCN).

Observando, por exemplo, o relatério elaborado pela Economia, vemos que
h& uma descricdo clara do que se espera de um novo curso na area, com critérios
especificos para programas profissionais e académicos, mestrado e doutorado.
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2016a)

Inclusive, esse documento descreve ndo sO as linhas gerais de como deve
ser estruturado um curso de pos-graduacao, mas também as exigéncias para os itens

da ficha da proposta, que séo:

1 Proposta do curso i recomendacdes da area no que se refere ao perfil do
programa;

1 Corpo docente T Requisitos minimos, estabelecidos pela area, para com-
posicéo do corpo docente do novo curso;
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1 Producéao intelectual i Critérios e recomendacdes da area quanto a pro-
ducéo bibliografica, técnica e/ou artistica do corpo docente;

1 Infraestrutura de Ensino e Pesquisa i Recomendacdes especificas sobre
0 comprometimento institucional para a implantacdo e o éxito do curso

novo (ex.: biblioteca, acesso a Internet, laboratorios etc.).

Além disso, segundo disposto no PNPG 2011-2020 (2010), é essencial que a
modalidade esteja bem caracterizada na proposta. Nesse sentido, o relatério de Re-
quisitos para APCN também colabora com algumas orientacfes, mas a visao da area
sobre as diferencas entre programas académicos e profissionais estd melhor deta-
lhada no Documento de Area.

De acordo com a Portaria CAPES n° 59 (2017f), os referidos documentos séo
elaborados pelas areas de avaliacdo como base para os processos avaliativos tanto
de entrada quanto de permanéncia. Em cada um dos 49 documentos, estdo descritos
o estado atual da area, suas caracteristicas e perspectivas, assim como 0s quesitos
considerados prioritarios para a avaliagdo dos cursos.

Mais uma vez usando como exemplo a Economia, observa-se que no Docu-
mento também estdo apresentadas a visdo da area quanto a interdisciplinaridade, ini-
ciativas de insercdo no ensino fundamental/médio, consideracdes sobre internaciona-
lizagAo e varios outros topicos relevantes. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.
CAPES, 2016b)

Nesse sentido, e considerando que cursos novos devem ser analisados den-
tro da politica de expanséo de cada area, cabe dizer que esse conjunto de informa-
cOes é de suma importancia para auxiliar o proponente de um curso novo a melhor
conceber sua proposta. (GATTI et al., 2003)

O terceiro elemento relevante para a elaboracdo de uma proposta de curso
novo € o Qualis Periddicos, que ja foi apresentado no inicio do capitulo como ferra-
menta de classificagdo da producgéo cientifica dos cursos de pds-graduacgdo. Em vir-
tude de sua aplicacdo mais evidente no Processo de Permanéncia, ele sera melhor
abordado mais adiante. Contudo, nesta fase cabe destacar uma questéo essencial: O
Qualis é um retrato a posteriori, uma vez que sao analisados os periédicos onde foi
publicada a producéo dos cursos de pés-graduacdo nos anos anteriores, e cujos da-
dos ja foram informados para a CAPES. (BARATA, 2016)
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Com isso, a pergunta que precisa ser feita é: se 0 Qualis s6 é realizado com
base nos dados de publicagdo dos cursos ja existentes, como seria possivel utiliza-lo
para novas propostas e por que seria ele relevante na sua elaboracéo?

Bem, a primeira parte da questao pode ser respondida observando o fato de
que os futuros docentes de um novo curso provavelmente atuam ou ja atuaram em
outros cursos de pés-graduacdo, com suas publica¢des informadas & CAPES. Caso
isso ndo seja verdade, ha boas chances de que este docente tenha publicado ainda
na sua condicdo de discente ou de egresso, 0 que aumentaria as possibilidades de os
periddicos onde foi feita a producéo estarem identificados e classificados.

Quanto a relevancia do Qualis, € possivel afirmar que a producao em revistas
classificadas permite que a avaliacdo melhor identifigue o potencial desses docentes
para conduzir atividades de pesquisa na pés-graduacédo, mesmo que a producao que
permite a analise seja anterior ao novo curso.

Evidentemente, o Qualis ndo pode ser absoluto para propostas de cursos no-
vos. Por exemplo, um futuro docente que se titulou no exterior, pode ter excelentes
publicacdes em periddicos de alto impacto, mas a revista pode nao estar presente no
Qualis. Isso significa que o docente terd um peso negativo na avaliagdo do curso? De
forma alguma.

Nesse sentido, os relatérios de consideracfes das areas sobre o Qualis tra-
zem informacgdes essenciais para a avaliagdo, uma vez que descrevem 0s critérios e
diretrizes utilizados para tal classificacao.

Por exemplo, observando o documento publicado pela Ciéncia Politica, po-
dem ser identificadas as exigéncias para cada uma das classificacdes possiveis no
Qualis. Entre os critérios observados para o estrato Al, patamar mais alto da escala,
estdo: periddico com sistema duplo cego de revisdo por pares, publicacdo de pelo
menos 85% de artigos de autores ndo vinculados a instituicdo que edita o periddico,
indexacédo na base SCImago/Scopus, uso de indicadores SJR que permitam mensurar
citagdes, etc. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2016¢)

Com esse tipo de informagdo em maos, os avaliadores de uma nova proposta
podem considerar producdes relevantes, mesmo que elas tenham sido publicadas em
veiculos néo classificados anteriormente. Dessa forma, tanto as bases de dados do
Qualis, que podem ser consultadas em http://qualis.capes.gov.br, guanto o documento
de consideragfes sobre o Qualis de cada area sado ferramentas importantes para a

concepcgao de um novo curso de pés-graduacao.
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3.3.2 Etapas técnicas

Uma vez encaminhada a proposta pelo seu coordenador, cabe a pro-reitoria
avaliar se ela esta de acordo com o planejamento estratégico da IES e se a instituicdo
tem como prover 0 suporte necessario para sua devida implantacdo, quando e se
recomendada. A partir dai, € feito o envio para a CAPES.

A préxima etapa é uma analise documental da proposta, realizada pela equipe
técnica da agéncia. Se as exigéncias enumeradas na Portaria CAPES n° 161 (2017h)
nao estiverem atendidas, a proposta pode ser rejeitada, sem que um pedido de recon-
sideracao seja aplicavel.

Caso a proposta seja considerada valida, ela segue para analise de enqua-
dramento, quando pode ser transferida para uma area de avaliacéo diferente da sele-
cionada pelo proponente. Tal ajuste pode ser necessario para corrigir uma escolha
inadequada no momento do cadastro, e a atividade € conduzida pela prépria Diretoria
de Avaliagéo.

Em uma ultima etapa técnica, as propostas validadas e com o enquadramento
ja adequado sdo enviadas para os coordenadores das respectivas areas de avaliacao,
gue vao determinar sua admissibilidade. Esta é uma etapa preliminar da anéalise de
mérito, que habilita as propostas a seguir para apreciacdo por uma comissao de es-
pecialistas ad hoc.

Por exemplo, o relatorio de requisitos para APCN da Economia, estabelece
gue um novo curso de mestrado académico deve ter um minimo de oito docentes
permanentes, todos doutores, e que apenas 30% deles podem atuar também como
permanentes em outros cursos (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES,
2016a). Propostas que ndo cumprem esses requisitos minimos, assim como outros
estabelecidos no referido documento, podem ser rejeitadas, sem que um pedido de

reconsideracéo seja aplicavel.

3.3.3 Analise de mérito e do CTC-ES

A partir da admissibilidade das propostas, cada coordenador de area indica
um grupo de especialistas ad hoc para avaliar, na CAPES, o seu mérito. Essas comis-

sOes sdo montadas buscando ampla representatividade do ponto de vista de género,
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distribuicdo regional, status juridico da IES do consultor, etc., e sua composicao final
depende de homologacao por parte da Diretoria de Avaliag&o.

A partir dai as dinamicas de avaliacdo variam de area para area, mas sempre
sao produzidos relatérios para cada uma das propostas, indicando o que foi conside-
rado e como cada potencial curso novo foi apreciado. Neste momento, também cabe
a indicacao de diligéncia ao proponente, seja ela documental, que busca obter escla-
recimentos sobre aspectos especificos da proposta; ou com a indicacdo de consulto-
res ad hoc para visitar a IES proponente.

Apbs execucao das diligéncias, ou por ndo haver necessidade delas, o resul-
tado final da etapa, acompanhado do devido parecer, é a indicacdo de notade 1 a 5
para cursos de mestrado e 1 a 7 para cursos de doutorado, sendo 3 a nota minima
para recomendacao.

Uma outra possibilidade, ainda nesta fase de analise de mérito, € a indicagdo
de mudanca de area. O que ocorre € que a comissao de especialistas, ao se aprofun-
dar nas diversas informacdes de uma proposta, pode entender que aguele novo curso
nao esta alinhado com os demais que ja existem na area, e que pode haver identifi-
cacdo maior com uma area diferente.

Nesses casos, a area para a qual o curso foi submetido originalmente enca-
minha sugestdo de novo enquadramento a CAPES, e a proposta € remetida para a
area indicada, passando pela analise de admissibilidade do novo coordenador e pela
analise de mérito na comissao de especialistas ad hoc.

Um exemplo desse tipo de encaminhamento pode ser visto no préprio curso
de Politicas Publicas e Desenvolvimento no qual o presente trabalho é desenvolvido.
Em um primeiro momento, ele foi apresentado para a area Interdisciplinar, mas o0s
avaliadores entenderam que sua abordagem era predominantemente econdmica, € 0
curso foi eventualmente recomendado na area de Economia.

A partir da concluséo dessas possibilidades, propostas recomendadas e ndo
recomendadas seguem para analise do Conselho Técnico-Cientifico da Educagéo Su-
perior (CTC-ES), a quem compete deliberar sobre elas. Para isso, é feita indicacéo de
conselheiros relatores que analisam os pareceres das comissdes de especialistas e
podem recomendar que o CTC-ES acompanhe ou néo o indicado pela comisséao.

Nesta fase, qualquer um dos membros do Conselho pode solicitar a realizacao
de diligéncias documentais e de visita, ou ainda a prépria area de avaliacdo, de forma

a obter esclarecimentos sobre o parecer emitido e a analise efetuada.
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Apés as discussodes e tramites necessarios, 0s resultados possiveis sédo colo-
cados em votacdo pelos membros do Conselho, que € presidido pelo Diretor de Ava-
liacdo, e composto por 18 coordenadores de area representando as grandes areas de
conhecimento, um representante da Associacdo Nacional de PoOs-Graduandos
(ANPG) e outro do Forum de Pré-Reitores de Pesquisa e Pos-Graduacao, e pelos
Diretores de Rela¢bes Internacionais e de Programas e Bolsas no Pais. (BRASIL. MI-
NISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2008b)

Finalizada a analise pelo CTC-ES, o resultado da avaliacéo é tornado publico
no site da CAPES e, no caso de recomendacao da proposta, 0 processo segue para
0 Conselho Nacional de Educacéao (CNE), que delibera sobre sua autorizacéo e reco-
nhecimento, com posterior homologac¢éo do curso pelo Ministro da Educacéao.

Propostas ndo recomendadas podem ser objeto de um pedido de reconside-
ragao. Para permitir esse encaminhamento, os resultados e pareceres das comissdes
e do CTC-ES séo disponibilizados em area de acesso restrito na Plataforma Sucupira,
para apreciacdo do coordenador da proposta. Caso a IES decida que existam funda-
mentos para tal pedido de reconsideracdo, os argumentos do proponente sao envia-
dos & CAPES e praticamente todo o fluxo da primeira anélise se repete, com algumas
particularidades:

1 O proponente pode trazer esclarecimentos sobre a proposta original e ar-
gumentos que justifiquem uma reconsideracdo, mas € vedada a juntada
de informacdes complementares que descaracterizem a proposta.

1 ApOs aprovacdo do pedido de reconsideragdo pela pré-reitoria, ndo se re-
petem as etapas de analise documental e enquadramento, e o pedido vai
diretamente para analise de admissibilidade;

1 Na andlise de mérito, ndo € permitida a indicacéo de diligéncias;

Na analise pelo CTC-ES, somente é facultada realizacdo de um tipo de
diligéncia: a area de avaliacao;

Caso obtenha a recomendacéo ap0s uma segunda analise, a proposta segue
para deliberacdo no CNE. Se for mantida a ndo recomendacéo, 0 processo se encerra,
ainda que seja facultado recurso a Presidéncia da CAPES, conforme estabelece a
Portaria CAPES n° 86 (2017g). Por se tratar de recurso processual, e ndo de mérito

da avaliacédo, este procedimento ndo sera explorado no presente trabalho.
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3.4 Avaliagdo de Permanéncia

Uma vez que uma proposta passa pela Avaliagdo de Entrada e obtém nota
maior ou igual a trés, o curso esta autorizado a funcionar, integrando, assim, o Sistema
Nacional de Pés-Graduacéo (SNPG). Contudo, de forma a garantir a continua quali-
dade do ensino e pesquisa por ele desenvolvido, seu reconhecimento precisa ser re-
novado periodicamente, a partir do processo de Avaliacado de Permanéncia. (BRASIL.
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2001)

Com vimos no inicio do presente capitulo, esta avaliacdo foi originalmente
implantada de forma bienal e, com o crescimento do SNPG, em 1998 passou a ser
realizada a cada trés anos. A questdo é que o Sistema continuou a crescer de forma
bastante significativa, fazendo com que COMISSAO ESPECIAL DE ACOMPANHA-
MENTO DO PNPG (2013) recomendasse nova modificacdo, a ser implantada apés a
Trienal 2013. De acordo com a sugestdo da Comisséao, a periodicidade foi alterada
para quadrienal, sendo a primeira avalia¢do do tipo realizada em 2017.

A Portaria CAPES n° 59, de 21 de marco de 2017, estabeleceu o regulamento
desta primeira Avaliacdo Quadrienal, e 0 seu processo de andlise, ainda que em re-
presentacao simplificada, pode ser visto na Figura 13. Nela, os diferentes pontos de
partida estdo indicados em verde e as possiveis conclusdes em vermelho. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES, 2017f)

Antes de analisar o referido processo, cabe observar que, conforme disposto
no regulamento, a unidade de andlise da Avaliacdo de Permanéncia ndo é o curso,
gue tem sido o objeto da nossa discusséo ao longo deste trabalho, mas sim o pro-
grama de poés-graduacéo (PPG). Porém, qual € a diferenca entre eles?

Bem, um PPG pode ser composto por um curso de mestrado profissional, por
um de mestrado académico ou por um de doutorado. Contudo, também é possivel
gue um dnico programa seja composto por dois cursos de niveis distintos: um mes-
trado e um doutorado que sejam da mesma modalidade e tematica comum.

Desta forma, em 2017 identificamos 6.482 cursos de pds-graduacdo em fun-
cionamento, sendo 3.506 em nivel de mestrado académico, 761 de mestrado profis-
sional e 2.215 de doutorado. Tais cursos estdo organizados em 4.347 PPG, sendo
1371 de mestrado académico, 761 de mestrado profissional, 80 de doutorado, e 2135

com dois niveis: mestrado académico e doutorado.
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Figura 131 Processo de avaliagdo periédica da pés-graduacaol!
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Fonte: Elaborac&o propria, a partir de dados da CAPES e (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAOQ. CAPES, 2017f)

11 Conhecimento mais detalhado do processo pode ser obtido consultando legislacéo especifica em (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017b).




No fluxo apresentado para o processo é possivel observar trés pontos de par-
tida para a Avalia-«o0o de Perman®°nckPs; a
elaboracdo dos documentos de area; e a revisdo de critérios do Qualis, ambos pelos
respectivos coordenadores. Essas sao trés atividades que acontecem paralelamente,
cada uma a seu tempo e sem interdependéncia, mas cujos resultados acabam por
confluir de forma indispenséavel para que o processo possa ter continuidade.

De forma a entender estes passos essenciais para a avaliacdo, analisaremos

cada um deles separadamente.

3.4.1 Coletade dados

O preenchimento e envio da fCol egtadu-
acao para a CAPES tem sido a base das avaliacdes periddicas da agéncia desde sua
concepcao. (VERHINE; DANTAS, 2009)

Partindo dos antigos formularios em papel até diferentes versées informatiza-
das de envio das informag0des, a inevitabilidade desta etapa do processo costuma ser
um consenso entre aqueles envolvidos com a avaliacdo da pds-graduacdo, assim
como a necessidade de aperfeicoar os métodos utilizados para sua execucéo. (BRA-
SIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES, 2004)

Nos ultimos anos, um dos grandes avancgos neste processo de obter as infor-
macoes relativas as atividades de um PPG foi a criagdo da Plataforma Sucupira. Trata-
se de um sistema desenvolvido pela CAPES, em parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), que incorporou o antigo sistema COLETA, assim
como sistemas de APCN, Ficha de Avaliagédo, WebQualis, etc. (BRASIL. MINISTERIO
DA EDUCACAO. CAPES, 2014a)

Diferente dos modelos anteriores de coleta de dados, nessa Plataforma, os
PPG podem preencher continuamente as informagfes necessérias para sua avalia-
cao, tarefa bastante trabalhosa que costumava ser restrita aos primeiros meses de
cada ano, o que acabava por sobrecarregar seus coordenadores.

Além disso, outros beneficios apontados no portal da CAPES (2014a) para os
PPG séo: maior facilidade para coleta/envio das informacdes; imediata visibilidade dos
dados da instituicdo, que ficam publicamente acessiveis na prépria Plataforma; possi-
bilidade de integracdo com sistemas locais de gestao dos PPG, etc. Do ponto de vista

da avaliacdo, alguns ganhos séo a transparéncia dos dados para toda a comunidade
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académica; maior confiabilidade, precisao e seguranca das informagdes; controle ge-
rencial mais eficiente, etc.

Considerando que o objetivo do presente trabalho envolve a analise dos riscos
associados a um PPG, é necessario fazer um levantamento do tipo de informacéo dos
programas que se encontra disponivel nas bases de dados da CAPES. Nesse sentido,
o Quadro 7 apresenta os campos de preenchimento do modulo Coleta de Dados, na
Plataforma Sucupira, e sera de grande valia para a construcdo do modelo de analise

gue sera abordado no proximo capitulo.

Quadro 71 Campos de preenchimento do Coleta de Dados

Item Subitens

Dados Cadastrais Dados bésicos; Endere¢o do programa; Cursos

Dados gerais da proposta; Histérico e contextualizacéo do pro-
grama; Objetivos; Proposta Curricular; Infraestrutura; Integracéo
com a graduacéo; Integracéo com a sociedade/Mercado de traba-
Iho (MP); Intercambios; Solidariedade, nucleacéo e visibilidade;
Insercéo social; Internacionalizacdo; Atividades complementares;
Auto avaliagdo; Planejamento futuro

Proposta

Registro das entidades que tenham apoiado a realizacdo de pro-

Financiadores

Linhas de Pesquisa

Projetos de Pesquisa

Disciplinas

Turmas

Docente

Discente

Participante Externo

Trabalho de Concluséo

jetos, trabalhos de conclusédo e demais atividades do programa
com subvencdes e financiamento, inclusive bolsas de estudo.

Dados gerais; Area(s) de Concentracio
Dados gerais; Membros do projeto; Financiadores

Dados basicos; Ementa; Bibliografia; Cursos que oferecem;
Area(s) de concentracdo

Ano base de oferta; Periodo; Disciplina; Corpo Docente

Dados Pessoais; Titulagdo; Vinculo com IES; Vinculo com pro-
grama; Atuagdo académica; Afastamento

Dados Pessoais; Dados Institucionais; Dados de orientacao
Dados pessoais; Titulagdo

Dados Gerais (titulo, autoria); Detalhamento (resumo, palavras-
chave, paginas); Contexto (area de concentragédo, linha de pes-
quisa e projeto de pesquisa); Banca Examinadora (Nome e cate-
goria); Financiador e Programa de Fomento; Vinculo (do autor
com a Instituicdo)
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Iltem Subitens

Dados Gerais (titulo e autoria); Detalhamento (tipo T artistica, bi-
bliografica e técnica) e subtipo (musica, artigos em periédicos ou
Producéo Intelectual apresentacao de trabalhos, por exemplo, a depender do tipo);
Contexto (area de concentracao, linha de pesquisa e projeto de
pesquisa); Vinculo (se ha vinculo com trabalho de concluséo)

Marcar e ordenar as producdes consideradas pelo programa

Producfes mais relevantes .
como mais relevantes

Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CAPES, 2014b)

Outro detalhe importante sobre a coleta de dados é que, ainda que o preen-
chimento seja continuo, uma vez por ano é publicado calendério oficial da avaliacédo
da CAPES, que estabelece prazo para envio das informacdes consolidadas dos PPG.
Na data definida, o coordenador envia para sua pro-reitoria todos os dados que pre-
encheu ao longo do ano, atestando que aquel
do programa. Apos verificacdo cuidadosa, o pro-reitor valida o relatorio e o envia para
a CAPES, também via Plataforma Sucupira. Aqueles passam a ser os dados oficiais
do PPG para cada ano de envio.

Para a execucéo do processo de Avaliacao de Permanéncia, sdo sempre con-
siderados os relatorios de dados dos PPG para todos os anos do referido periodo
avaliativo. No caso da Quadrienal 2017, os relatérios utilizados foram aqueles que
continham as informacdes referentes aos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017f)

3.4.2 Revisao de critérios do Qualis

Ainda que exista uma certa polémica na analise da producéo cientifica como
meio para avaliar a performance da pos-graduacao, Marenco (2015) afirma que essa
€ uma medida bastante adequada para mensurar a vocagdo dos cursos para a pes-
quisa académica, assim como para aferir a visibilidade da produgéo brasileira no am-
bito internacional. Inclusive, Oliveira e Freitas (2009) corroboram esta ideia, desta-
cando ainda que qualquer modelo de avaliacdo se fortalece muito ao incluir a produ-
cdo qualificada como um dos seus principais eixos de analise.

Ainda que os primeiros indicadores de producao dos PPG incorporados a ava-

liacdo, em 1990, tivessem abordagem essencialmente quantitativa, em um processo
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evolutivo natural, o sistema de avaliacdo estabelecido em 1998 propds mecanismos
para essa necessaria analise qualitativa da producao.

Contudo, o fato € que o numero publicacdes ao longo de um periodo avaliativo
tornaria impraticavel qualquer tentativa de avaliacao individual. Por conta disso, uma
vez que bons periodicos tém seu préprio sistema de controle do que é publicado, ado-
tando um processo de peer review para aceitacdo de artigos, pressupds-se gque a
avaliacdo do préprio veiculo seria uma forma de aferir a qualidade desejada. (BA-
RATA, 2016)

A partir desses preceitos, foi estabelecido o Qualis como ferramenta de qua-
lificac@o dos periodicos utilizados por docentes e discentes da pés-graduacdo para a
publicacdo dos seus artigos. Seu Unico objetivo é o de servir como referéncia para a
avaliacdo dos programas, sem ter qualquer pretensdo de se transformar em um ran-
king definitivo da producéo cientifica brasileira ou mundial.

No processo do Qualis, os periddicos séo classificados em oito estratos dife-
rentes: Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5, e C, sendo que este ultimo geralmente é utilizado
para indicar veiculos que as areas de avaliacdo ndo consideram ser um periodico
cientz2fico, como, por exempl o, no caso
vulgacdo interna dos PPG. (MARENCO, 2015)

Barata (2016) destaca que cada area de avaliacdo pode utilizar diferentes in-
dicadores para elaborar tal classificacdo, incluindo fator de impacto, numero de cita-
cOes por documento, 2 n d i ¢ atc. Osleriiérios escolhidos, sejam eles quantitativos,
gualitativos ou uma combinacdo de ambos, séo registrados em documentos produzi-
dos pelas coordenacdes de area, e sédo objeto de deliberacdo pelo CTC-ES, antes de
sua aplicacao.

Um dos papéis do CTC-ES nessas deliberacbes € garantir um paralelismo
entre os estratos nas diferentes areas, ainda que respeitando as particularidades de
cada uma delas. Da mesma forma, o Conselho também define algumas diretrizes ge-
rais para todas as andlises, tais como: todo periddico que tenha publicado produgéo
dos programas de pos-graduacgdo, no periodo considerado, deve ser classificado; a
guantidade de titulos no estrato mais alto, A1, ndo deve ser maior do que a do estrato
A2 e 0 seu conjunto ndo deve ultrapassar 25% do total de peridédicos analisados na
area; da mesma forma, os titulos nos estratos Al, A2 e B1 ndo devem ultrapassar
50% do total; por fim, somente o estrato C pode ficar vazio ap0s a classificacéo.
(SOMA; ALVES; YANASSE, 2016)
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Considerando o exposto, percebe-se que a revisao dos critérios de classifica-
cdo do Qualis no ambito das areas e do CTC-ES pode ser bastante extensa. Por esse
motivo, simultaneamente ao processo, a equipe técnica da CAPES recebe os relato-
rios de coleta de dados dos PPG e, a partir da relagcdo completa de artigos produzidos
pelos programas, elabora listas dos periddicos de cada érea, do ano de referéncia,
para as respectivas coordenacoes.

Com as listagens prontas e documentos de critérios devidamente aprovados,
as areas se reunem com comissdes de especialistas ad hoc, classificando assim a
producéo dos programas em um dos oito estratos disponiveis. O resultado da classi-
ficacdo, por area, é entdo divulgado na Plataforma Sucupira, com acesso publico em
endereco proprio: https://qualis.capes.gov.br.

Cabe dizer que a tarefa é anual, e costuma ocorrer por volta de dois meses
apos a entrega dos relatérios de coleta de dados dos PPG. Contudo, ainda que a
classificagao seja feita todos os anos, o ranking efetivamente utilizado para a Avalia-
cdo de Permanéncia € sempre o consolidado a partir dos dados do ultimo ano do
periodo avaliativo e das classificacdes dos demais anos. Um exemplo dessa consoli-

dacdo pode ser visto na Tabela 8, onde estéo listados alguns periédicos da Economia.

Tabela 8 1 Historico de classificacdo Qualis para alguns periédicos da Economia

ISSN Titulo 2016 2015 2014 2013
0309-166X CAMBRIDGE JOURNAL OF ECONOMICS Al Al Al Al
0021-3624 JOURNAL OF ECONOMIC ISSUES Al Al A2 A2
0954-1748 JOURNAL OF INTERNATIONAL DEVELOPMENT A2 A2 - -
1471-5430 SCIENCE AND PUBLIC POLICY (ONLINE) A2 A2 - B2
0953-8259 REVIEW OF POLITICAL ECONOMY A2 A2 A2 A2
1050-5164 THE ANNALS OF APPLIED PROBABILITY Bl Bl - A2
1053-5357 THE JOURNAL OF SOCIO-ECONOMICS Bl Bl - B3
1413-8050 ECONOMIA APLICADA (IMPRESSO) Bl Bl Bl Bl
0102-9924 ANALISE ECONOMICA (UFRGS) Bl Bl B5 B2
0120-3584 DESARROLLO Y SOCIEDAD B2 - - -

Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017c)
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Essa tabela traz dados de classificacéo, obtidos da Plataforma Sucupira, de
dez periodicos selecionados aleatoriamente entre os utilizados para divulgar a produ-
cao cientifica dos cursos da area de Economia, dentro do quadriénio 2013-2016.
Como pode ser visto, alguns receberam classificacfes todos os anos, seja em um
mesmo estrato ou em niveis diferentes. Como a classificacdo é comparativa, ano a
ano, a avaliacdo de um determinado peridédico pode variar, a medida que todos os
demais veiculos utilizados no ano estéo incluidos na analise.

Também é possivel verificar que alguns dos titulos ndo receberam classifica-
¢bes em um ou mais anos. Isso significa que, no periodo de andlise, nenhum pro-
grama de pés-graduacédo declarou ter publicado artigos naquele veiculo. Como disse-
mos, uma vez que o objetivo do Qualis é avaliar a producao dos PPG, nao ha porque
classificar um determinado periédico que ndo tenha sido alvo dessa producéo.

Contudo, na ultima classificacdo do quadriénio, em 2016, foram considerados
os periédicos declarados pelos PPG naquele ano e também os dos anos anteriores.
Segundo relatério de avaliacdo da area de Economia, os seus PPG publicaram um
total de 5550 artigos completos no periodo de 2013-2016. Essa producéo estava dis-
tribuida em 1237 periddicos diferentes, todos classificados no ultimo ano para servir
de base para a avaliacéo da area. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES,
2017i)

No caso especifico da referida area, o relatério da Avaliagdo Quadrienal in-
forma o niumero de periddicos em cada estrato, sua representatividade em relacéo ao
total e também a pontuacéo atribuida a cada uma das classifica¢cdes, conforme pode
ser visto na Tabela 9.

Tabela 91 Distribuigdo da classificacdo Qualis para periddicos da area de Economia

Al A2 B1 B2 B3 B4 B5 Total
Periddicos 106 138 153 170 141 194 335 123712
% do total 8,6% 11,2% 12,4% 13,7% 11,4% 15,7% 27,1% 100,0%
Pontuacéo 100 80 60 40 25 15 5 =

Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017i)

12 Publicacdes que ndo foram consideradas como periddicos cientificos, recebendo classificacdo no
estrato C, ndo estdo contabilizadas no relatorio de avaliagdo da area.
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Para ter uma ideia de como a classificacao e os pontos sao aplicados no pro-
cesso avaliativo, vamos supor um docente cuja producdo no quadriénio tenha sido de
dez artigos, um em cada periodico listado na Tabela 8. Nesse caso, considerando
sempre a classificacdo consolidada do ultimo ano do periodo, ele teria dois artigos Al,

trés A2, quatro B1 e um B2. Logo, sua pontuacgao seria de:
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Como pode se ver, o importante ndo € publicar muito, mas sim publicar em
veiculos de reconhecida qualidade, em especial se observarmos que um artigo em
periodico Al pode valer 20 vezes mais que em um B5, como no exemplo da Economia.

Finalmente, ainda que o Qualis Peridédicos tenha um papel importante na ava-
liacdo dos PPG, muitas areas do conhecimento ndo tém nos artigos a sua principal
modalidade de veiculacdo de producédo. Por isso, em moldes similares a classificacéo
de periddicos, as areas podem também realizar Qualis Livros, Qualis Artistico e Qualis
Técnico/Tecnoldgico, sendo que as varias classificacdes sdo utilizadas de forma com-
plementar para uma visdo abrangente das producdes da area.

Cabe dizer que cada uma dessas modalidades classifica a producao cientifica
de acordo com critérios e estratos préprios, e 0s seus documentos e processos sao
devidamente divulgados nas paginas das areas de avaliacdo, disponiveis no site da
CAPES. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAQAO. CAPES, 2014c)

3.4.3 Atualizacdo do documento de area

A importancia dos documentos de area para representar o panorama dos seus
programas ja ficou evidente na abordagem que demos para a avaliacdo de entrada
dos programas de pos-graduacao. Contudo, do ponto de vista da permanéncia, cabe
ressaltar um aspecto adicional que também integra tais documentos: a Ficha de Ava-

liacao.

13 Pontuagdo em carater de exemplo, sobre a qual se aplicariam redutores e limitadores, de acordo
com o disposto no documento da area e no seu relatério da Avaliagdo Quadrienal. (BRASIL. MINIS-
TERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2016b; 2017i)
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Conforme regulamento da Avaliacdo Quadrienal (BRASIL. MINISTERIO DA
EDUCACAOQ. CAPES, 2017f), entre os principios e diretrizes importantes que orien-
tam a avaliacado esta o fato de ela ser comparativa e classificatéria. Do ponto de vista
de uma avaliacdo de permanéncia, isso se manifesta em dois niveis distintos: os pro-
gramas sao comparados dentre 0s que estdo em funcionamento na prépria area, e
sdo posteriormente analisados em relacao aos PPG das demais areas de avaliagao.

Isso significa que o SNPG deve ter uma equivaléncia transversal entre pro-
gramas de areas distintas. Por exemplo, a partir disso se espera que um PPG que
tenha alcancado a nota maxima na Biotecnologia deve ter o mesmo nivel de qualidade
e relevancia do que outro de nota igual na Ciéncia da Computacao, respeitadas as
caracteristicas inerentes de cada area.

Para que isso fosse possivel, em 1998, a ficha utilizada para a avaliagéo foi
padronizada para todas as areas. Ainda que cada uma delas tivesse a liberdade para
selecionar diferentes tipos de indicadores para sua analise, todas deveriam analisar
0S mesmos sete quesitos: a proposta do programa, o corpo docente, as atividades de
pesquisa, as atividades de formacédo, o corpo discente, as teses e dissertacdes e a
producao intelectual. (BARATA, 2016)

Desde entdo, a ficha de avaliagdo passou por algumas mudancas, sendo que
as mais significativas ocorreram entre 2005 e 2007, primeiro por um processo de sim-
plificacdo que reduzia os sete quesitos da ficha para cinco, e depois pela introducao
de uma ficha especifica para a andlise dos mestrados profissionais, cuja vocagao na-
tural ndo era bem retratada utilizando um roteiro avaliativo destinado aos programas
académicos. (VERHINE; DANTAS, 2009)

Apesar das melhorias que ocorreram ao longo dos anos, relatério da Comis-
sédo Especial de Acompanhamento do PNPG (2013) destacava ainda haver necessi-
dade de reducao de parametros ou indicadores quantitativos de avaliagéo de proces-
sos na ficha, de forma a ampliar indicadores de resultado, sem prejuizo para a quali-
dade da propria avaliacéo.

Nesse sentido, como parte da preparacao para a Quadrienal 2017, discussdes
no ambito da Diretoria de Avaliacdo, das areas e do Conselho Técnico-Cientifico da
Educacao Superior, levaram a ajustes adicionais nas fichas, incluindo a proposta de
um modelo especifico para avaliar os programas de pés-graduagédo em rede, que sao

agueles organizados em formato associativo entre seis ou mais institui¢coes.
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Todas as fichas adotadas estao apresentadas no regulamento da Avaliagao

Quadrienal (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAQAO. CAPES, 2017f), e os critérios,

pesos e indicadores utilizados por cada area de avaliacdo podem ser vistos nos res-

pectivos documentos, conforme revisdo feita por seus coordenadores e deliberacéo
posterior no CTC-ES.

Para referéncia, no Quadro 8 apresentamos 0s quesitos e itens da ficha de

avaliacdo de programas académicos, conforme proposto para a Quadrienal 2017.

Quadro 8171 Quesitos e itens da ficha de avaliacdo de PPG académicos

1 - Proposta do Programa

1.1

1.2

1.3

Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de concentragéo, linhas de pes-
quisa, projetos em andamento e proposta curricular.

Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os desa-
fios internacionais da area na produgéo do conhecimento, seus propésitos na melhor formacao
de seus alunos, suas metas quanto a insercao social mais rica dos seus egressos, conforme
0s parametros da area.

Infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extensao.

27 Corpo Docente

21

2.2

2.3

2.4

Perfil do corpo docente, consideradas titula¢éo, diversificagdo na origem de formacé&o, apri-
moramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequacao a Proposta do Programa.

Adequacéo e dedica¢do dos docentes permanentes em relagdo as atividades de pesquisa e
de formacé&o do programa.

Distribuic&o das atividades de pesquisa e de formacéo entre os docentes do programa.

Contribuicdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na graduagédo, com
atencao tanto a repercussdo que este item pode ter na formacgéo de futuros ingressantes na
PG, quanto (conforme a area) na formacdo de profissionais mais capacitados no plano da
graduacéo. Obs.: este item s6 vale quando o PPG estiver ligado a curso de graduacéo; se ndo
0 estiver, seu peso sera redistribuido proporcionalmente entre os demais itens do quesito.

31 Corpo Discente, Teses e Dissertagdes

3.1

3.2

3.3

3.4

Quantidade de teses e dissertagfes defendidas no periodo de avaliagao, em relagdo ao corpo
docente permanente e a dimenséo do corpo discente.

Distribuigdo das orientag6es das teses e dissertacdes defendidas no periodo de avaliagdo em
relacdo aos docentes do programa.

Qualidade das Teses e Dissertacdes e da producédo de discentes autores da pos-graduacéo e
da graduacdo (no caso de IES com curso de graduacéo na area) na producao cientifica do
programa, aferida por publicacfes e outros indicadores pertinentes a area.

Eficiéncia do Programa na formacéo de mestres e doutores bolsistas: Tempo de formacéo de
mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.
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471 Producéo Intelectual
4.1 | Publicac¢des qualificadas do Programa por docente permanente.

Distribuicdo de publica¢gbes qualificadas em relacdo ao corpo docente permanente do Pro-
grama.

4.2

4.3 | Producéo técnica, patentes e outras producées consideradas relevantes.

4.4 | Producéo Artistica, nas areas em que tal tipo de producao for pertinente.

571 Insercdo Social
5.1 | Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa.

Integracdo e cooperacdo com outros programas e centros de pesquisa e desenvolvimento
5.2 | profissional relacionados a area de conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvi-
mento da pesquisa e da pés-graduacao.

5.3 | Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacao.

Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CAPES, 2017f)

Evidentemente, a partir da utilizacdo das referidas fichas na avaliagdo dos
PPG, as comissfes de especialistas ad hoc, seus coordenadores e o proprio CTC-ES
identificaram a necessidade de novos ajustes para futuras avaliacdes, e um novo ciclo
de atualizacdes esta previsto, inclusive de forma a analisar recomendacdes ja feitas
pelos avaliadores.

Um exemplo interessante pode ser encontrado no relatério de avaliacdo dos
programas em rede nacional (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES,
2017j). Como a Quadrienal 2017 foi 0 momento da primeira experiéncia utilizando a
nova ficha, a comissao multidisciplinar de especialistas que ficou responsavel por sua
aplicacao trouxe recomendacdes para evolugdo do modelo, a partir da experiéncia
pratica e de discussdes especificas sobre o instrumento.

Finalmente, cabe dizer que o necessario aperfeicoamento continuo das fichas
pode alterar quesitos, itens, pesos, etc. Contudo, Marenco (2015) destaca que € es-
sencial a manutencéao de trés eixos no instrumento: (i) producéo cientifica como proxy
da qualidade académica e vocacao dos cursos para pesquisa; (ii) formacao qualificada

de mestres e doutores; (iii) e a internacionalizagao de cada PPG.
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3.4.4 Selecéo daclientela e preparacao de dados

A partir dos diferentes pontos de partida do processo de avaliacdo de perma-
néncia, a equipe técnica da CAPES segue com a selecdo da clientela da avaliacéo,
assim como com a preparacao dos dados e painéis de indicadores que serdo utiliza-
dos pelas comissdes de especialistas ad hoc na avaliacdo dos PPG.

Selecionar a clientela significa, basicamente, identificar os programas de pos-
graduacdo em funcionamento que, de acordo com as regras do regulamento da Qua-
drienal, devem ser avaliados no periodo. Neste caso, sao selecionados os PPG em
funcionamento e que tenham enviado os respectivos relatérios de coleta de dados por
trés anos (programas académicos), dois anos (profissionais) ou um ano (profissionais
em rede nacional). (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2017f)

A Tabela 10 mostra o numero de PPG, por nivel, que foram selecionados para

a avaliacao e para o acompanhamento na Quadrienal 2017.

Tabela 101 Clientela de PPG de avaliacdo e acompanhamento na Quadrienal 2017

Nivel Avaliacéo Acompanhamento Total
Doutorado 54 20 74
Mestrado 1.034 236 1.270
Mestrado Profissional 572 131 703
Mestrado/Doutorado 2.102 26 2.128
Total 3.762 413 4.175

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da CAPES

Os 413 PPG listados como acompanhamento sao aqueles em funcionamento
ao final do periodo avaliativo (2013-2016), mas que nao estavam ativos por tempo
suficiente para produzir os dados necessarios para aplicacéo do principio de avaliacéo
comparativa. Nesses casos, os programas foram objeto de apreciacao pela coorde-
nacao de area e pelo CTC-ES, cuja andlise foi prioritariamente sobre a implantacdo
do curso conforme proposta do respectivo APCN. N&o havendo desvios significativos
em relacdo ao que foi aprovado pela avaliagcdo de entrada, a recomendacao foi pela

manutenc¢ao da nota originalmente concedida.
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Observando a clientela de avaliagdo e acompanhamento por uma Otica dife-
rente, temos que os 4.175 programas selecionados estavam distribuidos em um total
de 395 instituicbes de ensino superior: 202 particulares e 193 publicas, sendo 128
federais, 55 estaduais e 10 municipais. A Tabela 11 mostra a distribuicdo dos PPG

por natureza juridica da IES e por regido do pais.

Tabela 117 Clientela de PPG na Quadrienal 2017, por natureza juridica da IES e regido

Status Juridico Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Publica 297 776 217 1472 641 3.403
Federal 264 619 195 878 445 2.401
Estadual 32 157 22 578 181 970
Municipal 1 - - 16 15 32
Particular 43 71 10 400 248 772
Total 340 847 227 1.872 889 4.175

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da CAPES

Uma vez definida a clientela, com os respectivos relatérios da coleta de dados
disponiveis, critérios de avaliacdo das areas revistos e Qualis do quadriénio consoli-
dado, a equipe técnica da CAPES pode preparar varios conjuntos de dados e instru-
mentos para a avaliagdo dos programas, conforme relacionados no regulamento da
Quadrienal (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAOQ. CAPES, 2017f):

1 Relatérios da coleta dos PPG*i Dados dos PPG séo disponibilizados aos
avaliadores, via Plataforma Sucupira, com cobertura de todas as informa-
cOes prestadas pelos programas, conforme relacionado no Quadro 7,

{ Planilhas de Indicadores'® i Sé&o planilhas contendo indicadores consoli-
dados, por area de avaliagédo, dos dados sobre o desempenho dos progra-
mas no quadriénio;

1 Painel de Indicadores i para facilitar a visualizacdo e comparacéo das in-

formacdes estatisticas de desempenho dos programas, sdo produzidos

14 Os relatdrios da coleta de dados dos PPG sao publicos e podem ser consultados acessando a Pla-
taforma Sucupira, em http://sucupira.capes.gov.br.

15 O acesso as planilhas de indicadores também é publico, com os arquivos de todas as areas disponi-
veis no site da Avaliagdo Quadrienal 2017, em http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br.
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painéis dindmicos de indicadores que sao disponibilizados para todos os

envolvidos no processo de avaliacao.

Com todo esse material em maos, coordenadores das areas e consultores
especialistas se reinem na CAPES para reunifes preparatorias, nas quais € feita a
validacdo dos dados disponiveis, o ajuste de indicadores de acordo com critérios de
avaliacdo de cada area, a elaboracéo de recursos adicionais de avaliacao, etc.

3.4.5 Analise de Mérito

Uma vez pronta a preparacdo de dados e identificada a clientela, cada coor-
denador de area tem uma visdo clara do tamanho da tarefa avaliativa que tem em
maos, podendo assim indicar um namero adequado de consultores titulares e suplen-
tes para a comissao que fara a avaliacao, presencialmente, na CAPES.

A partir das propostas apresentadas pelas areas, a Diretoria de Avaliacdo e a
Presidéncia da CAPES homologam as comissdes levando em conta critérios explici-
tados no regulamento da Quadrienal (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CA-
PES, 2017f), tais como:

Qualificacdo e competéncia técnico-cientifica do consultor;
N&o-ocupacéao de cargos que poderiam caracterizar conflito de interesses
com a avaliacao;
Desempenho do programa a que se vincula o consultor;
Adequada cobertura das areas e subareas de conhecimento a que se vin-
culam os programas a serem avaliados;

1 Equilibrio na distribuicdo de género, representatividade regional e repre-
sentacédo entre instituicbes de ensino superior;

1 Renovacédo de participantes em relacdo a Avaliacao anterior, respeitando

a natural necessidade de preservar memoria da mesma;

Dimensionadas as comissdes da avaliacdo, € entdo elaborado um crono-
grama de reunides, que leva em conta recomendacdo da Comissdo Especial de
Acompanhamento do PNPG (2013), para que sejam formados grupos distintos para a

avaliacao de programas académicos e de profissionais.
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Nesse sentido, areas que contam com até 8 PPG profissionais na sua clientela
indicam comissfes distintas, mas realizam ambas as atividades em um mesmo peri-
odo. Por outro lado, areas com mais programas profissionais se redtnem em momen-
tos diferentes para as avaliagdes académicas e profissionais. (BRASIL. MINISTERIO
DA EDUCACAO. CAPES, 2017f)

Considerando essas determinacdes, a Avaliacdo Quadrienal 2017 contou com
a participacao de mais de 1600 consultores, e foi realizada ao longo de seis semanas.
Nas quatro primeiras foram realizadas as reunifes de avaliagcdo dos programas aca-
démicos e das comissdes profissionais com até 8 PPG na clientela. Cada uma das 49
areas contou com uma semana para suas atividades.

A quinta semana da Quadrienal foi dedicada as comissfes de analise de pro-
gramas profissionais com mais de 8 PPG na clientela. Ao todo foram 20 areas reuni-
das em periodos de 2 a 6 dias, dependendo da quantidade de programas avaliados e
do numero de consultores indicados.

Ja a sexta semana foi integralmente destinada a avaliacdo dos programas de
mestrado profissional em rede nacional, contando com uma comissdo multidisciplinar
que avaliou PPG dedicados a formacao de professores para a educacgao basica.

Dessa forma, a primeira instancia de avaliagao realiza suas atividades, anali-
sando os dados relativos aos PPG, de acordo com as definicdes estabelecidas nos
respectivos documentos de area. A partir disso, os programas avaliados recebem uma
nota na es c albaseadeeem tdhaeitosatribuidos,a cada item da ficha de
avaliacao (Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Insuficiente), e tendo seu parecer devi-
damente registrado na Plataforma Sucupira. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.
CAPES, 2017f)

Uma vez concluida a etapa anterior, a segunda instancia da avaliacdo ocorre
no ambito do CTC-ES, a quem compete deliberar sobre os resultados da avaliacdo
periodica, levando em conta os pareceres elaborados para cada programa, assim
como os relatérios produzidos pelas comissfes de area. Nesta etapa, cada parecer é
objeto da andlise de dois conselheiros, que apresentam seu relato ao Conselho. A
partir disso, a nota atribuida ao PPG é colocada em votacao, cabendo ao CTC-ES
acompanhar a recomendacéo dada pela comissao de area, ou propor atribuicdo de
nota distinta, a partir da discussédo dos pareceres dentro desta instancia. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCAGAOQ. CAPES, 2017f)
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Ao final desta fase, os resultados da Avaliacdo de Permanéncia séo divulga-
dos em site especifico da Quadrienal 2017 (hotsite), no portal da CAPES e também
na Plataforma Sucupira, onde também estdo disponiveis 0s pareceres para acesso

dos respectivos proé-reitores e coordenadores de PPG.
Figura 141 Site da Quadrienal 2007 e divulgacdo do resultado da 12 fase da Avaliacdo

# % Avaliacao
N A Quadrienal

Pesquisar o site

Pagina inicial Sobre a Quadrienal Documentos de Area  Login

Avaliacao Quadrienal

Este hotsite € um ambiente para divulgacéo de informacdes referentes & Avaliacdo Quadrienal 2017, também visando ser um canal de
contato com os consultores envolvidos no processo da avaliacdo. Nele os integrantes das comissdes encontrarédo todas as facilidades de
comunicacéo e compartilhamento de documentos necessarios ao trabalho

Resultado da 12 etapa da Avaliacdao Quadrienal 2017

Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CAPES, 2017d)

A partir da divulgacao, é facultado ao coordenador de PPG apresentar pedido
de reconsideracao do resultado atribuido ao seu programa, sendo que seus argumen-
tos sdo enviados a CAPES ap0s aprovacado do pro-reitor da sua instituicdo. Como
ocorre no processo de reconsideragdo da Avaliagdo de Entrada, nesta fase ndo é
permitida a inclusdo de novas informagoes.

Encerrado o prazo de trinta dias para envio dos pedidos de reconsideracao, a
CAPES efetua levantamento do niumero de pedidos por area, repetindo, assim, o ciclo
de ajuste de clientela, indicacdo de consultores, homologacdo das comissdes, ajuste
de cronograma de reunides, avaliacdo em primeira e segunda instancias e divulgacao
de resultados. No caso da Avaliacdo Quadrienal 2017, dos 4175 PPG avaliados, 890

apresentaram pedido de reconsideragao e passaram pelo referido processo.
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Ao final dessa nova fase da avaliagdo, os resultados sdo encaminhados ao
CNE para renovagao do reconhecimento dos PPG que tenham obtido ao menos nota
trés no processo, e para descredenciamento daqueles que tiveram nota um ou dois.
Finalmente, apos a deliberacdo pelo Conselho, o resultado é objeto de homologacao
pelo Ministro da Educacéo.

Assim como ocorre na avaliagdo de cursos novos, é facultado recurso a Pre-
sidéncia da CAPES, conforme estabelece a Portaria CAPES n° 86 (2017g). Contudo,
novamente por se tratar de recurso processual, e ndo de mérito da avaliacao, este

procedimento ndo sera explorado no presente trabalho.

3.4.6 Avaliacao continuada

N&o ha duvidas de que a avaliacéo peridédica aqui descrita ocorre de forma
central ao processo de Permanéncia, sendo fruto de uma preparacdo que abrange
praticamente todo o periodo avaliativo. Contudo, ela é o apice de um processo de
avaliacao continuada adotado pela CAPES desde 1999. (GATTI et al., 2003)

O que ocorre € que, ao longo de todo o quadriénio, a Diretoria de Avaliacao

desenvolve uma série de atividades de acompanhamento dos PPG, incluindo:

1 Indicacao de visitas de consultores ad hoc a programas;

{1 Participacao, em eventos da comunidade académica, da equipe técnica da
DAV para prestar orientacdes aos PPG;

1 Realizacdo, na CAPES, de seminarios e reunides para auxiliar o processo
de evolucao dos programas;

1 Organizacao de seminarios de meio-termo, realizados entre as avaliacdes
periodicas e destinados a reunir todos os coordenadores de PPG para dis-
cusséo do panorama de cada area e auxiliar em eventuais corre¢cdes de

percurso que possam ser necessarias.

Culminando com a Avaliacdo Quadrienal, a existéncia de atividades de acom-
panhamento ao longo de todo o periodo avaliativo tem grande importancia para o pre-
sente trabalho, visto que é onde podem ser inseridas as atividades de mitigacao de

riscos que serao propostas nos capitulos posteriores.
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3.5 Impacto da avaliacdo na qualidade dos cursos

Segundo o que afirmam Verhine e Dantas (2009), poucos duvidam que o mo-
delo de avaliacdo da CAPES tenha contribuido para o desenvolvimento da pés-gra-
duacéao brasileira, seja pelo acompanhamento regular das atividades desenvolvidas
pelos PPG, por meio dos incentivos que decorrem das notas dos programas, ou
mesmo pelo conjunto de orientagcdes encaminhado sistematicamente para as IES,
como parte integrante do proprio processo avaliativo.

Inclusive, pode-se dizer que a mera observacdo das atividades de um pro-
grama de pds-graduacéo serve para influenciar a conducao de tais atividades. De fato,
em estudo apresentado por Mcintyre (1980) sobre a avaliagdo de desempenho na
docéncia, ficou comprovado que a presenca de um observador na sala de aula afeta
0 comportamento dos professores que, sabendo o que deles € esperado, tendem a
agir de acordo com as expectativas dos avaliadores.

Considerando que a avaliacdo da CAPES observa os dados de tudo o que é
feito em um programa de pés-graduacédo ao longo do tempo, é de se esperar que 0S
PPG também procurem agir de acordo com o que se espera deles, como se o0s obser-
vadores estivessem presentes na fAsal a

Por tudo isso, ainda que possa ser controverso em alguns aspectos e que
uma evolucdo natural seja esperada e necessaria, o0 sistema de avaliacdo em vigor
mostrou ter um papel relevante para garantia da qualidade da pés-graduacéo (VE-
RHINE; DANTAS, 2009). Mas como exatamente a avaliagdo pode influenciar a quali-
dade desejada?

Para responder essa questdo, consideramos aqui a classificacdo para apri-
moramento de qualidade a partir de processos de avaliacdo, conforme proposta por
Raban (2005), e cuja estrutura pode ser vista na Figura 15.

Como pode ser visto, uma das dimensdes para a abordagem proposta de au-
mento da qualidade vem da avaliacao temporal: nesse sentido, ela pode ser retros-
pectiva, olhando para o que o objeto de estudo ja realizou; ou prospectiva, tendo em
vista o potencial que ele tem em termos de futuro. Na outra dimensao esta a profun-
didade de analise dos fatores existentes, com as condi¢cOes estruturais de qualidade

em um extremo, e os fatores obvios de qualidade no outro. (RABAN et al., 2005)
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Figura 151 Quadrantes de aprimoramento da qualidade

FATORES EVIDENTES
DE QUALIDADE

RETROSPECTIVO PROSPECTIVO

CONDICOES ESTRUTURAIS
DE QUALIDADE

Fonte: Adaptado de (RABAN et al., 2005)

Analisando as trés areas identificadas na figura, vemos que o primeiro qua-
drante de aprimoramento (QA1) € baseado em uma analise retrospectiva de fatores
evidentes de qualidade. Nesse sentido, trata-se exatamente do que a CAPES define
como fAAvalia-«o0o de Perman®°®nciao: ol har
graduacédo, analisando sua proposta, sua producao cientifica, discentes, titulacoes,
etc. Neste quadrante, o impacto da avaliacdo na qualidade é obtido através de uma
exposicao clara do que foi analisado e pela indicacdo de acdes diretas para melhoria

dos resultados e seus indicadores.

No ambito da CAPES, o segundo quadrante (QA2) diz respeito™ A Av a |

de Ent r ad aanglisao poteecialgleefuturo para um novo curso de pos-gradu-
acao: qual é seu potencial para educar, titular, desenvolver pesquisas relevantes, pro-
duzir publicagdes cientificas que contribuam com a sociedade, etc. Pensar em impacto
da avaliacao neste quadrante representa indicar aos proponentes os fatores que pos-
sam influenciar o desempenho futuro de um curso, por exemplo: contratando docentes
gue sao produtivos hoje pode representar uma producdo melhor amanha do que a

escolha por docentes inexperientes ou com baixa produtividade.
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O terceiro quadrante (QA3) ja é um pouco mais complexo, pois avalia pros-
pectivamente condi¢des estruturais que podem permitir ou impedir o alcance dos ni-
veis de qualidade desejados. Mais do que vislumbrar resultados possiveis, como em
QA2, ele trata de estimar cenarios no ponto de vista de infraestrutura, comportamento,
ambiente de trabalho e aprendizado, situacao politica e institucional, etc. Segundo
Raban (2005), este € um quadrante no qual o aprimoramento é resultado de examinar
e redirecionar as praticas existentes em busca de melhores resultados, sendo, justa-
mente, 0 ambiente onde a gestdo de riscos proposta pelo presente trabalho deve ope-

rar.
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4 MANIFESTACAO DO RISCO EM PPG

Considerando a compreenséao dos processos de avaliagdo da CAPES, obtida
a partir do capitulo anterior, assim como o estudo realizado sobre a gestao de riscos,
contetdo do Capitulo 2, aqui sera apresentada uma breve analise dos resultados da
Quadrienal 2017, de forma que seja possivel identificar as formas de manifestacdo de

riscos na pés-graduacao, observadas a partir da Avaliacdo de Permanéncia.

4.1 Resultados da Avaliacdo Quadrienal 2017

Para isso, nosso primeiro olhar sera sobre a distribuicdo das notas obtidas
pelos diferentes programas de pés-graduacao, em recortes que podem auxiliar na
identificacdo dos fatores de risco que serdo posteriormente analisados. Para comecar,
a Tabela 12 nos mostra um panorama geral de notas e PPG, contabilizados por area

de avaliacdo, e mostrando também a média ponderadas das notas de cada area.

Tabela 121 Programas avaliados e distribuicdo de notas da Quadrienal 2017, incluindo média ponde-
rada das notas, por area de avaliagdo

Area de Avaliagdo 1 2 2 4 5 6 N [EEEl L
Pond.
Administragéo Pablica e de Empre- 1 7 71 60 o A . 182 s

sas, Ciéncias Contabeis e Turismo

Antropologia / Arqueologia 7 9 10 1 2 29 4,38
Arquitetura, Urbanismo e Design 15 30 10 4 59 4,05
Artes 2 15 23 9 6 1 56 4,09
Astronomia / Fisica 2 10 24 12 4 11 63 4,62
Biodiversidade 1 5 32 49 28 17 9 141 431
Biotecnologia 14 28 13 4 2 61 421
Ciéncia da Computacédo 1 31 28 7 3 7 77 4,01
Ciéncia de Alimentos 24 17 11 3 2 57 3,98
Ciéncia Politica e Rel. Internacionais 1 16 13 6 5 2 43 4,09
Ciéncias Agrérias | 1 55 86 51 19 11 223 4,29
Ciéncias Ambientais 3 51 40 12 3 3 112 3,73

16 A média aritmética ponderada foi calculada a partir de B @ z "OFeg, onde ‘Qepresenta cada uma
das notas possiveis a partir da avaliacdo, @ é o nUmero de programas que obtiveram cada nota "Qe ¢
€ o total de programas na area de avaliacéo.
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Média

Area de Avaliac&o 1 2 3 4 5 6 7 PPG o i
Ciéncias Bioldgicas | 1 10 24 15 8 5 63 4,54
Ciéncias Bioldgicas Il 2 8 28 15 7 13 73 4,77
Ciéncias Bioldgicas Il 1 5 9 7 5 8 35 4,97
Ciéncias da Religido e Teologia 8 7 5 1 21 3,95
Comunicagéo e Informacéo 1 28 30 12 4 1 76 3,91
Direito 1 43 35 12 8 99 3,83
Economia 20 24 13 6 4 67 4,25
Educacéo 51 75 35 7 2 170 4,02
Educacéao Fisica 22 24 10 4 2 62 4,03
Enfermagem 1 24 24 18 4 3 74 4,12
Engenharias | 3 50 39 13 6 4 115 3,83
Engenharias Il 3 44 18 9 11 8 93 4,05
Engenharias IlI 1 12 53 33 17 5 5 126 3,70
Engenharias IV 2 34 27 10 10 3 86 4,01
Ensino 2 1 62 49 20 5 1 140 3,74
Farmacia 21 25 10 4 4 64 4,14
Filosofia 2 9 17 12 4 1 45 4,22
Geociéncias 14 20 8 7 6 55 4,47
Geografia 25 17 14 6 2 64 411
Historia 1 21 26 17 4 2 71 4,11
Interdisciplinar 3 15 137 134 34 10 2 335 3,65
Linguistica e Literatura 1 33 64 37 13 6 154 4,30
Matematica, Prob. e Estatistica 13 21 15 3 7 59 4,49
Materiais 12 12 8 2 2 36 4,17
Medicina | 6 21 26 28 11 3 95 4,27
Medicina Il 2 25 23 34 10 6 100 4,43
Medicina Ill 1 13 20 9 3 1 47 4,06
Medicina Veterinaria 16 26 22 9 3 76 4,43
Nutricdo 14 9 1 3 27 3,74
Odontologia 4 15 44 27 8 3 101 4,29
Bléinrlijgrrzfei;to Urbano e Regional / 5 19 17 5 3 1 47 381
Psicologia 20 34 21 6 3 84 4,26
Quimica 1 16 25 11 6 10 69 451
Saude Coletiva 34 28 15 7 3 87 4,05
Servigo Social 1 12 12 3 5 1 34 4,06
Sociologia 2 12 22 10 4 3 53 4,21
Zootecnia / Recursos Pesqueiros 2 28 22 8 6 3 69 3,96

Total 8 90 1333 1497 765 298 184 4175 4,09

Fonte: Elaboracéo propria com dados da CAPES (2017d)
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Como € possivel observar, cada area de avaliacdo tem uma dindmica muito
distinta. Vemos algumas que néo registram descredenciamentos (notas 1 e 2) e outras
gue nao tém programas com a nota maxima possivel. Parte delas tem notas em ar-
ranjos proximos ao de uma distribuicdo normal, outras apresentam assimetrias positi-
vas, e outras assimetrias negativas. A média ponderada das notas também varia, indo
de 3,65 na éarea Interdisciplinar até 4,97, nas Ciéncias Biologicas IlI.

Se observada essa mesma distribuicdo de notas agregando as areas de ava-
liagdo nos niveis de Colégio e Grande Area, conforme descrito em CAPES (2014d),

as diferencas mencionadas se amenizam, mas ainda podem ser vistas na Tabela 13.

Tabela 131 Programas avaliados e distribuicdo de notas da Quadrienal 2017, incluindo média ponde-
rada das notas, por colégio e grande area de avaliagao

5 Média
Grande Area 1 2 3 4 5 6 7 PPG Pond.
Ciéncias da Vida
Ciéncias Agrarias 3 123 151 92 37 19 425 4,22
Ciéncias Biolégicas 1 9 55 110 65 37 35 312 4,54
Ciéncias da Saude 14 189 223 152 54 25 657 4,18

Total 1 26 367 484 309 128 79 1.394 4,27

Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinar

Ciéncias Exatas e da Terra 4 84 118 53 23 41 323 4,40
Engenharias 1 20 181 117 49 32 20 420 3,88
Multidisciplinar 5 19 276 263 87 24 10 684 3,76

Total 6 43 541 498 189 79 71 1.427 3,94

Humanidades

Ciéncias Humanas 6 169 220 130 38 17 580 4,13
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 12 208 208 91 34 10 564 3,92
Linguistica, Letras e Artes 3 48 87 46 19 7 210 4,24

Total 1 21 425 515 267 91 34 1.354 4,06

Fonte: Elaboragédo propria com dados da CAPES (2017d)

A partir a observacao do perfil de cada area de avaliacao, talvez seja interes-
sante investigar seu impacto nas notas atribuidas aos PPG, assim como dos seus
diferentes niveis de agregacdo. Aparentemente, algumas areas registraram resulta-
dos piores do que outras, e isso pode significar que a prépria tematica de atuacao de

um curso de pos-graduacéao tenha influéncia no seu desempenho na avaliacéo.
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Contudo, ainda que existam casos de areas que possam merecer atencao, a
maioria delas demonstra comportamento bastante similar ao que pode ser visto no
Grafico 13, que mostra a distribuicdo das notas de toda a clientela da Quadrienal 2017,

apos apreciacao dos pedidos de reconsideracdo apresentados pelos PPG.

Grafico 1371 Distribuicdo de notas da Quadrienal 2017 e Trienal 2013
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Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)

Para fins de comparacéo, o grafico mostra o arranjo de programas para 0s
diferentes conjuntos de notas em 2013 e 2017, e observa-se uma distribui¢cdo bastante
similar, que reflete o padrdo observado para o Sistema Nacional de Pds-Graduacédo
nas ultimas avaliacdes periodicas. De fato, em seu conjunto, 0 SNPG se mostra bas-
tante estavel ao longo dos anos, mesmo que existam PPG cuja nota é reduzida e
outros que sdo promovidos a cada avaliacéo.

Com isso, outro recorte utilizado para identificar eventuais fatores que podem
influenciar os resultados da avaliagéo dos PPG esta na distribuicdo de notas em cada
uma das cinco regides do pais, conforme pode ser visto no Grafico 14. Nele, esta a
representacao relativa das sete notas possiveis, sendo que o numero no topo das
barras se refere ao total de programas de pos-graduacgéo avaliados em 2017 em cada

regido. A ordem de apresentacao no grafico esta baseada nesse numero absoluto.
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Grafico 141 Distribuigdo de notas da Avaliacdo Quadrienal 2017, por regido
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Fonte: Elaboragéo propria com dados da CAPES (2017d)

Os numeros representados no Grafico 14 refletem muitas questdes abordadas
no primeiro capitulo do presente trabalho, em especial no topico onde foi apresentado
um rapido panorama do SNPG. Conforme foi visto na Figura 2, que traz a distribuigéo
dos PPG no Brasil, em 1976 e em 2017, a pOs-graduacdo € muito mais recente e
menos numerosa fora da Regido Sudeste, com destaque nos diversos estados das
Regides Norte e Centro-Oeste, e tantos outros no Nordeste.

Além disso, esse gréafico parece mostrar um cenario de desempenho relativo
mais baixo fora da Regido Sudeste, com propor¢do menor de PPG com notas nos
estratos superiores em outras regides, em especial na Norte. Contudo, ainda que
possa parecer razoavel considerar que a localidade onde esta instalado um programa
de pds-graduacgédo possa ter impacto na avaliacdo, é importante verificar se a fonte da
assimetria pode ndo ser exatamente regional.

Por exemplo, Trevisol (2015) discute como a regido de fronteira do pais tem
sido historicamente excluida das politicas publicas de ensino superior no Brasil, e que
a tardia interiorizacdo da pés-graduacédo seria um dos principais motivos pelos quais
tantas assimetrias ainda perduram, em especial na oferta reduzida de cursos e nas

notas mais baixas obtidas por esses PPG na avaliagcdo da CAPES.
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Nesse sentido, é possivel que a distribuicdo concentrada dos campi da pés-
graduacdo em regides metropolitanas e litoraneas, conforme ja tinhamos visto na Fi-
gura 3, tenha impacto nas notas obtidas pelos PPG que se encontram fora deste eixo
principal. Contudo, também é necessario investigar até que ponto parte desse desem-
penho nédo seria explicado pela questao temporal abordada por Trevisol (2015).

A Tabela 14, por exemplo, mostra a idade média dos programas de pos-gra-
duacédo em relacdo as notas obtidas na Avaliacdo Quadrienal 2017. Nela, pode se ver
claramente que essa média se eleva de forma diretamente proporcional com o resul-
tado da avaliacdo. Tal observagao vai ao encontro da expectativa de que um PPG
precisa amadurecer para que um aumento de qualidade possa ocorrer, assim como

para que essa melhoria possa ser capturada em um processo de avaliacado periddica.

Tabela 147 Idade média dos PPG em relagdo a nota obtida na Quadrienal

Nota da Avaliacdo Quadrienal 2017

Regido 1 2 3 4 5 6 7 Média da Regiéo
Sudeste 6,67 9,43 6,09 13,83 24,13 30,75 38,60 17,46
Sul 6,50 3,85 11,26 19,28 27,22 32,74 12,76
Nordeste 450 13,14 5,61 13,97 21,05 24,61 39,89 11,83
Centro-Oeste 8,20 5,03 10,34 21,70 27,86 34,67 10,98
Norte 6,33 8,44 4,87 10,97 17,50 26,00 8,68
Média (por nota) 6,00 9,71 5,31 12,85 22,15 29,09 37,55 14,31

Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)

Outro aspecto interessante € que, com o recorte regional, observa-se que a
idade média dos PPG segue exatamente a mesma ordem do que foi visto no Grafico
14: as regides que tem mais cursos e que tem obtido melhores resultados na avaliagao
Sao justamente as que contam com programas mais antigos.

Nesse sentido, o fato de nédo haver programas com nota maxima na Regiao
Norte, ou que sua proporcdo de PPG com notas 5, 6 e 7 possa ser menor do que se
observa no Sul e Sudeste (algo que também ocorre para o Nordeste e Centro-Oeste),
pode ser consequéncia maior do tempo de existéncia dos programas do que das con-
dicdes atuais das localidades onde estéo instalados. Sem duvida, esse sera objeto de

investigacdo mais adiante neste mesmo capitulo, inclusive para verificar se a propria
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diferencga de resultados entre areas de avaliagdo também né&o seria resultado da evo-
lucdo da propria area, algumas delas mais antigas e consolidadas e outras criadas
recentemente.

O proximo recorte possivel considera a observacao feita para a clientela da
Quadrienal, na Tabela 11, que apresentou os programas avaliados a partir da natu-
reza juridica das instituicdes de ensino superior. Nesse sentido, vemos no Grafico 15
a distribuicdo das notas da avaliacdo para 0 mesmo recorte.

Contudo, nesta nova visualizacao gerada, agregamos informacfes do cadas-
tro e-MEC de Instituicbes e Cursos de Educacéo Superior, que permitiram identificar
dois grupos distintos para as IES particulares: com e sem fins lucrativos. Também foi
possivel a segmentacdo deste a partir de dados declaratorios das instituicdes, em
seus cadastros no MEC, no que diz respeito ao seu status de IES comunitaria, filan-
tropica e/ou confessional. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017)%

Grafico 151 Distribuicdo de notas da Quadrienal 2017, por natureza juridica da IES
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Fonte: Elaboracgédo propria com dados da CAPES (2017d)

Para referéncia da dimensédo de programas nas distintas naturezas juridicas,
na parte superior das barras consta o numero de PPG em cada tipo de IES.

17 Algumas IES particulares ndo estavam relacionadas no cadastro do e-MEC, por contarem apenas
com cursos de pos-graduacdo. Nesses casos, o site de cada instituicdo foi consultado para identificar
como melhor agrupé-la do ponto de vista da sua natureza juridica.
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Observando a distribuicdo de notas 1 e 2 nesse grafico, referentes a progra-
mas descredenciados, € possivel identificar porcentagem mais elevada de ambos nas
instituicbes privadas que nao sao filantropicas, comunitarias ou confessionais, o que
pode indicar que a natureza juridica da IES seja um fator de risco para PPG. Ainda
gue 0 mesmo ocorra com as instituicdes publicas municipais, como sO existem 32
programas nessas IES, € possivel que o nimero ndo seja representativo para permitir
conclusdes realistas.

De qualquer forma, existe uma percep¢do comum de que as instituicoes pu-
blicas de ensino estariam menos sujeitas a riscos do que as particulares, em especial
guando destacadas as que dependem de mensalidades dos discentes para desenvol-
ver suas atividades. Mais uma vez, esse € um aspecto que merece uma investigacao
cuidadosa, para verificar se, de fato, as diferencas observadas no grafico acima sao
resultado da natureza juridica ou de algum outro fator que ndo esteja téo evidente.

Ainda no que diz respeito a este tema, outro fator que se acredita ter impacto
no desempenho na avaliacéo € o tamanho da instituicdo, e uma das formas de medida
possiveis esta ho numero de PPG existentes em cada IES. Nesse caso, o raciocinio
€ de gque as instituicdes com mais programas teriam melhores condi¢des para garantir
a qualidade da sua pés-graduacdo. Assim, o Gréafico 16 mostra o agrupamento das
IES em funcao desse numero de programas.

Grafico 16 1 Agrupamento de IES, com base no nimero de PPG na instituicdo
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Fonte: (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. CAPES, 2017d)
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Como é possivel observar, a maioria das IES brasileiras (76%) conta com me-
nos de dez programas de pés-graduacao, e apenas 5% tem acima de 50 PPG. Con-
tudo, teria esse fator algum impacto nos resultados dos programas da instituicdo?

Para tentar responder a essa pergunta, o Grafico 17 mostra o resultado de
uma regressao entre a média ponderada das notas obtidas pelos programas de uma
IES e o numero de PPG em cada uma delas. Os grupos identificados no gréfico ante-
rior também podem ser visualizados nos clusters destacados, e cabe mencionar o uso

de escala logaritmica para visualizar PPG por IES.

Grafico 171 Tendéncia observada para a média ponderada de notas, de acordo com namero de
PPG em cada IES
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Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)

A inclinacdo da linha de regresséao visualizada no gréfico indica que pode sim
existir relagdo entre o numero de PPG em cada IES e os resultados da avaliacao,

sendo que a Equacédo 2 mostra como se da a relacdo entre as variaveis.
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Como se pode verificar, o coeficiente de determinacao (R2) representa que
cerca de 14% do resultado visto na média ponderada de notas poderia ser explicado
pelo numero de PPG em cada IES. Ja o Valor P, menor que 0,0001, representa que
a relacdo pode ser considerada significante.

Evidentemente, é necessario investigar se o efeito se relaciona diretamente
ao indicador selecionado ou se é possivel isolar alguma caracteristica das IES com
um numero maior de PPG que possa ser a principal causa da relacao observada.

Com isso, passamos a olhar um outro aspecto dos resultados da Avaliacéo
Quadrienal 2017. Ao invés de observar o panorama atual de notas, a énfase se des-
loca para a variagdo observada. Nesse sentido, a Tabela 15 traz uma matriz que con-
tabiliza o niumero de PPG com notas 1 a 7 na Quadrienal 2017 em relacdo as notas
obtidas anteriormente, seja em virtude dos resultados da Trienal 2013 ou mesmo da

aprovacao de novos cursos ao longo do quadriénio 2013-2016.

Tabela 1571 Variacdo de notas de PPG na Avaliacdo Quadrienal 2017

Nota apés a Avaliacdo Quadrienal 2017

ar']\igtr?or 1 2 3 4 5 6 7 | Totais
3 8 83 1212 472 5 1780
4 7 118 915 316 3 1359
5 3 108 388 121 1 621
6 2 49 155 64 270
7 7 19 119 145
Totais 8 90 1333 1497 765 298 184 4175

Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)

O cenario observado o foi de queda de 404 programas de pos-graduacgéo: 98
com o descredenciamento recomendado (notas 1 e 2), e outros 306 permanecendo
no sistema, uma vez que a redugdo das suas notas se manteve acima do limite minimo
estabelecido (nota 3). Nesse segundo grupo, cabe destacar que 58 PPG perderam
seu status de exceléncia, caindo das notas 6 ou 7 para os patamares inferiores.

No outro extremo da avaliacdo, € possivel identificar que mais que o dobro de

programas, 982, foram avaliados com notas melhores do que tinham antes. Entre eles,
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amortizando a queda de tantos PPG de exceléncia, destacam-se 125 PPG que foram
promovidos as notas 6 e 7 no sistema, a partir de notas iniciais 4 ou 5.

Contudo, conforme podemos observar, a mudanca de nota ocorre em apenas
cerca de 1/3 dos PPG no sistema, sendo que a maioria deles, 2789, se manteve es-
tavel em relacdo as notas que tinham anteriormente.

Nesse grupo, conforme identificaremos mais adiante, existem aqueles que es-
tdo estagnados. Contudo, em boa parte dos casos onde a nota € mantida, o resultado
reflete apenas a progresséo natural de um programa de pés-graduacao. Isso acontece
porque a consolidacdo das suas atividades de pesquisa leva tempo, e ndo se espera,
e nem se deseja, acelerar esse processo, com um PPG saltando de uma nota a outra
a cada ciclo avaliativo sem alcancar a maturidade cientifica que se espera dos pro-
gramas de exceléncia.

Dito isso, voltamos a confirmar que ha certa estabilidade no Sistema Nacional
de Pé6s-Graduacéo ao observar o Grafico 18, que mostra a distribuicdo percentual da
referida variacdo de notas tanto para a Quadrienal 2017, como para as duas Avalia-

cOes Trienais anteriores, que ocorreram em 2010 e 2013.

Gréfico 181 Variacao de notas nas Ultimas avaliagdes periédicas

982 PPGs
23%

2789 PPGs
67%

551 PPGs
20%

761 PPGs
23%

1925 PPGs
71%

B Reducao M Aumento Manutencao

Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)
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Um aspecto adicional que diz respeito a variacdo das notas pode ser visto no
regulamento da Quadrienal 2017 (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES,
2017f). Pela primeira vez no processo da Avaliacdo de Permanéncia, um programa
de pos-graduacéo poderia receber notas diferentes nos casos de existéncia de cursos
de mestrado e doutorado, uma regra aplicavel especificamente aos casos de reducéo
de nota que levassem ao descredenciamento.

Nesse sentido, PPG que tém mais de um curso e para 0s quais houvesse
indicacdo de descredenciamento do programa, poderiam manter o mestrado em fun-
cionamento, tendo somente o doutorado fechado. Isso era possivel nos casos em que
a area de avaliacdo e o CTC-ES atribuissem as notas 3 e 2 aos cursos, respectiva-
mente. A ideia por tras dessa possibilidade é permitir que um PPG, ainda que nao
tenha condi¢cdes de manter um doutorado em funcionamento, possa continuar suas
atividades com o mestrado para, eventualmente, recuperar o nivel de qualidade es-
perado para conduzir ambos 0s cursos.

Com isso, a Tabela 16 complementa a informacao de variagdo de notas ja
vista, somando 43 cursos aos 98 PPG que receberam notas 1 e 2 na avaliacdo. Esses
séo os cursos de doutorado descredenciados cujos programas continuam ativos no
SNPG com seus mestrados apenas, sendo que 11 deles mantiveram a nota 3 que ja
tinham para o mestrado e outros 32 cairam de uma nota 4 nas avalia¢cdes anteriores

para também ficar com nota 3 no curso que continua ativo.

Tabela 16 7 Variacédo de notas dos cursos descredenciados na Quadrienal 2017

Nota ap0ds a Avaliagao
Quadrienal 2017

arl:![gtr?or 1 2 Totais
3 8 94 91
4 39 50

Totais 8 133 141

Fonte: Elaboracéo propria com dados da CAPES (2017d)

A partir desse panorama geral dos resultados da Quadrienal 2017, iremos en-

tdo estabelecer o que sera considerado risco no ambito da avaliacdo de PPG.
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4.2 Riscos em PPG na 6tica da avaliacao

Conforme vimos no Capitulo 2, a gestdo de riscos tem inUmeras aplicagcdes
possiveis, sendo habitualmente adotada em projetos de TI, no setor financeiro, em
pesquisas em saude, etc. Um dos exemplos mais classicos esta na area de emprés-
timos e financiamentos, sendo que uma agéncia de crédito sé autoriza uma concessao
se identificar que o risco de inadimpléncia do beneficiario estd dentro de limites acei-
taveis. Nesse sentido, o que se deve considerar como risco a ser evitado na avaliacédo
da pos-graduacao, que busca aferir a qualidade dos programas?

Raanan (2009) destaca que entre os riscos de qualidade que se relacionam
com instituicbes de ensino superior estao as notas baixas no ambito das avaliacdes
externas, em especial se inferiores as notas obtidas anteriormente pela IES. Da
mesma forma, o autor menciona que a estagnacao também é considerada negativa,
em especial quando outras instituicdes estejam evoluindo.

A partir disso, e com base nos resultados da Quadrienal 2017, € possivel iden-
tificar trés situacdes indesejadas como resultado da avaliacdo dos programas de pos-

graduacéao:

1 Descontinuidade 1 quando um PPG tem suas atividades encerradas;
1 Involugdo i quando o PPG continua a funcionar, mas com a nota reduzida;

1 Estagnacado i quando o PPG néo consegue obter a desejada evolucgao.

Os primeiros dois casos sdo bastante claros nos resultados discutidos no ini-
cio do capitulo: sdo 404 PPG que tiveram reducdo de nota na ultima avaliacao, 98
programas descontinuados (além de outros 43 cursos de doutorado), e 306 ainda em
funcionamento, mas com qualidade relativa inferior a que tinha sido aferida em avali-
acles anteriores.

Do ponto de vista da estagnacgéao, a analise € um pouco mais complexa. Con-
forme ja discutido, ndo se espera e nem se deseja que um programa obtenha notas
sempre melhores a cada avaliacdo, acelerando de forma demasiada o processo na-
tural de maturidade. Nesse sentido, para delimitar bem os critérios que serédo adotados
para caracterizar a estagnacao de programas, faremos referéncia a documentos dis-
poniveis nas paginas das diferentes areas de avaliacdo, no site da CAPES, que tra-
zem relatdrios de acompanhamento de programas de especial preocupacéo, os cha-
mados PPG 3x3. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2014d)
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Esses programas 3x3 sdo aqueles que mantém a nota 3 desde, pelo menos,
a Trienal 2010, quando se avaliou as atividades dos PPG no periodo 2007-2009. Con-
siderando que essa nota se refere a um desempenho regular, 0 minimo para perma-
necer em funcionamento, programas que continuam nesse mesmo patamar se encon-
tram em uma situacao tdo preocupante que a CAPES recomendou a realizacao de
reunides e visitas aos PPG, visando reverter o quadro de estagnacgao.

Contudo, a estagnacdo também pode ocorrer em programas com desempe-
nho A b o mue ,sdo aqueles que receberam nota 4 na Quadrienal 2017, mas que se
mantém em um mesmo patamar também ha muito tempo. Para esses casos, de forma
alinhada com as discussfes que tém sido realizadas no Conselho Técnico-Cientifico
da Educacao Superior, podem ser considerados estagnados os PPG que continuam
Afbonso ao menos nas Y|qudsar@goshanadesda4ed. a v a

A partir disso, e considerando um ajuste fino dos critérios apresentados, neste

trabalho serdo considerados os seguintes tipos de risco:

1 Descontinuidade: Todos os PPG com descredenciamento recomendado na
Quadrienal 2017, incluindo os casos mencionados nos quais foi atribuida nota
distinta para os cursos de mestrado e doutorado;

1 Involucdo: Todos os PPG que tiveram a nota reduzida na Quadrienal 2017 ou
mesmo na Trienal 2013 (e que nao tenham recuperado, neste quadriénio, 0s
niveis de qualidade com que contavam anteriormente);*®

1 Estagnacéao:

o 3x31 Todos os PPG que tiveram nota 3 nas Ultimas trés avaliacoes;
0 4x4 1 Todos os PPG que tiveram nota 4 nas Ultimas trés avaliacoes e

gue, em 2007, tenham tido nota igual ou superior a 4.%°

Estabelecidos os critérios para contabilizar os PPG que manifestaram cada
um dos trés tipos de riscos que propusemos na avaliacdo da CAPES, a Tabela 17
mostra o numero de programas em cada situagcdo mencionada, inclusive apresen-

tando detalhamento por regido do pais.

18 Entendemos que PPG que tiveram nota reduzida na avaliagdo anterior, e que ndo conseguiram se
recuperar na mais recente, apresentam quadro compativel com a involugao.
19 Consideramos que PPG que tiveram reducdo de nota ha mais de duas avaliacdes, mas que conti-

nuam com nota equivalente a um desempenhoi b omé, apresentam um quadro

estagnacdo do que com a involugéo.
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Tabela 17 1 Numero de PPG nos quais houve manifestacéo do risco

Tipo de Risco

REGIAO Estagnacéo Involugéo Descontinuidade  Totais
Centro-Oeste 42 11 15 68
Nordeste 117 64 30 211
Norte 34 3 16 53
Sudeste 184 225 66 475
Sul 62 53 14 129
Totais 439 356 141 936

Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)

Como € possivel observar, os trés tipos de risco se manifestam de forma re-
lativamente proporcional em todas as regides. Inclusive, a Figura 16 mostra justa-
mente a representatividade percentual dos totais da tabela acima, e o quadro parece

bem distinto do que o senso comum imaginaria.

Figura 16 i Porcentagem dos PPG que manifestaram risco em cada regido do pais

% de Risco Identificado

0% 100%

Fonte: Elaboragédo propria com dados da CAPES (2017d)
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Na elaboragcdo deste mapa, o aplicativo foi configurado de forma que quanto
maior a porcentagem associada a regido, mais escura seria a cor da sua representa-
¢ca0, mas o0 que se observa € quase uma coloracao unica. Exceto para a Regido Sul,
gue aparece ligeiramente mais clara com um percentual de 14% dos seus PPG com
manifestacdo de risco, todas as outras regifes estdo na casa dos 20%, que é exata-
mente a propor¢ao do Centro-Oeste. A Regido Norte, que muitos esperariam ver bem
destacada, vem em seguida com 23%, e as demais regides aparecem com 25%.

Em termos gerais, a exploracao dos resultados da Avaliacdo Quadrienal 2017
permitiu levantar alguns indicadores que poderiam ter impacto no desempenho dos

programas, conforme listados no Quadro 9.

Quadro 91 Fatores de risco identificados a partir dos resultados da Quadrienal 2017

Possiveis fatores de risco para a avaliacdo da poés-graduacéao

Colégio, Grande Area ou Area de Avaliac&o Natureza juridica da IES

Idade do PPG Numero de PPG por IES

Percentual de PPG em risco na IES Numero de PPG por campus

Regido onde esta o PPG NUmero de PPG em uma localidade
Razao de PPG com notas 5, 6 e 7 na IES Média ponderada das notas de uma IES

Fonte: Elaboracao propria

Contudo, a andlise geral que ja fizemos em alguns desses indicadores, como
no caso de um suposto impacto regional na probabilidade de um PPG manifestar risco,
sugerem que o senso comum pode estar equivocado. Nesse sentido, ndo so se faz
necessaria uma investigacdo mais detalhada desses possiveis indicadores, como
também o levantamento de outros que ja foram discutidos em pesquisas anteriores e

gue poderiam auxiliar na identificacéo prévia de riscos que podem vir a se materializar.
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5 INVESTIGANDO INDICADORES DE RISCO

No segundo capitulo do presente trabalho, foi selecionada a classificacao pro-
posta por Summers e Boothroyd (2009) para definir as categorias de risco aqui utili-
zadas. De acordo com os autores, seriam elas: riscos estratégicos, financeiros, legais,
para a reputacdo, operacionais e riscos de grandes projetos.

Nesse sentido, o trabalho feito por Juca et al. (2016) partiu das categorias
mencionadas de forma a organizar os potenciais indicadores de risco para a pos-gra-
duacédo em trés dimensdes diferentes, que teriam forte impacto para a descontinui-
dade, involucéo e estagnacédo de PPG: Governanca e Gestdo, Financeira, e Operaci-
onal. A Figura 17 apresenta um esquema dessas dimensfes, assim como das cate-

gorias associadas a elas, que serdo detalhadas adiante.

Figura 17 i1 Dimensdes e categorias para indicadores de risco na pés-graduacao

Responsabilidade
Corporativa

Dimenséo de
Governanca e Gestao Transparéncia e Equidade

Eficiéncia na Gestao

Categoria da IES

Dimensdo Financeira Fatores mitigantes de risco

financeiro

Gestao de Risco na
Pés-Graduacao

g

Infraestrutura

Corpo Docente

Dimensé&o Operacional

Corpo Discente

Contexto Regional

Fonte: Adaptado de Juca et al. (2016)

A primeira das dimensodes propostas, a da Governanca e Gestéo, diz respeito
a forma como é feita a gestéo da instituicdo de ensino superior e também dos proprios
programas de pos-graduacgédo. Tal dimenséo dependeria de indicadores em trés cate-
gorias distintas: responsabilidade corporativa, que diz respeito ao suporte instituci-

onal da IES aos PPG, estabilidade na gestao, capacidade dos lideres, assim como
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seu bom planejamento estratégico; transparéncia e equidade, que se refere aos pro-
cedimentos adotados para a tomada de decisfes sobre alocagao de recursos, gestao
de pessoas e tomada participativa de decisdes; e eficiéncia na gestdo, que procura
medir a capacidade da IES e do PPG para gerir seus recursos, produzir resultados
positivos e, consequentemente, projetar uma boa reputacao institucional.

Para a Dimenséo Financeira, o principal objetivo € aferir a estabilidade de uma
IES no que diz respeito aos recursos necessarios para custear sua operagao e garantir
a continuidade dos programas de pé6s-graduacéo. Duas categorias de indicadores se-
riam relevantes: a categoria da IES, que seria uma tentativa de identificar a natureza
juridica da instituicdo, sua estabilidade financeira e também os riscos legais associa-
dos a ela; e os fatores mitigantes de risco financeiro, que se relacionam com o
nivel de demanda de recursos para os PPG. Por exemplo, um curso na area de Ad-
ministracdo demandaria um volume menor de recursos do que um programa em Ci-
rurgia ou Engenharia Naval.

Ja a terceira dimenséo, a Operacional, se dedica a identificar o adequado fun-
cionamento do programa de pos-graduacao, e conta com quatro categorias distintas:
infraestrutura, que tem o objetivo de aferir se 0o PPG conta com laboratérios de ensino
e pesquisa, estrutura adequada para as aulas, biblioteca e espacos de estudo, secre-
taria dedicada, etc.; corpo docente, que busca identificar se ha equilibrio na sua com-
posicdo, garantindo sustentabilidade das atividades de ensino e pesquisa ao longo do
tempo; corpo discente, que procura mensurar se ha publico qualificado para um
PPG; e contexto regional, que tem objetivo de mensurar o nivel de desenvolvimento
humano, densidade cientifica da localidade onde o PPG esta instalado, assim como
suas caracteristicas demograficas.

A proposta de dimensdes e categorias feita por Jucé et al. (2016) esta em
grande parte alinhada com as tipologias de riscos que foram propostas na Instrucéo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, sobre gestéo de riscos no a&mbito do Poder Exe-
cutivo federal (BRASIL, 2016). Nela, esta presente orientacdo para que os 6rgaos pu-
blicos considerem quatro tipologias basicas: riscos operacionais, de imagem/reputa-
¢ao do orgao, legais e financeiros/orgcamentarios.

Riscos operacionais e riscos financeiros tem relagéo direta com as dimensdes
apresentadas por Jucd et al. (2016). Boa parte do que a IN considera riscos de ima-
gem e reputacdo também esta contemplada na dimensédo de Governanca e Gestao,

gue tem relacdo com a capacidade do 6rgdo ou entidade para cumprir sua missao
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institucional e, por consequéncia, garantir a confianca da sociedade, parceiros, clien-
tes e fornecedores. Até mesmo os riscos legais sdo considerados dentro da Dimenséo
Financeira.

De forma similar, Huber (2010) considera trés camadas ou areas para a ges-
tdo de risco no ambiente académico: a provisdo de exceléncia académica, que en-
globa a Dimens&do Governanca e Gestdo e também a categoria de infraestrutura pro-
posta por Juca et al. (2016); a qualidade geral do setor de educacao superior, que
inclui a Dimenséo Financeira e a categoria Corpo Docente; e a performance da edu-
cacdo superior no atendimento das demandas da sociedade, que € onde o autor
considera Corpo Discente, destacando a necessidade de que se garanta representa-
cao dos diversos grupos socioecondmicos, e Contexto Regional, onde se deve levar
em conta as caracteristicas sociais e demograficas locais, assim como a importancia
de que os temas de estudo desenvolvidos na IES se relacionem com as demandas
da sociedade e da economia.

5.1 Exploracédo de indicadores possiveis

A partir da constatacdo de que as classificacdes e tipologias propostas por
diferentes autores estdo relacionadas, cobrindo amplamente as categorias de risco
identificadas na literatura, entendemos que este trabalho pode fazer uso das dimen-
sOes relacionadas por Juca et al. (2016) para o necessario levantamento de indicado-
res para a gestao de riscos na avaliacdo da pds-graduacao.

Nesse sentido, ja considerando a proposta de Juca et al. (2016), é possivel
identificar trés tipos de indicadores enumerados em cada uma das dimensdes e cate-
gorias de risco, sendo que o primeiro grupo diz respeito a indicadores irreais, ou que
s6 possam vir a ser obtidos no futuro.

Esse grupo inclui indicadores para os quais ndo existem dados neste mo-
mento ou, em alguns casos, para 0s quais nem se espera que eles venham a existir.
Por exemplo, entre os indicadores propostos estéo: se a gestdo de pessoas na IES é
feita de forma eficiente; se o coordenador do PPG tem capacidade de lideranca; qual
€ a experiéncia em gestdo desse coordenador; se a instituicdo tem capacidade finan-
ceira para manter uma pés-graduacao; se a reputacéo institucional € baixa, média ou

alta; etc.
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No trabalho feito pelos autores, houve uma preocupacao de identificar aspec-
tos que poderiam impactar o risco no ambito da pds-graduacéo, mesmo sabendo que
alguns deles jamais poderiam ser medidos. Para a capacidade de lideranca do coor-
denador, por exemplo, sera muito dificil ter dados no futuro, mas o seu tempo de ex-
periéncia em gestdo podera ser consultado incluindo campo adicional no Coleta de
Dados, ou mesmo se a Plataforma Sucupira passar a manter registro do tempo de um
docente a frente de um PPG, da pro-reitoria, etc. Infelizmente, neste momento ainda
nao é possivel contar com tais dados.

O segundo grupo diz respeito a indicadores que sdo mensuraveis somente de
forma indireta. Um exemplo que pode ser obtido na proposta de Jucé et al. (2016) esta
na percepcao de que um municipio teria melhores chances de abrigar um PPG de
sucesso se contasse com uma boa qualidade de vida. De fato, se espera que uma
localidade com essa caracteristica tenha melhores condic¢des de fixacao de corpo do-
cente, atracao de investimentos e de alunos, etc.

Contudo, ndo ha como obter tal medida de forma direta e, por isso, propfe-se
uma alternativa para representar essa qualidade de vida: trata-se o indice de Desen-
volvimento Humano Municipal (IDHM).

De acordo com PNUD (2013), tal indice é calculado a partir de trés eixos dis-
tintos que sao: melhores padrbes de vida, maior acesso ao conhecimento (tanto no
gue diz respeito a escolaridade dos adultos quanto no fluxo escolar dos jovens) e uma
vida mais longa e saudavel para a populagdo. Considerando que o desenvolvimento
humano proposto no indice procura estar centrado nas pessoas, refletindo a amplia-
cdo do bem-estar e ndo somente acumulo de riqueza e aumento da renda, acredita-
se que o IDHM é uma medida adequada para representar a qualidade de vida que
seria objeto da analise.

Nesse sentido, a Figura 18 traz a visualizagcdo do indice de acordo com as
faixas registradas para todos os municipios brasileiros. Conforme pode ser observado,
o IDHM esta distribuido em uma escala que vai de zero a um, dividida em cinco niveis
distintos: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Em termos gerais, 0 mapa em questao parece refletir o senso comum no que
diz respeito a areas mais ou menos adequadas para implantar um programa de pos-
graduacdo. Na proposta em discusséo, cada nivel teria impacto diferente no risco as-
sociado a um PPG, ou seja, quanto menor o indice de Desenvolvimento Humano,

maior seria o risco associado a um programa instalado no municipio.
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Figura 181 IDHM dos municipios brasileiros (2010)
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Fonte: Elaboracao propria com dados de PNUD (2013) e IBGE (2017a)

Além do IDHM, outros indicadores indiretos propostos por Juca et al. (2016),
em especial para medir aspectos de contexto regional e do potencial do corpo discente
local, podem ser elencados: percentual da populagédo de 25 anos ou mais com supe-
rior completo; notas médias dos cursos de graduacdo no Exame Nacional de Desem-
penho de Estudantes (ENADE), por area de conhecimento; indice de Desenvolvi-
mento da Educacao Basica (IDEB), etc.

Cabe dizer que alguns deles podem ser de facil acesso a partir dos 6rgaos
responsaveis por sua elaboracdo, mas outros se mostram um pouco mais dificeis de
conseguir. Por exemplo, o percentual da populacdo com 25 anos ou mais com supe-

rior completo, pode ser obtido da mesma fonte que fornece o IDHM dos municipios
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brasileiros: o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. (PROGRAMA DAS NA-
Q@ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013)

Inclusive, o Atlas traz também uma série de outros indicadores demograficos e
socioecondmicos que podem ser investigados como possiveis proxies de caracteris-
ticas de um municipio que o fariam mais apropriado para a instalacdo de programas
de pés-graduacio, tais como: indice de Gini, Ocupados com Superior Completo (18+
anos), Populacdo do Municipio, Populacdo Urbana, IDHM, IDHM Renda, IDHM Lon-
gevidade, IDHM Educacéo, Subindice de Escolaridade (IDHM), Expectativa de Anos
de Estudo, Taxa de Frequéncia Bruta ao Superior, e Renda per Capita.

No que diz respeito ao ENADE, ainda que microdados possam ser baixados
diretamente no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), uma observacéao do ultimo resultado disponivel, de 2016, mostra que
a expectativa de Jucé et al. (2016) sobre os dados do exame néo pode ser alcancada.
Segundo o relatério em questao, a ideia é levantar as notas médias do ENADE para
todos os cursos de graduacéo, por area do conhecimento, em cada IES. Dessa forma,
0 objetivo seria investigar se um PPG em determinada area, por exemplo Medicina,
enfrentaria riscos menores se a instituicao tivesse bons resultados em cursos de gra-
duacdo na mesma area.

Contudo, alguns obstaculos foram identificados a partir da analise dos dados
de INEP (2018). Por exemplo, a aplicacdo do exame ¢ feita para um nuamero restrito
de cursos a cada ano. A ultima edicdo do ENADE com dados disponiveis (2016) foi
aplicada para 18 cursos superiores apenas, sendo cinco deles de tecnélogo. Dessa
forma, muitas areas de conhecimento ficaram sem cobertura, dificultando tanto a in-
vestigacdo de se risco e ENADE se correlacionam, quanto a futura aplicacédo de re-
sultados do Exame na prospeccédo de risco para novos programas.

Considerando também que existem IES que ndo contam com cursos de gradu-
acao nas mesmas areas dos seus PPG (ou simplesmente ndo tem qualquer gradua-
¢cdo), que existem areas na poés-graduacgdo para as quais nao existe graduagao espe-
cifica, e que a relagdo entre area de conhecimento e area de avaliagdo ndo ocorre
sempre de forma clara e objetiva (ex: quais areas da graduacéo se relacionam com
PPG em Ciéncias Ambientais?), consideramos que o ENADE né&o seria uma fonte
adequada para analise de risco na pos-graduacao.

Partindo entédo para o IDEB, um obstaculo encontrado foi a dificuldade para

obter os microdados atuais do indicador, visto que a consulta disponivel on-line sé
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permite acesso aos dados de forma individual, escola por escola, o que inviabilizaria
um cruzamento de informacgdes no nivel necessario para este trabalho. (BRASIL. MI-
NISTERIO DA EDUCACAO. INEP, 2017)%

Apoés apresentacdo de demanda oficial ao INEP, por intermédio do Sistema
Eletrénico de Acesso a Informagéo (e-SIC), os dados mais recentes, referentes ao
célculo do indice para 2015, foram finalmente obtidos (BRASIL. MINISTERIO DA
EDUCACAO. INEP, 2015). Contudo, cabe o registro de que a selecéo de indicadores,
sempre que possivel, deve considerar rapido e facil acesso as informacdes, para evi-
tar prejuizo no caso de analises posteriores que delas dependam.

Analisando entdo os dados mais recentes do IDEB, de forma similar ao que
ocorreu com o ENADE, vemos que se trata de indice um nivel maior de complexidade
do que previsto anteriormente, conforme pode ser visto em nota informativa do INEP.
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. INEP, 2016)

Em resumo, a principal informacéo é que ndo se pode contar com um IDEB
anico por municipio, visto que as caracteristicas metodoldgicas da Prova Brasil/SAEB,
parte integrante do calculo do indice, gera uma agregacao dos resultados em diferen-

tes niveis:

1 Fundamental (anos iniciais) i Redes Federal, Estadual e Municipal;
1 Fundamental (anos finais) i Redes Federal, Estadual e Municipal,

1 Ensino Médio 7 Redes Estadual e Privada

Com isso, cada municipio teria inimeros valores de IDEB distintos a partir das
combinacdes observadas, implicando em trés possibilidades de a¢éo: a analise de
todos os niveis, a selecdo de um deles que possa ser mais representativo para a
analise de risco na pos-graduacéao, ou a agregacao desses indices em um unico valor
que possa servir para uma primeira analise de relevancia para este estudo.

Selecionada a terceira opc¢édo, no Grafico 19 pode ser vista a preparagcao dos
dados do IDEB para o uso como indicador de risco na pés-graduacédo. Para efetuar a

analise de uma edicdo mais antiga do indice, Cairo (2016) elaborou uma proposta de

20 A pagina de consulta do IDEB apresenta alternativa para acessar resultados com filtragem nacional,
estadual, municipal ou por escola, mas se encontra fora de servigco por todo o periodo de elaboracdo
do presente trabalho. A consulta IDEB por escola esta disponivel e permite acessar as informacgdes
somente de forma individual.
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exploracdo dos dados no nivel dos resultados individuais de cada escola. Como alter-

nativa, para o presente trabalho elaboramos um agrupamento, por municipio, consi-

derando:

Média de Ideb2015

1 Cada ponto no grafico traz a nota do IDEB de um municipio, calculada como

M

média dos resultados das suas diferentes escolas, independentemente de
serem patrticulares ou da rede publica, em seus varios niveis de gestao;

A média dos municipios foi agregada por UF que, por sua vez, estdo agru-
padas por regido. Dessa forma foi calculado o indice médio estadual, e as
regides aparecem ordenadas por média do IDEB, em ordem decrescente;
Cada ponto no gréfico foi configurado com um nivel de transparéncia e de
Ajitteringo, por i sso 0sS pontos mais esc
municipios com a mesma nota meédia, e as variacdes horizontais por estado
servem apenas o proposito de melhor visualizacao dos diferentes pontos;
A linha pontilhada laranja indica a média nacional neste recorte proposto, e
serve de referéncia para observar o desempenho relativo tanto das unida-

des federativas quanto dos municipios.

Grafico 191 IDEB médio dos municipios brasileiros, por estado e regido (2015)%!
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Fonte: Elaboracao propria, a partir de proposta de Cairo (2016), com dados obtidos de INEP (2015)

21 Painel interativo disponivel on-line em https://goo.gl/yxiT6v.
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A partir desse levantamento de dados, sera possivel explorar se o IDEB médio
de cada municipio tem impacto no risco associado a um PPG nele instalado.

Por fim, o terceiro tipo de indicadores para as dimensdes propostas sdo 0s
diretos mensuraveis, aqueles que conseguimos obter a partir de dados disponiveis,
seja da pos-graduacao ou de outras bases de livre acesso, e que representam direta-
mente o que se deseja medir. Por exemplo, para a categoria de corpo docente um
indicador proposto € a relacéo entre total de docentes permanentes em um PPG e o
namero minimo exigido por cada area de avaliacao.

Tal indicador pode ser calculado de forma direta a partir de dados disponibili-
zados pela avaliacdo da CAPES em duas fontes distintas: no Hotsite da Quadrienal
2017 estéo disponiveis 49 planilhas de indicadores, uma para cada area de avaliacao.
Nesse arquivos estdo presentes informacdes sobre cada PPG avaliado, sua producéo
cientifica, seus discentes, docentes, etc. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CA-
PES, 2017d). J4 no portal da CAPES, nas paginas especificas de cada area de avali-
acao, estao disponiveis documentos orientadores que trazem, entre outras informa-
¢bes, o numero minimo de docentes recomendados por cada area para programas de
mestrado profissional, mestrado académico e doutorado. (BRASIL. MINISTERIO DA
EDUCACAO. CAPES, 2014d)

Dessa forma, utilizando o software estatistico R??, foi possivel consolidar re-
gistros de 348.851 docentes ativos em PPG no ano de 2016, sendo que 76.243 deles
estavam cadastrados como permanentes em seus respectivos programas. Cruzando
esses dados com o numero minimo de docentes recomendados por cada area de
avaliacdo para as diferentes modalidades de curso (mestrado profissional, mestrado
académico e doutorado), foi possivel obter as relacdes para todos os programas ava-
liados em 2017.

Tais relacdes podem ser vistas no Gréfico 20, no qual cada uma das marcas
representa um PPG e a relacdo observada entre seus docentes permanentes e a re-
comendacdo minima pela &rea. As marcas em azul sdo de programas que nao regis-
traram involugéo, estagnacgao ou que foram descredenciados, enquanto as vermelhas

séo de PPG gue manifestaram um dos trés tipos de risco mencionados.

22 Toda a programacdao desenvolvida no R e as bases de dados utilizadas estado disponiveis no GitHub,
em: https://github.com/AndreBrasil/gestao-de-risco.
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Gréfico 201 Relagdo entre docentes permanentes nos PPG e o minimo recomendado por cada area
de avaliacdo e modalidade de curso

M SemRisco
Risco

Permanentes por minimo da area
)

~

0,5

0,2

Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2014d; 2017d)

A faixa em vermelho que pode ser vista na parte inferior do gréafico destaca a
area onde estdo os PPG que registraram menos docentes permanentes, em 2016, do
gue a recomendacdo minima da area. Ao todo sdo 149 registros nesta situacao, sendo
gue a menor relagéo encontrada foi de 0,3, referente a um PPG que tinha apenas 30%
dos docentes recomendados por sua area de avaliagdo. Cabe mencionar aqui que
este programa foi descredenciado na Quadrienal 2017.

Por outro lado, o extremo oposto do grafico exigiu que ele fosse elaborado em
escala logaritmica, de forma a ser possivel representar alguns poucos pontos extre-
mos observados, com programas que tinham acima de 20 vezes mais docentes do
que a recomendacdo minima. Buscando compreender essa discrepancia, observou-
se que todos os PPG nesta situagao sao profissionais em rede nacional, com polos
em todo o Brasil para justificar o alto numero de docentes registrados.

Contudo, conforme se pode observar, a maioria dos PPG se encontra na faixa
gue vai de uma a cinco vezes o minimo de docentes permanentes recomendados
pelas areas, sendo: 70,46% entre 1 e 2; 18,85% entre 2 e 3; 6,2% entre 3 e 5. Somente

38 programas apresentam relagdes mais de cinco vezes acima do minimo.
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Com isso, seguimos para mais um exemplo de indicador direto mensuravel,
mas desta vez citando um que depende de algumas escolhas do analista para ser
construido. Trata-se da proporcao de docentes proximos a aposentadoria e recém-
doutores em relacéo ao total de permanentes no programa.

Os dados para este indicador estao disponiveis na mesma relagéo de 76.243
docentes permanentes dos programas de pos-graduacao, em 2016. Contando com a
identificacdo do docente, sua data de nascimento e ano de sua maior titulacdo, € pos-
sivel construir o Grafico 21, com um histograma de distribuicdo docente por grupo de

idade, adicionando uma linha de tempo mediano de titulagéo.

Grafico 211 Histograma da distribuicdo de idade dos docentes permanentes da pés-graduacao, com
mediana de tempo de titulacédo
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Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d)

Dessa forma, € possivel definir cortes tanto para tempo de titulagcéo, que defi-
niria o docente recém-doutor, quanto para idade, que nos daria o docente proximo a
aposentadoria. Contudo, qual seria o corte mais adequado?

Para docentes recém-doutores, muitas vezes chamados de junior, ndo é pos-
sivel encontrar uma definicdo adequada na literatura de quanto tempo apds a titulacédo
um docente deve manter este status. Em alguns casos, como no citado por Marques
et al. (2016), a docéncia junior é considerada aquela praticada até mesmo por alunos

de graduacgdo. Outros textos explicitam o carater de aprendizado associado a um do-
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cente junior, que precisa de orientagdo de um docente mais experiente, como em Lo-
pez e Troncon (2015), mas ndo definem nem titulacdo minima e nem tempo nessa
condicéo. Por isso, no presente trabalho utilizaremos o corte para cinco anos de titu-
lacéo, inclusive, conforme definido na relacéo de docentes da UFPE (2017).

Ja em relacdo ao corte para docentes proximos a aposentadoria, certamente
um corte aos 60 anos, considerando cinco anos até a aposentadoria, ndo levaria em
conta a distribuicdo observada no histograma acima. Se o objetivo de mapear docen-
tes por sua idade tem relacédo com o fato de que eles podem se aposentar em alguns
poucos anos, deixando o PPG desfalcado caso ndo exista uma politica adequada de
renovacgao, entendemos que o corte aqui precisa ser mais alto.

Inclusive, resolucédo publicada pela USP cria programa de professor sénior
destinado a docentes aposentados por tempo de servico ou compulsoriamente (UNI-
VERSIDADE DE SAO PAULO, 2012). Dessa forma, por uma decisdo baseada na ob-
servagdo dos dados e nas referéncias no ambiente académico, para este trabalho
serdo considerados sénior os docentes com 65 anos ou mais de idade.

Com esse exemplo de que, por vezes, € necessaria a decisdo do analista para
finalizar sua elaboracéo, citamos mais alguns indicadores diretos mensuraveis: na-
mero de PPG por IES, campus e por municipio; proporcédo de programas com notas
mais elevadas (5, 6 e 7) por instituicdo; média ponderada das notas da IES; densidade
regional de cursos de pos-graduacao (numero de programas por 100 mil habitantes
com ensino superior), proporcao regional de pés-graduados por populacéo, etc.

A partir disso, cabe registrar que uma exploracdo de indicadores possiveis
para o risco na pos-graduacado poderia se estender indefinidamente, em virtude do
universo gigante de possibilidades. Ruzic-Dimitrijevic e Dakic (2014), por exemplo su-
gerem a medi dde aduisicie deuetnologiaa treinamento adequado de
docentesocomo um indicador para melhoria de qualidade do ensino em sala de aula,
evitando assim o risco de insatisfacdo de alunos, consequente queda na reputacéo
institucional e posterior reducdo no niumero de matriculas na IES. Ainda que esse
possa até ser um indicador valido, como seria possivel obté-lo?

Nesse sentido, considerando instru¢des do guia Indicadores: orientacdes basi-
cas aplicadas a gestéo publica, elaborado por MPOG (2012), devemos levar em conta
gue indicadores candidatos devem ser mapeados levando em conta ndo sé a neces-
sidade de informagfes para a aplicacdo prevista, mas também se a medida desejada

estd, de fato, disponivel, assim como qual seria 0 custo para sua coleta e tratamento.
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Uma informacao relevante para que essa orientacdo possa ser seguida est4 apresen-

tada no Gréfico 22.

Gréfico 221 Mapeamento dos principais campos de informacéo para submisséo de propostas de
cursos novos a CAPES?3

Caracterizacdo da Proposta H H Proposta H | Informagées Complementares
Contextualizagdo Institucional Livre Area de Conhecimento Selegéo Informagdes complementares |Livre
e Regional da Proposta IES tem graduagdo na area? | Selecéo
Historico do curso Livre IES Principal Selegdo

a ambi i ) - IES
Cooperacao e Intercambio Livre IES Associadas Selegdo
Modalidade Selegdo Nome Livre
I I :E Sigla Livre
Infraestrutura Natureza Juridica Selecao
Laboratérios para Pesquisa Livre N Pro-Reitor Livre
Biblioteca conectada a internet |Selegéo Caracterizacao do Curso Cadigo eMec Livre
Caracterizag@o do acervo Livre Nivel Selegéo
Financiamentos Livre Periodicidade da Selecao Data
Informagdes adicionais Livre Objetivo do curso / perfil do Livre
egresso a ser formado
/L Créditos Disciplinas Numérico
= Créditos Tese/Dissertagio Numeérico
Areas de Ci itragéo [t _ .
Vagas por selegao Numérico
i Corpo Docente
Nome Livre Equivaléncia de horas-aula /crédito | Numérico P
Descrigao Livre Esquema de oferta do curso Livre Identificagédo do Docente |Livre
. W4 Nivel de titulagéao Selegéo
7( Data de titulagdo Data
Linhas de Pesquisa A Discinlinas - IES de titulagao Livre
<] P =T . ~
- Categoria Selegao
Nome Livre Nome Livre
- . Horas de dedicagéo Numérico
Descrigao Livre Nivel Selecio
7 IES contratante Selegéo
Obrigatéria Selecéo ) _
i . Vinculo Selegao
Créditos Numeérico Bl
Projetos de Pesquisa Ementa Livre
- Bibliografia Livre
Nome Livre
Descrigao Livre — - Atividades dos Docentes
Data de Inicio Data Producio Bibliografica, 5 5
. . ) . Técnica e Artistica Orientagdes Concluidas | Numérico
Descrigao do Financiador |Livre )
Autores (docentes) Selecéo Produgéo complementar | Livre
Data da produgao Data
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Tipo de produgéo Selegdo
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de manual de preenchimento da Plataforma Sucupira. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCAGAO. CAPES, 2017k)

230 esquema apresentado, ainda que baseado no modelo de notagdo de Engenharia da Infor-
macao, aplicavel a diagramas entidade-relacionamento descritos por Song, Evans e Park (1995), ndo
reflete a estrutura de tabelas da base de dados do modulo de cursos novos da Plataforma Sucupira. A
notacdo, aqui, se presta apenas a uma melhor visualizacdo das relagBes entre diversos campos de

preenchimento considerados relevantes.
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Considerando que o objetivo do presente trabalho é a aplicagdo da gestéo de
risco no ambito da avaliacdo da pds-graduacédo, a selecdo dos indicadores para a
analise necessaria deve levar duas questfes adicionais em conta: em primeiro lugar,
deve-se considerar as informacdes que estdo disponiveis no Coleta de Dados dos
PPG (campos estdo descritos no Quadro 7), assim como os dados observados no
Gréfico 22, que traz um levantamento resumido dos principais campos de preenchi-
mento de uma proposta de curso novo apresentado a CAPES.

De fato, de nada adianta selecionar indicadores para 0s quais ndo se conta
com informacdes adequadas. Da mesma forma, ndo é factivel planejar uma analise
guantitativa de um indicador que s6 pode ser obtido de forma qualitativa.

No grafico acima, por exemplo, vemos um grande niumero de campos livres
de preenchimento, como no caso de Infraestrutura: Laboratérios de Pesquisa. Obser-
vando propostas enviadas a CAPES nos ultimos anos, é possivel afirmar que ndo ha
homogeneidade no preenchimento desse tipo de dado, sendo possivel encontrar cam-
pos de propostas com apenas um paragrafo e outros contendo inUmeras paginas.

Nesse sentido, devemos selecionar indicadores possiveis de coleta e analise
no ambito de mais de quatro mil programas de pés-graduacédo, levando também em
conta uma segunda questao: indicadores de risco ndo devem se confundir com indi-
cadores utilizados para a avaliacdo da qualidade dos cursos.

Um exemplo para este caso pode ser visto no quesito que se refere ao corpo
docente na Ficha de Avaliacdo apresentada no Quadro 8. O seu primeiro item tem
°nf ase na aeniBdo cogpe dockuote, copsideradas titulacdo, diversificagao
na origem de formagao, aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e ade-
guacéao a Proposta do Programaa

Do ponto de vista da qualidade, seria excelente contar com um corpo docente
formado somente por pesquisadores sénior, com grande experiéncia, alto nimero de
publicacdes, incontaveis alunos orientados ao longo das respectivas carreiras, etc.
Contudo, do ponto de vista do risco, 0 que deve ser levado em conta € que se for
considerada a proximidade da aposentadoria de muitos docentes, uma eventual reno-
vacéao podera, no futuro, ter um grande impacto negativo na qualidade do PPG.

Pensando nisso, no Quadro 10, apresentamos um resumo dos indicadores
levantados até o momento para a analise de risco na pés-graduacao, organizados de
acordo com a percepcao deste autor quanto a melhor distribuicdo dentro das dimen-

sOes e categorias apresentadas ao longo deste capitulo.
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Quadro 107 Resumo do levantamento de indicadores para a analise de riscos na avaliacao da pés-graduacao

Dimensao de Governanca e Gestéo

Dimensé&o Financeira

Dimenséo Operacional

Responsabilidade corporativa

i Pés-graduacao faz parte do planejamento da gestéo
da IES? (Mencionada no PDI?)

1 Existe cédigo de ética na IES?

1 Existe corpo técnico adequado nas secretarias e coor-
denacgdes dos PPG?

Transparéncia e equidade
9 Existem regras para alocagéo de bolsas e auxilios?

9 Ha divulgagao de regras e informacdes nas paginas
da IES e do PPG?

9 Ha representacgédo discente nos 6rgéos colegiados de
pesquisa e pos-graduagao?

Eficiéncia na gestao

9 Existem evidéncias de eficiéncia na utilizacéo de re-
cursos financeiros por parte da IES?

1 Média ponderada das notas de PPG da IES.
1 Percentual de PPG em risco na IES.

1 Experiéncia em gestédo do coordenador do programa
de pés-graduacao.

1 O programa conta com vice coordenador, ou figura si-
milar?

1 Existe plano sucessorio no PPG?

Categoria da IES

1

Natureza juridica da IES (Classificagdo CA-
PES: Publica Federal, Estadual, Municipal;
Particular).

Natureza juridica detalhada da IES (inclu-
indo informacdes adicionais do MEC (2017)

e ABRUC (2017), permitindo separar as IES
particul ares entre c¢
VoSO, e fms®munit 8ri

Fatores mitigantes de risco financeiro

1
1
1

Colégio, Grande Area ou Area de Avaliacdo
Numero de PPG da mesma IES/Campus.

Reputacao institucional (medida pela pro-
porcdo de programas com notas mais eleva-
das (5, 6 e 7) por instituicdo).

O PPG demanda muitos recursos para reali-
zacgao das suas atividades?

indice de Gini.

Renda per capita.

Infraestrutura
i Idade do PPG

i Existem riscos observaveis a partir da descricdo na
proposta?

Corpo docente

I Razéo de professores sénior e jlnior em relagdo ao
total de permanentes.

9 Razdo entre docentes permanentes no PPG e o mi-
nimo recomendado pela area.

9 Densidade de pés-graduados na regiéo geogréafica
imediata por 100.000 habitantes.

Corpo discente

9 Populagéo local com idade superior a 25 anos, com
nivel superior completo; Popula¢éo ocupada com Su-
perior Completo (mais de 18 anos).

9 IDEB municipal.

Contexto regional

1 Numero de PPG em uma localidade; Densidade regi-
onal de PPG em relagéo a populagéo local com nivel
superior.

1 Localidade da IES (municipio, RGI, regido, etc.)

i1 IDHM, IDHM Renda, IDHM Longevidade, IDHM Edu-
cacao, Subindice de Escolaridade (IDHM).

9 Populagéo.

Fonte: Consolidado a partir de (JUCA et al., 2016), (RUZIC-DIMITRIJEVIC; DAKIC, 2014) e (MAINARDES; SILVA; DOMINGUES, 2011)



Conforme é possivel observar, a maior parte dos indicadores listados foi men-
cionada ao longo do texto, mas alguns sao novos e dependem de uma andlise quali-
tativa por parte da comisséo de especialistas ad hoc que sera responsavel pela avali-
acao, conforme descrito no Capitulo 3. Tais indicadores aparecem destacados em
azul, sendo que categorias como a Transparéncia e Equidade contam somente com
esse tipo sugerido, pois nos pareceu impossivel construir indicadores quantitativos
considerando dados disponiveis e limitacdes apresentadas.

Uma vez que o proximo capitulo sera dedicado a analise qualitativa no ambito
da gestdo de risco na avaliagdo programas de pos-graduac¢do, neste momento segui-
mos com uma Visdo sobre as bases de dados utilizadas para obter as informacdes

necessarias e construir os indicadores que aqui investigamos.

5.2 Bases de dados utilizadas na pesquisa

Desde o primeiro capitulo do presente trabalho, utilizamos uma série de bases
e fontes de dados para auxiliar na construcao da pesquisa. Informacdes sobre o cres-
cimento do SNPG foram obtidas a partir do Sistema de Informacdes Georeferenciadas
CAPES (GEOCAPES) e dados orcamentarios vieram de bases como o Painel do Or-
camento Federal; sendo essas e outras fontes consultadas devidamente referencia-
das ao longo da dissertacéo. (BRASIL, 2017; BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.
CAPES, 2009)

Contudo, a partir do Capitulo 4 comecamos a nos basear de forma mais in-
tensa nas bases que aqui descrevemos, seja para a estatistica descritiva produzida
sobre os resultados da Avaliacdo Quadrienal 2017, ou para a construcao e levanta-
mento dos indicadores abordados.

Com isso, neste topico listamos essas principais bases da pesquisa, desta-
cando que todos os arquivos estdo disponiveis para download pelo sistema de com-
partiihamento de cédigo GitHub (https://github.com/AndreBrasil/gestao-de-risco). As-
sim, ao inves de incluir planilhas e recortes de dados na secdo de anexos deste tra-
balho, os dados originais podem ser consultados diretamente pelos interessados.

Adicionalmente, cabe dizer que a maior parte da andlise estatistica, econo-

métrica e de Machine Learning que foi produzida para este trabalho contou com a
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linguagem estatistica R e seu ambiente de desenvolvimento integrado para andlise, 0
RStudio. (R CORE TEAM, 2017; RSTUDIO TEAM, 2015)

Dessa forma, todas as bases de dados foram processadas com o R, inclusive
para calculos, cruzamentos de informacdes, etc., e os codigos produzidos podem tam-
bém ser baixados no GitHub mencionado, de forma a permitir a facil reprodutibilidade
das analises aqui apresentadas.

Uma vez efetuado o processamento no R, todos os dados foram exportados
em formato .csv, passando por ajustes necessarios no Microsoft Excel e posterior
andlise no Tableau Professional, ferramenta de visualiza¢do de dados e Business In-
telligence que foi o principal aplicativo utilizado para gerar os gréficos, mapas e demais
figuras neste trabalho. Os painéis aqui apresentados que podem se beneficiar de uma
analise interativa também estéo disponiveis on-line, por intermédio do Tableau Public
(http://goo.gl/4GaePy).

Segue, entdo, relacdo comentada das bases mencionadas, conforme nomes

de arquivos disponibilizados no GitHub:
DadosPPG

Dados obtidos a partir da Plataforma Sucupira e Hotsite da Avaliagdo Quadri-
enal com informacgBes gerais sobre cada PPG, incluindo cédigo, area, IES, modali-
dade, data de inicio por modalidade, notas de recomendacao e nas avaliacdes reali-
zadas desde 1998, incluindo primeira fase e apds reconsideracdo na Quadrienal 2017.
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2014a; 2017d)

DadosIES

Com dados obtidos do cadastro de IES da CAPES, Cadastro e-Mec de Insti-
tuicdes de Ensino Superior e da Associacao Brasileira de Universidades Comunitarias,
traz os seguintes dados das IES: cddigo, nome, sigla, sigla agrupada (reune diferentes
registros em uma unica IES, por exemplo, agrupando diferentes campi da UNESP
com uma Unica instituicdo), natureza juridica (publica federal, estadual, municipal e
particular), natureza juridica detalhada (separa particulares entre com e sem fins lu-
crativos, além de comunitérias). (ABRUC, 2017; BRASIL. MINISTERIO DA EDUCA-
CAO, 2017; BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. CAPES, 2014a)
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AreasAvaliacao

Traz as areas de avaliacdo da CAPES relacionando os dois niveis de agrupa-
mento possiveis, por Grande Area e Colégio. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.
CAPES, 2014d)

DocentesMinimo

Relagao preparada a partir dos documentos de recomendagdes para abertura
de cursos novos de cada uma das 49 areas de avaliacao, traz informacfes sobre o
namero minimo de docentes recomendado por area para mestrado profissional, mes-
trado académico e doutorado. (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CAPES,
2014d)

PlanilhasArea (pasta com 49 arquivos)

Séo as planilhas utilizadas pelas comissdes de especialistas ad hoc das 49
areas na Quadrienal 2017, para a avaliagdo dos programas. Cada planilha conta com
11 abas diferentes, incluindo informacdes dos PPG, linhas e projetos de pesquisa,
discentes, docentes, producédo cientifica, egressos, etc. Para este estudo, o enfoque
foi dado a aba de docentes, em particular nos dados referentes a data de nascimento,
ano de titulacao, categoria no PPG (permanente, colaborador, visitante).

As planilhas sédo de acesso publico e podem ser encontradas junto com a
divulgac&o dos resultados da Avaliacdo Quadrienal. (BRASIL. MINISTERIO DA EDU-
CACAO. CAPES, 2017d)

MunicipiosIBGE

A partir do Portal de Mapas do IBGE foram obtidas as rela¢gdes atualizadas de
municipios brasileiros e seus diversos agrupamentos em microrregides, regides geo-
graficas imediatas, mesorregides, regides geograficas imediatas, além de unidade fe-
derativa. A planilha construida com os dados do Portal traz cada agrupamento por
municipio, assim como o0s respectivos codigos oficiais. O referido Portal também foi
fonte dos arquivos Shapefile, formato SHP, que permitiram a producdo dos mapas de

dados apresentados ao longo deste trabalho. (IBGE, 2017b)
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AtlasBrasil

O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil permite a consulta e download
de indicadores socioecondémicos para diferentes recortes. No caso do presente traba-
Iho, o arquivo produzido traz informac8es em nivel municipal de IDHM, IDHM Renda,
IDHM Longevidade, IDHM Educac&o, Subindice de Escolaridade (IDHM), indice de
Gini, % dos ocupados com superior completo (18 anos ou mais), populagdes total,
urbana e rural, % da populacéo acima de 25 anos com superior completo, expectativa
de anos de estudo, taxas de frequéncia bruta e liquida ao superior, e renda per capita.
(PROGRAMA DAS NAC}@ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2013)

ConsultaCGEE

Ao longo de 2016 a CAPES e o Centro de Gestédo e Estudos Estratégicos

(CGEE) conduziramalgunsestudos em parceria, entre el

Di spendi do em At i vi dades delfuhapesyguissa tomadcoov-a s 0O .

denadores de todos os programas de pos-graduacdo em funcionamento para enten-
der como cada um administrava o tempo dedicado a gestao do PPG.

Conforme disposto no relatério do estudo (CENTRO DE GESTAO E ESTU-
DOS ESTRATEGICOS, 2016b), 3281 PPG responderam um formulério eletrénico que
levantou informagdes sobre o tempo de experiéncia do coordenador, o processo de
eleicdo/designacéao, existéncia de vice coordenador ou suplente, etc. Com a base de
dados completa do estudo disponivel, serdo agregados os campos relevantes ao risco
na pos-graduacao as demais bases utilizadas.

A partir dos dados brutos da consulta foram obtidas respostas de 1922 PPG
que fizeram parte da clientela da Avaliacdo Quadrienal sobre: tempo de experiéncia
do coordenador do programa (em meses); existéncia de vice coordenador ou equiva-

lente; forma de selecdo do coordenador de area.
IDEB2015

Os dados do IDEB 2015 obtidos a partir de demanda apresentada ao INEP,
incluem diversas variaveis utilizadas para o célculo do indice, indo de taxas de apro-
vacao por série até o resultado médio da Prova Brasil. Para o presente trabalho, dados
dos niveis inicial e final foram consolidados, gerando planilha com um total de 28.218
registros com identificacdo do municipio, da rede da escola e da nota obtida.
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Censo02010_Educacao (pasta com 27 arquivos)

A pagina do Censo Demografico 2010 disponibiliza as tabelas de microdados
dos resultados gerais da amostra, disponiveis de forma individual por estado, nos
guais estdo detalhados os dados por municipio. As planilhas de codigo X.5.3 trazem
informacdes sobre os niveis de ensino frequentados pelos habitantes do municipio,
incluindo dados de nivel superior e pos-graduacao. Na referida pasta se encontram
0s arquivos deste codigo para as 27 unidades da federacado, que foram utilizados para
auxiliar no c¢8I| cul oengidade dempdsig@duadosrna regido geoao i d
grafica imediata por 100.000 habitantesd0  eensitlatle regional de PPG em relagéo a
popul a- «o | ocal coMBGE20168) superioro.

5.3 Correlacionando risco e os indicadores observados

Apos a identificacdo de indicadores potenciais para compreender 0 processo
de manifestacéo de risco em programas de pos-graduacao, partimos para uma pri-
meira andlise de tais indicadores, em especial nagueles quantitativos.

Segundo Hoffman (2011), sempre que ha interesse em investigar a relacéo
entre duas variaveis, tais como consumo de carne e renda familiar ou volume de ven-
das e preco de um produto, o coeficiente de correlacdo € uma das primeiras ferramen-
tas que podem ser aplicadas na analise, e um exemplo pode ser visto no Gréfico 23,

que traz a observacao classica de uma correlagéo linear.

Grafico 231 Observacao classica de uma correlacao linear

Correlagao = 0.8954361

25 5.0 7.5 10.0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Este grafico de dispersdo apresenta 11 pares de variaveis, X e Y, escolhidas
aleatoriamente para demonstrar a correlagao aqui discutida. O que se percebe, nesse
caso, é que a distribuicdo dos pontos mostra uma tendéncia positiva, na qual a variavel
Y tende a aumentar quando X cresce. A linha azul, uma regresséao linear, demonstra
justamente essa tendéncia que se observa entre as variaveis, e a correlacédo entre
elas esta registrada na parte inferior do gréafico (0,8954361).

O resultado do célculo de uma correlacdo sera sempre um valor entre -1 e 1,
sendo que zero representa que ndo ha correlacdo entre variaveis. Quanto mais se
afasta de zero, maior serd a correlagdo observada, sendo que valores positivos indi-
cam gue o aumento em uma variavel representa tendéncia também de aumento para
a outra (assim como a relacédo entre nivel de estudo e renda), e valores negativos
indicam uma tendéncia inversa, onde uma variavel tende a diminuir com o aumento
da outra (assim como desnutricdo e renda).

Contudo, ha que se ter cuidado com a interpretacdo dada a uma correlacédo
linear, pois um mesmo resultado pode ser obtido a partir de conjuntos de dados bem
diferentes. No Gréfico 24 vemos um exemplo disso, sendo que a correlacdo entre 0s

quatro conjuntos de variaveis é idéntica até a terceira casa decimal (0,816).

Grafico 241 Quarteto de Anscomb

Fonte: Elaboracao propria com dados de Anscombe (1973)
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Anscomb (1973), visando promover a ideia de que o uso dos métodos graficos
deveria acompanhar as analises numeéricas, muitas vezes consideradas mais preci-
sas, elaborou quatro conjuntos com 11 pares de observagdes cada, representados
nos diferentes graficos de dispersdo acima. Todos esses conjuntos, por mais que

apresentem distribuicdes completamente distintas, tem:

A mesma média para os valores em X: 9,0;
A mesma média para os valores em Y: 7,50;
O mesmo desvio padréo para os valores em X: 3,316;

O mesmo desvio padrédo para os valores em Y: 2,03;

= =4 4 -4 -

O mesmo coeficiente de correlacdo entre as variaveis: 0,816;

1 Os mesmos coeficientes de regressao linear: 3,0 (intercepto) e 0,5 (X).

O conjunto de dados 1 apresenta comportamento similar ao que foi visto no
Gréfico 23, com uma regressao linear bastante evidente e representativa. Contudo,
os demais apresentam problemas claros. No segundo conjunto, percebe-se que ha
sim uma correlacdo entre os pontos, mas ela nédo ocorre de forma linear e ndo pode
ser bem representada pela linha de regressao vista.

O conjunto 3, por sua vez, teria uma correlacdo praticamente perfeita, com
uma linha de regressao de menor inclinagcdo nao fosse um Unico ponto destoando do
padrdo (que chamamos de outlier), gue TMApuxao acimaelg o éltsne
conjunto foge de qualquer relagéo linear, mas um unico outlier faz com que os resul-
tados da correlacdo e da regresséo nos levem a conclusdes bastante equivocadas em
relacdo aos dados, caso nao estivéssemos olhando para sua representacao gréfica.

Seguindo, entdo, a recomendacdo de Anscombe, vamos combinar andlises
numericas e graficas para a anélise dos indicadores aqui avaliados. Inclusive, um im-
portante elemento que precisa ser levado em consideracdo € que a nossa principal
variavel a ser considerada é dicotbmica, ou seja, uma variavel que diz respeito ao
acontecimento, ou ndo, de um evento.

Nesse sentido, todos os indicadores que foram levantados irdo se relacionar
com a vari 8vel Ari scoo, gue 1 epr e doanddasex
jado a partir da Avaliagdo Quadrienal 2017. O programa foi descredenciado, teve
gueda de nota ou esta estagnado? Entéo risco = 1; caso contrario, risco = 0. Uma vez
gue a observacao pode ser representada pela combinacgéo de 0 e 1, também podemos

chamar esta variavel dicotdmica de binaria.
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Com isso, 0 que se esperaria de um grafico de dispersdo para uma variavel
binaria em relacdo a uma variavel continua? E quanto a sua correlacéo ou sua regres-
sao linear? O Grafico 25 mostra o resultado esperado para este caso, utilizando pon-
tos atribuidos aleatoriamente para demonstrar como seria uma correlacdo negativa
(-0,5783678).

Gréfico 2571 Correlagdo linear a partir de variavel dicotdmica

0]

Correlagdo =-0.5783678

Fonte: Elaboracgéo propria

Ainda que a representacdo utilizada no grafico de dispersdo seja possivel,
alguns problemas acabam sendo observados, como a sobreposicao de registros (que
se manifesta em pontos mais escuros) e uma menor percepc¢ao da real relacdo entre
os registros empilhados a esquerda (0) e os que se encontram a direita (1).

Digamos que este fosse um grafico que representasse a manifestacdo de
risco no eixo X (sem manifestacdo = 0 e risco observado = 1), e que o eixo Y fosse a
experiéncia, em anos, do coordenador do PPG. Neste caso, seria possivel inferir que
o risco de um programa obter resultados indesejados na avaliagdo se correlaciona
negativamente com a experiéncia do coordenador (-0,5783678), ou seja, quanto maior
a experiéncia, menor o risco associado a um PPG.

Essa seria uma conclusdo possivel a partir do grafico, que estaria alinhada
com a analise qualitativa feita por Juca et al. (2016) sobre os fatores de risco para a
poés-graduacdo. Contudo, existe uma outra visualizagcéo grafica na estatistica descri-
tiva que permitiria obter mais informacdes a partir da relacédo entre essas duas varia-
veis. Trata-se do diagrama de caixa, também conhecido como boxplot, e 0s mesmos

dados apresentados acima podem ser visualizados, neste formato, no Grafico 26.
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Grafico 26 1 Padréo esperado de um boxplot que relacione experiéncia do coordenador de PPG com
a manifestacdo do risco na avaliacdo

P-Valor= 0.0108  Corr. Pt. Bisserial = -0.565

|

Sem Risco Risco Observado

Fonte: Elaboracao propria

Em seuEkitwatédsfiica aplicada = s(2002) dpmeci as

senta 0 uso do boxplot como uma maneira de apresentar aspectos relevantes de uma
distribuicdo de frequéncias. Cada um dos retangulos apresentados engloba 50% do
total de observacdes para aquela variavel, fazendo com que sua base e seu topo in-
diqguem o segundo e terceiro quartis da distribuicdo, respectivamente. A linha grossa
gue corta cada retangulo representa a mediana.

As linhas que se projetam nas partes superior e inferior dos retangulos indi-
cam os extremos, desconsiderados eventuais valores discrepantes. No caso do exem-
plo, vemos que quase todas as observacdes estdo cobertas na amplitude do dia-
grama, mas um outlier aparece acima da linha superior de Risco Observado, nos in-
formando que se trata de registro fora do padrao geral dos dados.

Dessa forma, temos no boxplot uma ferramenta interessante de observacao
gue, ao inves de mostrar somente uma distribuicdo dos registros, nos permite visuali-
zar, muito mais claramente, as informacdes relevantes acerca, neste exemplo hipoté-
tico, do quanto a experiéncia do coordenador teria impacto sobre o risco manifestado
a partir da avaliacdo dos programas. Contudo, conforme j& discutido, nos cabe aliar a
representacao grafica com a matematica, e os dois numeros no alto do grafico foram

adicionados com esta exata finalidade.
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O primeiro dos dois nimeros, o p-valor, € um dos métodos mais utilizados por
estatisticos para verificar a significancia das suas analises empiricas. Em seu livro
AWhat évsalauep any wa30I0filustravmuitokbenT osque € o p-valor com
uma histéria pessoal. Segundo ele, toda vez que o filho alega ter escovado os dentes,
ele pode verificar se a escova esta seca ou molhada para saber a verdade, e que isso
basta para entender o p-valor. Como assim?

Bem, digamos que os dados para analise sdo de que a escova esta seca, e a
hipétese é de que o filho escovou os dentes. Dai a pergunta: qual € a probabilidade
de que a escova esteja seca se o filho de fato a utilizou? Minima! Logo, considerando
apenas uma pequena probabilidade de que exista algo errado com os dados, € pos-
sivel rejeitar a hipétese e concluir que o filho, de fato, ndo escovou os dentes.

O p-valor, de certa forma, serve justamente para medir a probabilidade de que
os dados observados em uma amostra n&o representem a realidade, e que as con-
clusdes tiradas a partir desses dados ndo sejam validas. Dai, para o exemplo do Gréa-
fico 26, onde se observa um efeito claro entre as variaveis exploradas, teriamos uma
hip-tese nul a: Ain«o h8 rela-«o0 entre a
0 que observa no grafico ndo seja real? Esse é o p-valor, no caso de 0,0109.

Considerando que a probabilidade de que a relacdo observada entre as vari-
aveis seja falsa é tdo pequena (uma vez que a escala do p-valor vai de 0 a 1), pode-
mos rejeitar a hipétese nula e afirmar que os resultados observados sédo significantes.
Inclusive, ndo é a toa que o p-valor também é conhecido como probabilidade de sig-
nificancia.

Com a compreensdo do p-valor, faz-se necessario abordar dois elementos
adicionais importantes para nossa analise. O primeiro deles € que a regra de bolso
diz que um p-valor abaixo de 0,05 representa que podemos rejeitar a hipétese nula a
5%, ou que a hipétese é valida com 95% de significancia (um p-valor abaixo de 0,01
representa 99% de significancia).

O segundo elemento é que, na andlise dos nossos indicadores, o célculo do
p-valor sera feito a partir de um teste Mann-Whitney-Wilcoxon, conforme descrito por
Yau (YAU, 2013). A escolha deste teste, no caso, se justifica pelo fato de que ele
permite analisar a relacédo entre duas variaveis sem precisar assumir que elas seguem
uma distribuicdo normal, algo que contribui muito com a precisao dos resultados em

casos de analise que inclui uma variavel dicotémica.
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O segundo numero observado no topo do Gréfico 26 traz a conhecida corre-
lacdo que tinhamos discutido anteriormente. Contudo, é possivel observar que ela
aparece um pouco diferente do valor apresentado no gréafico anterior, ainda que o
conjunto de dados seja exatamente o mesmo. Isso acontece porque estamos ado-
tando a recomendacdo de LeBlanc e Cox (1974) para a melhor estimativa possivel
para correlacdo entre uma variavel continua e outra dicotdmica: a correlagdo ponto-

bisserial, cujo calculo pode ser observado na equacao abaixo:

Neste caso, @ e @ representam as médias das amostras dos valores de &
gue correspondem ao primeiro e ao segundo nivel de @ (sem risco e risco, respecti-
vamente), "Y é o desvio padrdo de @, e “ é a proporcdo de & p (risco observado).

Para interpretar os resultados, que se encontram na mesma faixa entre -1 e
1, partiremos os pontos de corte sugeridos por Cohen (1988) para classificagdo do
tamanho do efeito da correlagdo: pequenos, para coeficientes a partir de 0,1; médios,
entre 0,3 e 0,5, e grandes, acima de 0,5. No caso do exemplo visto no Grafico 26, o
efeito associado a uma correlacdo de 0,565 pode ser considerado como grande.

Evidentemente, relacbes encontradas estatisticamente, ainda que apoiadas
por uma analise gréfica, devem ser consideradas com a devida cautela, visto que uma
correlacdo alta ndo necessariamente implica em causalidade. Mais ainda, existem
aguelas que séo fruto de mera coincidéncia entre os dados observados e que, por
vezes, sao tdo absurdas que recebem até um nome especifico: correlacdes espurias.

Uma das mais conhecidas dessas correlacdes foi observada na Holanda, no
final do século XIX. Na época, a taxa de natalidade aumentou de forma expressiva,
em ritmo similar ao crescimento da populagédo de cegonhas, uma relagdo de puro
acaso que de inicio a um folclore que permanece até hoje. Essa histéria, registrada
por Vigen (2015) faz parte de um livro que analisa apenas este tipo de relagdo ab-

surda, que inclui:

1 Correlagéo de 0,95864 entre numero de doutores titulados em Engenharia
Civil e consumo per capita de queijo mozarela nos EUA (2000 a 2009);
1 Correlagéo de 0,99789 entre investimentos em C&T, nos EUA, e o nimero

de suicidios por enforcamento, estrangulamento e asfixia. (1999 a 2009).

148



Enfim, é essencial ter em vista que os resultados aqui encontrados ndo podem
ser considerados absolutos, e que é importante minimizar a ocorréncia de eventuais
observacdes que sejam fruto de puro acaso, tanto pela adocéo de multiplas ferramen-
tas estatisticas, como pela cautela na interpretacdo dos seus resultados.

A partir disso, vamos entdo aplicar a discussao até aqui realizada, produzindo
um primeiro boxplot para a situacdo que apresentamos com dados hipotéticos: a re-
lacédo entre experiéncia dos coordenadores de programas de pés-graduacéo e a ma-
nifestacdo de risco como resultado da Avaliacdo Quadrienal. Para isso, faremos uso
dos dados obtidos em pesquisa realizada pela CAPES e CGEE junto a esses coorde-
nadores, que responderam qual era o seu tempo acumulado de experiéncia em ativi-
dades de gestdo, em meses.

No Grafico 27 vemos plotados os dados de experiéncia em gestdo dos 1922
coordenadores de PPG que fizeram parte da clientela da Quadrienal 2017, em relacéo
ao risco observado apos os resultados da avaliacao.

Grafico 271 Boxplots relacionando risco manifestado na avaliacdo em relagéo a experiéncia decla-
rada, em meses, do coordenador do PPG

Experiéncia do Coordenador de PPG Experiéncia do Coordenador de PPG Experiéncia do Coordenador de PPG

P-Valor = 0.287  Corr. Pt. Bisserial = 0.0286 P-Valer= 0.287  Corr. Pt. Bisserial = 0.0286 P-Valor= 0.287  Corr. Pt. Bisserial = 0.0286
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Fonte: Elaboragao propria com dados da CAPES (2017d) e de CGEE (2016b)

As visualizagbes acima foram elaboradas com os mesmos dados. No grafico
(a) vemos as respostas de todos os coordenadores, mas € possivel identificar alguns
problemas para interpretar os dados. Em primeiro lugar, como existem quase dois mil
registros disponiveis, ha um grande niumero de sobreposi¢cdes de pontos, dificultando
a visualizacdo efetiva de como estéo distribuidas as respostas dos coordenadores.

Esse problema foi solucionado no grafico (b), com a aplicacdo de uma técnica de jit-
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tering, na qual cada registro é aleatoriamente distribuido ao longo do eixo X, sem afe-
tar o resultado da analise, mas permitindo que se identifique a concentracéo de pontos
de forma mais efetiva.

Contudo, um segundo problema persiste, que € o fato de que tanto os boxplots
guanto a maior parte dos pontparteinterrde g&
fico. Isso ocorre por conta de que os outliers, registros que se encontram fora dos
extremos identificados, estdo visiveis. Para solucionar o problema, no grafico (c) foi
estabelecido como limite para visualizacdo a amplitude total das caixas, incluindo ex-
tremos. Dessa forma, se observa uma comparacao mais clara dos resultados, motivo
pelo qual os demais boxplots neste capitulo serdo elaborados no mesmo padrao.

Definida a representacéo grafica mais adequada, nossa atencao se volta para
o resultado efetivo que se observa nos dados. Indo ao encontro do previsto por Juca
et al. (2016) e do tipo de padrao esperado que ilustramos no Gréfico 26, ao que pa-
rece, o tempo de experiéncia de um coordenador de PPG n&o tem um impacto men-
suravel na reducdo de risco associado ao programa. Um p-valor de 0,287 néo de-
monstra um nivel adequado de significancia para que possamos rejeitar a hipétese
nula, e ainda que o fosse, a correlacéo observada de 0,0286 € praticamente insignifi-
cante para que exista qualquer efeito representativo do aumento da experiéncia na
desejada reducéo do risco.

Corroborando a conclusao numérica, a observacao do boxplot (¢) mostra que
a distribuicdo das observacfes € praticamente idéntica entre registros sem risco ou
com risco observado. Analisando primeiro a distribuigéo de pontos, n&o parece haver
gualquer tendéncia distinta na experiéncia de coordenadores de programas em azul
e em vermelho. Do ponto de vista das caixas, vemos também que tanto mediana
guanto todos os quartis se mostram praticamente idénticos.

Para confirmar esse resultado, serd necessario incrementar a anélise com um
conjunto adicional de ferramentas estatisticas. Contudo, neste momento seguimos
com a aplicacdo da metodologia aqui utilizada nos demais indicadores quantitativos
de risco que mapeamos ao longo do capitulo.

Como pode ser observado no Grafico 28, Gréafico 29 e Grafico 30, a auséncia
de correlagéo registrada entre a experiéncia do coordenador e o risco no PPG parece,
contrariando 0 senso comum, se repetir para a maioria dos indicadores para os quais
se esperava existir significancia na analise de risco associado aos programas de pos-

graduacéo.
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(a)

Grafico 281 Boxplots dos principais indicadores quantitativos levantados
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Subindice de Escolaridade (IDHM)

P-Valor = 0.151  Corr. Pt. Bisserial = 0.0337

Grafico 291 Boxplots dos principais indicadores quantitativos levantados
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Gréfico 301 Boxplots dos principais indicadores quantitativos levantados

Fonte: Elaboracao propria com dados da CAPES (2017d) e PNUD (2013)
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