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Como a vida do cidadéo e do gestor de politicas publicas
poderia ser facilitada se as informacdes das politicas
de protecdo social fossem integradas? E como essa
integracdo poderia, inclusive, melhorar os resultados
das intervencdes do Estado no combate a pobreza e a
outras vulnerabilidades sociais, ao permitir uma maior
coes&o a um conjunto de politicas antes desconectadas?

Integrar as informacdes das politicas de protecéo
social ndo é tarefa facil. Requer de vontade politica
a capacidade de coordenacdo institucional; do
desenvolvimento de software a melhoria da comunicacéo
direta com a populagdo. Exatamente pela complexidade
que reside nessa integracdo, os paises que buscam
esse objetivo estdo frequentemente compartilhando
experiéncias entre si, e 0 caso brasileiro, de construcao
do Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico), é bastante citado como um
exemplo importante de integracao.

Ao longo dos ultimos anos, o Cadastro Unico
tem sido considerado um exemplo internacional
de integracao das intervencdes voltadas aos mais
vulnerdveis — sua base contém informacdes de 40%
da populagdo brasileira e é atualmente utilizada por
mais de vinte programas sociais do pais. No entanto, a
chegada até esse ponto ndo aconteceu da noite para
o dia, e tampouco foi simples. E mais: ha ainda muitos
desafios para que o Brasil efetivamente integre suas
politicas de protecdo social, mesmo as nao contributivas.

Por meio da experiéncia do Cadastro Unico,
este texto discute alguns dos aspectos essenciais para
constituir instrumentos de integracdo das politicas
de prote¢do social. Sdo aqui abordadas dimensdes
institucionais e operacionais muitas vezes negligenciadas
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em estudos tedricos sobre a constituicdo de sistemas
integrados de informacao, pois é preciso ter em mente
que os resultados das politicas publicas sdo muito
influenciados por seu modo de operacao.

Portanto, com o objetivo de contribuir para a
reflexao sobre o desenvolvimento de um modelo integrado
de informacdes para as politicas de protecdo social, a
partir da experiéncia brasileira, o texto aprofunda alguns
desafios ainda existentes para cumprir a promessa de
maior integracao entre 0s programas sociais, bem como
para oferecer maior comodidade e respeito ao cidad&o.

A escolha por debater esses desafios parte do
suposto de que, embora muitos ressaltem, acima de tudo,
a necessidade de os cidaddos encontrarem as portas
de saida dos servicos e, principalmente, dos beneficios
da protecdo social ndo contributiva, a preocupacio
essencial do poder publico deve ser com as portas
de entrada. Em que medida o Estado esta usando as
informacdes que ja possui para localizar cidaddos em
vulnerabilidade, destituidos de direitos e de patamares
minimos de bem-estar? Em que medida a miriade de
politicas de protecdo social existentes alcanca a populacao
vulneravel? Existem caréncias ndo cobertas? As exigéncias
de documentagao para acesso aos programas sociais,
ou os horarios de funcionamento dos equipamentos de
assisténcia social, excluem os mais vulneraveis? Existe
uma rede permanente de atendimento ao publico que
realize a inclusdo e atualizacdo das informactes da
populacdo em vulnerabilidade a fim de que a oferta
publica acompanhe as suas necessidades? Refletir sobre
a construcdo de registros integrados de informacéo é,
nesse sentido, uma maneira de fortalecer a capacidade
estatal de promover condicdes minimas de bem-estar
a seus cidadaos.



