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SINOPSE

A infraestrutura publica digital (digital public infrastructure — DPI) tem sido compreendida
como um conjunto de sistemas digitais compartilhados de forma segura e interope-
ravel, construido com base em padrdes abertos e projetados para garantir acesso a
servigos publicos e privados em escala social. Todavia, ndo ha consenso em torno da
definicao da expressao. Apesar da crescente adesao de governos e da literatura pratica
concernente a matéria, o debate conceitual e tedrico sobre DPIs ainda é incipiente no
campo académico. O conceito carece de maior consolidagao, e ha lacunas relevantes na
avaliacao de seus impactos sociais, econdémicos e politicos. Este texto para discussao
busca contribuir para esse campo emergente, ao: i) apresentar os principais conceitos
e elementos constitutivos da DPI; i) sistematizar criticas e tensdes atuais sobre sua
adocao, uso e governanga; e iii) propor agendas de pesquisa e agdo publica, a partir de
um mapeamento global de iniciativas de DPI e da identificacdo de temas estratégicos
para o Brasil e outros paises do Sul Global.

Palavras-chave: transformacao digital do Estado; governo como plataforma; identidade
digital; pagamentos digitais; compartilhamento de dados.

ABSTRACT

Lacking consensus around a single definition, digital public infrastructure (DPI) has
been understood as a set of secure and interoperable digital systems, built on open
standards and designed to provide access to public and/or private services at a socie-
tal scale. Despite its growing adoption by governments and increasing attention in the
practitioner-oriented literature, conceptual and theoretical debates on DPI remain at
an early stage in academia. The concept is not yet consolidated, and important gaps
persist regarding the assessment of its social, economic, and political impacts. This
Discussion Paper seeks to contribute to this emerging field by: i) presenting the main
concepts and constitutive elements of DPI; ii) systematizing current critiques and ten-
sions surrounding its adoption, use, and governance; and iii) proposing research and
policy agendas, based on a global mapping of DPI initiatives and the identification of
strategic issues for Brazil and other countries in the Global South.

Keywords: digital transformation of the State; government as a platform; digital identity;
digital payment systems; data sharing systems.
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1 INTRODUGAO

A infraestrutura publica digital (digital public infrastructure — DPI) tem sido compreendida
como um conjunto de sistemas digitais compartilhados de forma segura e interoperavel,
construido com base em padrdes abertos e projetados para oferecer acesso a servigos
publicos e/ou privados em escala social (UNDP, 2023). Todavia, ndo ha consenso em
torno da definigao da expressao.

A despeito da indefinigao, a discussao sobre o tema tem granjeado crescente
visibilidade na agenda internacional. Documentos recentes do Grupo dos 20 (G20), do
Grupo dos 7 (G7), dos BRICS e da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) destacam as
DPIs como ferramentas essenciais para promover a inclusao e o desenvolvimento sus-
tentavel em escala global.” Além dos féruns multilaterais, as DPIs tém sido fortemente
defendidas por organizacdes sem fins lucrativos? e por empresas privadas.

Apesar da crescente adesao por parte dos governos e da literatura pratica con-
cernente a matéria, o debate conceitual e tedrico sobre DPIs ainda se encontra em
estdgio incipiente no campo académico. O conceito carece de definicao consolidada,
e ha lacunas importantes quanto a avaliagao de seus impactos sociais, econémicos e
politicos. Este texto para discussao busca contribuir para esse campo emergente, ao:
i) apresentar os principais conceitos e elementos constitutivos das DPIs; ii) sistematizar
criticas e tensdes atuais sobre sua adogao, uso e governanca; e iii) propor agendas de
pesquisa e agao publica, com base em um mapeamento global de iniciativas de DPI
e na identificacdo de temas estratégicos para o Brasil e outros paises do Sul Global.

A estrutura do texto é a seguinte: a segao 2 descreve a abordagem metodoldgica
e a base de dados utilizada para o levantamento das iniciativas. A se¢ao 3 discute as
defini¢cdes e fungdes das DPIs, seus beneficios técnicos e principais desafios. A segao
4 apresenta um panorama global das iniciativas em curso. Por fim, a secdo 5 propoe
caminhos para o aprofundamento do debate e formulagdes de politicas publicas vol-
tadas a construgao de DPIs seguras, inclusivas e sustentaveis.

1. No anexo A, apresentam-se trechos de declaragdes de encontros multilaterais que tratam do tema.

2. Como a Co-Develop, um fundo global com sede em Washington que acelera a adogéo de DPIs seguras
e inclusivas em larga escala. Em 2024, a Co-Develop organizou o Global DPI Summit, realizado no Cairo,
reunindo representantes de mais de cem paises para discutir o impacto das DPIs no desenvolvimento
sustentavel. O evento destacou os avangos na implementacao de DPIs em diversos paises e definiu
sete prioridades para 2025, incluindo-se o compartilhamento de conhecimento, a inclusdo digital, a
sustentabilidade, o financiamento e a interoperabilidade. Ver: https://www.codevelop.fund/; e https://
www.globaldpisummit.org/home. Acesso em: 28 jan. 2025.
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2 DESCRIGAO METODOLOGICA

Na primeira parte deste texto para discussao, realiza-se uma revisao conceitual, de modo
a serem apresentadas as principais definicdes e abordagens relativas as DPIs. Para tanto,
sao consultadas fontes da literatura académica em bases de dados indexadas, como
a Web of Science (que inclui a plataforma SciELO),® garantindo o rigor e a diversidade
regional. Complementarmente, recorre-se a chamada “literatura cinza”, que inclui relatérios
de organizacdes internacionais, documentos técnicos e artigos de jornais, a fim de se
captarem insights praticos e atualizados que complementem as analises académicas.

A segunda parte do trabalho consiste no mapeamento global de iniciativas de DP],
com foco em trés categorias: identidade digital, pagamentos digitais e compartilhamento
e armazenamento de dados/informacoes. Para isso, utiliza-se, como principal fonte de
dados, a base disponibilizada pelo DPI Map,* desenvolvida pelo Institute for Innovation
and Public Purpose (IIPP) da University College London (UCL). O DPI Map retne informa-
¢cdes sobre DPIs em diversos paises,>® bem como indicadores multidimensionais que
classificam e comparam as iniciativas, com base em atributos técnicos e de governanga.

3. A busca foi realizada em 21 de novembro de 2024, utilizando-se o seguinte termo e operador booleano:
['digital public infrastructure*" (Topic) AND English OR French OR Portuguese OR Spanish (Languages) AND
Article OR Early Access (Document Types)]. A pesquisa abrangeu todas as bases indexadas pela Web of
Science, incluindo a SciELO. O método considerou buscas por titulo, resumo e palavras-chave de artigos
que, de acordo com a definigdo da Web of Science, correspondem a “relatos de pesquisas sobre traba-
Ihos novos e originais considerados citaveis, incluindo artigos de pesquisa, comunicagoes breves, notas
técnicas, cronologias, estudos de caso completos e artigos apresentados em simpédsios ou conferéncias”
(traducdo nossa), esta disponivel em: https://support.clarivate.com/ScientificandAcademicResearch/s/
article/Web-of-Science-Core-Collection-Document-Type-Descriptions?language=en_US. Vale destacar que
a sigla DPI, frequentemente utilizada em inglés para se referir a infraestruturas publicas digitais, foi delibe-
radamente excluida da busca. Isso ocorreu devido a sua associagdo com outros temas nao relacionados,
como deep-perforator infarction, diphenyleneiodonium, days post-inoculation e dry powder inhaler. Foram
identificados seis artigos: Degen e Teubner (2024); Fischli (2024); Parsheera (2024); Prabowo et al. (2023);
e Sandhu, Dayanandan e Kuntluru (2023).

4. Disponivel em: https://dpimap.org/. Acesso em: 22 nov. 2024.

5. 0 Ministry of Electronics & IT do governo indiano também realiza esforgcos para mapear as DPIs em
diferentes paises, com destaque para os membros do G20. O Repositério Global de Infraestrutura Publica
Digital (Global Digital Public Infrastructure Repository — GDPIR), assim como o DPI Map da IIPP, identifica
iniciativas de DPIs em trés categorias principais: sistemas de identidade digital, pagamentos digitais e
compartilhamento de dados. No entanto, devido a cobertura limitada do GDPIR, que abrange apenas 54
paises, optou-se por analisar os dados do DPI Map, que fornece informacgdes sobre 210 paises. O GDPIR
esta disponivel em: https://www.dpi.global/. Acesso em: 23 nov. 2024.

6. Além do IIPP da UCL, outras instituicoes académicas também contam com centros especializados no
estudo de DPIs. Entre eles, destacam-se o Centre for Digital Public Infrastructure, do International Insti-
tute of Information Technology Bangalore (1lIT-B), na india, e a Initiative for Digital Public Infrastructure,
da Universidade de Massachusetts Amherst, nos Estados Unidos. No entanto, diferentemente do IIPP,
essas instituicdes nao desenvolveram um mapeamento abrangente ou uma base de dados especifica

sobre iniciativas de DPl em diversos paises.
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Em alguns casos, a analise das DPIs é conduzida a partir de alguns dos atributos
normativos definidos por Eaves e Rao (2024), como inclusdo e nao discriminagao, pri-
vacidade, protecao e seguranca, transparéncia, responsabilidade e supervisao, além de
interoperabilidade e extensibilidade. Esses atributos permitem descrever as qualidades
tecnoldgicas e de governanga comuns no design das DPIs. Além disso, sdo conside-
rados indicadores de resultados, como capacidade de implementagao, coordenagao
institucional e escala de adoc¢ao das iniciativas. Cumpre destacar que a analise inclui
comparacdes entre as regides, com foco no posicionamento da América Latina em
relagdo ao restante do mundo.

3 BREVE CONTEXTUALIZAGAO

3.1 “Estado como plataforma”

O'Reilly (2011) destacou que, com a expansao das plataformas digitais controladas
por empresas privadas, é relevante compreender quais licdes o Estado poderia extrair
do seu sucesso, ao utilizar plataformas digitais para reformar a administragao publica.
Sua reflexdo propde uma agenda voltada a incorporacao, pelas estruturas administra-
tivas do Estado, de modelos tecnoldgicos e técnicas organizacionais consolidados no
ambiente empresarial, guiados pela l6gica de acumulacéo de lucro (Chiarini e Gonzales,
2025). Em sua andlise, O'Reilly (2011) apresenta diretrizes para a plataformizagéo do
Estado, centradas na ideia de tornar os dados produzidos e armazenados por politicas
e servigos publicos acessiveis a cidadania e, especialmente, aos agentes do mercado.
A expressao “Estado como plataforma”, nesse contexto, sugere uma reorganizagao do
trabalho governamental baseada em interface de programacao de aplicagoes (appli-
cation programming interface — APls) compartilhadas, padrdes abertos e conjuntos
de dados publicos, permitindo que servidores, empresas e outros atores oferegam
servicos significativamente melhores a populagao, com mais seguranga, eficiéncia e
responsabilidade (Chiarini e Gonzales, 2025; Eaves, Pope e Mcguire, 2020).

Dessa forma, o “Estado como plataforma” tem sido associado a uma agenda de
privatizacao de servigos e politicas publicas, legitimando a adocao de servigos e pro-
dutos oferecidos por plataformas digitais de grandes corporagées (Chiarini e Gonzales,
2025) cujo principal objetivo é assegurar fluxos continuos de dados (Zuboff, 2019),
muitas vezes coletados e processados no ambito de politicas publicas (D’Alva e Paran3,
2024). Assim, o debate sobre o “Estado como plataforma” se insere em um contexto
especifico de transformacao digital do setor publico, e as DPIs parecem representar
sua implementacgao pratica, isto é, um desdobramento concreto do modelo “Estado
como plataforma” (Chiarini e Gonzales, 2025).
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Embora as propostas o'reillyanas, assim como a promogéao atual das DPIs, apontem
para formas ageis e eficazes de aprimorar a governanga publica, elas se encontram pro-
fundamente ancoradas em uma visao de mundo neolibertaria (Van Dijck, 2020), que tende
a naturalizar a l6gica comercial de busca por lucro privado nos processos de formulagéo,
execucao e monitoramento de politicas e servigos publicos (Chiarini e Gonzales, 2025).

Como apontam Van Dijck, Poell e Waal (2018), os processos de “digitalizacédo”, “data-
ficacao” e “plataformizacao” das sociedades sdo permeados por intensas disputas entre
visoes ideoldgicas concorrentes e entre os diversos atores envolvidos, incluindo o Estado
e sua estrutura burocratica. Além disso, Eaves, Pope e Mcguire (2020) destacam a neces-
sidade de uma reflexao critica mais profunda sobre os riscos associados a mandatos de
plataformas impostos de forma hierarquica e sobre as possiveis consequéncias quando
governos centrais, sem didlogo com a sociedade, tomam decisdes arbitrariamente. Essas
questdes reforcam a importancia de se considerar a governanga digital como um campo
de disputas, como qualquer outro campo que envolve interesses conflitantes, que exige
transparéncia, participagao cidada e equilibrio entre interesses publicos e privados.

3.2 Infraestruturas publicas digitais

3.2.1 O que sao DPIs?

De acordo com Eaves, Mazzucato e Vasconcellos (2024), a expressao representada
pela sigla DPI ingressou no vocabulario das politicas globais apenas em 2023, 0 que o
caracteriza como um conceito emergente, que ainda carece de definicao consolidada.
No entanto, conforme observa a OCDE (OECD, 2024), os debates que fundamentam a
nogao de DPIs remontam a mais de uma década, originando-se do modelo de “Estado
como plataforma”. Ainda que muitas das ideias hoje associadas as DPIs ja estivessem
presentes nesse periodo, o tema passou a receber maior atengdo apenas recentemente.

Embora a literatura académica indexada em bases como Web of Science (que
inclui a base SciELO) ainda apresente poucos resultados substantivos sobre o conceito,
observa-se uma proliferagao de discussdes na chamada “literatura cinzenta”, com-
posta por documentos de organizagdes internacionais, relatérios técnicos e artigos da

7. 0 termo “dataficagao” vem do inglés datafication e aparece na literatura em 2013, com a publicagao de
Mayer-Schonberger e Cukier (2013). De acordo com os autores, “dataficar” (datafy) um fendmeno significa
transforma-lo em um formato quantificado, permitindo sua tabulagéo e analise. A chegada dos computa-
dores trouxe dispositivos digitais de medi¢do e armazenamento que tornaram esse processo muito mais
eficiente, além de possibilitar andlises matematicas que revelam o valor oculto dos dados. Em suma, a
“digitalizagéo” acelera a “dataficagé@o’, mas nao a substitui. O ato de “digitalizar”, ou seja, converter informa-
¢Oes analdgicas em um formato legivel (digital) por computadores, por si s6, ndo resulta na “dataficagao”.

=

Para uma discussao sobre as controvérsias em torno da “dataficagao”, ver Mejias e Couldry (2019).

9
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imprensa especializada. O quadro 1 sintetiza algumas dessas abordagens, propostas
por diferentes autores e instituicdes, as quais, a nosso ver, podem ser agrupadas em
trés grandes linhas interpretativas, conforme se especifica a seguir.

1) Uma perspectiva excessivamente abrangente, cuja definicdo de DPI apresenta
baixa aplicabilidade analitica.

2) Uma abordagem critica ao modelo de plataformas privadas, que propde uma
reconceitualizagao da DPI com foco na natureza publica da propriedade, inver-
tendo a sigla para PDI (public digital infrastructure).

3) Uma terceira via, mais comum, que se concentra na descri¢ao técnico-funcional
das DPIs, mas sem problematizar os sentidos atribuidos ao termo “publico”,
raramente trazendo um debate da economia politica relacionado ao controle
dessas estruturas.

QUADRO 1
Algumas definicoes de DPI identificadas na literatura

Instituigao

Definigdo

Exemplos apontados

Linhas
interpretativas

Zuckerman
(2020)

Rockefeller Fou-
ndation; Digital
Public Goods
Alliance; Nor-
way Ministry of
Foreign Affairs
(2021)

World Bank
(2022)

Open Markets
Institute

Fundagéao Roc-
kefeller, Digital
Public Goods
Alliance e Minis-
tério das Rela-
¢Oes Exteriores
da Noruega

Banco Mundial

“Assim como outras infraestruturas, as infraestruturas
publicas digitais sdo as ferramentas e sistemas neces-
sarios para fazer a vida digital funcionar. Elas incluem a
fiagdo e os circuitos da internet (mantidos principalmente
por empresas de telecomunicagdes com fins lucrativos),
instituicdes como o sistema de nomes de dominio [...],
o software que mantém a internet funcionando (principal-
mente software de cddigo aberto, as vezes desenvolvido
e mantido por voluntérios). Além da fiag&o e do software
que fazem os bits fluirem, a infraestrutura digital provavel-
mente inclui ferramentas que todos precisamos usar para
tornar os espacos digitais acessiveis e utilizaveis. Sistemas
de busca, como o Google e o Bing, podem ser entendidos
como infraestruturas digitais, assim como os marketplaces
de aplicativos, como as lojas Android e iTunes. Navegado-
res de internet, como o Chrome (comercial) e o Firefox (sem
fins lucrativos), também s&o considerados infraestruturas.
[...] As infraestruturas publicas digitais sdo as infraestrutu-
ras que nos permitem participar da vida publica e civica em
espagos digitais.” (Zuckerman, 2020, p. 7-8, tradug&o nossa).

“[...] infraestruturas publicas digitais (DPIs) [sd0] sistemas
que realizam fungdes bésicas, mas amplamente Uteis em
escala social, e que podem ser utilizados para desenvolver
novas aplicagdes voltadas para o bem comum. [...]. Esses
sistemas de infraestrutura publica digital (DPI) incluem
identificagdo digital, pagamentos e troca de dados.” (Rocke-
feller Foundation; Digital Public Goods Alliance; Norway
Ministry of Foreign Affairs, 2021, p. 4-6, tradug&o nossa).

“As infraestruturas publicas digitais (DPIs) facilitam fungdes
basicas, mas amplamente Uteis, em escala social, como
plataformas para identificagéo digital, pagamentos digitais
e troca de dados. Quando DPIs individuais conseguem ope-
rar de forma integrada para dar suporte a outros sistemas e
processos, elas formam uma "pilha digital", que possibilita
transag6es sem papel, sem dinheiro fisico, remotas e habilita-
das por dados. [...] Dado o carater intrinsecamente transversal
das "pilhas digitais", elas exigem uma abordagem abrangente
em nivel nacional. Além disso, baseiam-se em principios de
design aberto, incluindo a possibilidade de terceiros intera-
girem por meio de interfaces abertas, dentro de um quadro
de confianga.” (World Bank, 2022, p. 5-6, tradug&o nossa).

Facebook, Twitter, Reddit, Instagram, You-
Tube, WhatsApp, Google, Wikipedia.

Identidade digital (como a Plataforma
Aadhaar, do governo indiano, e a Plataforma
de cédigo aberto MOSIP, desenvolvida por
uma start-up indiana), pagamentos digitais
(como a plataforma NOVISSI, do governo
togolés, e a plataforma Majaloop, da Fun-
dagdo Bill & Melinda Gates) e sistemas de
compartilhamento de dados (Plataforma Dis-
trict Health Information Software 2 — DHIS2).

india Stack e a identidade digital (como a
Identidade Digital Nacional de Singapura,
SingPass).

Perspectiva
excessivamente
abrangente

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional
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Metz et al.
(2022)

UNDP (2023)

World Bank
(2023)

Marskell, Marin
e Varghese
(2023)

Eaves e Sand-
man (2023)

Alonso et al.
(2023)

Fischli e Mul-
doon (2024)

Banco Mundial

Programa

das Nagoes
Unidas para o
Desenvolvimento

Banco Mundial

Banco Mundial

Institute for
Innovation and
Public Purpose,
University Col-
lege London

Fundo Monetario
Internacional
(FMI)

University of St.
Gallen e Univer-
sity of Essex

“Pilhas digitais [digital stacks] e suas camadas centrais — como
identificacdo (ID), pagamentos e troca de dados - facilitam
fungbes basicas, mas amplamente Uteis em escala social,
permitindo uma entrega de servigos melhor e mais inclusiva,
além de fomentarem a inovag&o em mudltiplos setores. As
vezes chamadas de infraestrutura publica digital (DPI), esses
sistemas de front-end e back-end - fornecidos pelo governo ou
em parceria com o setor privado - funcionam como "trilhos"
que sustentam transagdes e conexdes digitais para pessoas,
empresas e governos. Eles ddo suporte a entrega de servigos e
operagdes nos setores publico e privado, abrangendo servigos
financeiros, comércio eletronico, educagéo, satde, transporte,
redes de protegao social, tributagéo e registros de empresas
e propriedades” (Metz et al., 2022, p. 2, tradugdo nossa).

“A DPI refere-se a um conjunto de sistemas digitais com-
partilhados, seguros e interoperaveis, construidos com
base em padrdes e especificagdes abertos, projetados
para oferecer e garantir acesso equitativo a servigos
publicos e/ou privados em escala social. Esses siste-
mas sdo regidos por regras facilitadoras que promovem
desenvolvimento, incluséo, inovagéo, confianga, com-
peticdo e o respeito aos direitos humanos e as liberda-
des fundamentais.” (UNDP, 2023, p. 14, tradug&o nossa).

“As infraestruturas publicas digitais (DPIs) sdo plataformas
digitais - incluindo-se os marcos institucionais e juridicos
que as cercam - que viabilizam a oferta de fungdes e ser-
vigos essenciais em toda a sociedade. Isso geralmente
engloba plataformas para identificagdo e autenticagao
(incluindo-se servigos de confianga, como assinaturas
eletronicas e credenciais verificdveis), troca de dados e
pagamentos.” (World Bank, 2023, p. 5, tradug&o nossa).

“DPI refere-se as capacidades basicas — como identificagéo,
pagamentos e compartilhamento de dados — que s&o os blo-
cos de construcédo para o desenvolvimento de servicos digitais
transformadores em escala social. Em sua forma mais simples,
a DPI pode ser entendida como uma camada intermediaria no
ecossistema digital [...]. Ela se posiciona sobre uma camada
fisica (incluindo conectividade com a internet, dispositivos,
servidores, data centers, nuvem e roteadores) e possibilita
aplicagbes em diversos setores (por exemplo, sistemas de
informacao e solugdes para diferentes verticais, comércio ele-
tronico, protegéo social, educagéo a distancia e telessadide).”
(Marskell, Marin e Varghese, 2023, p. 68, tradugdo nossa).

“A infraestrutura garantida pelos governos é conhecida como
'infraestrutura publica'. [...] Entendemos a infraestrutura
publica digital (DPI) como um conjunto de capacidades digi-
tais abrangentes, essenciais para a participagéo do individuo
na sociedade e nos mercados como cidadao, empreendedor
e consumidor na era digital. (Vale notar que nossa definigdo
exclui a conectividade de banda larga, que consideramos
cada vez mais definida como uma forma de infraestrutura
fisica)” (Eaves e Sandman, 2023, n.p., tradugdo nossa).

“DPI refere-se a um conjunto de building blocks digitais
compartilhados, como aplicativos, sistemas e platafor-
mas, alimentados por padrdes ou especificagcdes abertas
interoperaveis” (Alonso et al., 2023, p. 7, tradugdo nossa).

“A ideia de construir infraestruturas publicas digitais pode ser
entendida como uma extensao da abordagem democratica
participativa descentralizada para o dominio econémico dos
mercados de dados. [...]. Sob essa perspectiva, a infraes-
trutura publica digital representa uma maneira concreta
de os cidadaos desafiarem e transformarem as relagdes
de poder existentes — especialmente no que diz respeito
a sua dependéncia de grandes empresas de tecnologia - e
utilizarem coletivamente os dados que geram em beneficio
publico (Fischli e Muldoon, 2024, p. 827-828, tradug&o nossa).

Identidade digital (como a Plataforma
Aadhaar, do governo indiano, e a Pla-
taforma SingPass, do governo singa-
purense), pagamentos digitais (como
o Unified Payments Interface - UPI, do
governo indiano) e sistemas de compar-
tilhamento de dados (como a Plataforma
X-tee, do governo letdo, o Sistema de
Identificacion Nacional Tributario y Social,
do governo argentino, e as plataformas
DigiLocker e e-Sign, do governo indiano).

Identidade digital (como a Plataforma
Aadhaar, do governo indiano), sistemas
de pagamentos (como o Pix, do governo
brasileiro), sistemas de compartilhamento
de dados baseados em consentimento.

Identidade digital (como a Plata-
forma Aadhaar, do governo indiano).

Identidade digital (como as plataformas
Aadhaar, do governo indiano, France-
Connect, do governo francés, e ThalD, do
governo tailandés), pagamentos digitais
(como o sistema de pagamentos Pix, do
governo brasileiro) e sistemas de compar-
tilhamento de dados (como o Consumer
Data Right — CDR, do governo australiano,
o UGhub, do governo ugando, e a plata-
forma DigiLocker, do governo indiano).

Identidade digital (como a plataforma
Aadhaar, do governo indiano), pagamentos
digitais (como o sistema de pagamentos
Pix, do governo brasileiro) e sistemas
de compartilhamento de dados (como
a plataforma X-Road, do governo letdo).

Identidade digital (como a plataforma
Aadhaar, do governo indiano), pagamentos
digitais (como o UPI, o Aadhaar Payments
Bridge, o Aadhaar Enabled Payment Service,
do governo indiano) e sistemas de compar-
tilhamento de dados (como o DigiLocker e
o Account Aggregator, também da india).

Sistemas de compartilhamento de dados
(como o projeto piloto DECODE, imple-
mentado em Barcelona e Amsterda a
partir de financiamento do Horizon 2020).

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
critica
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OECD (2024)

Mazzucato e
Eaves (2024)

Eaves, Mazzu-
cato e Pagliarini,
(2024)

Nagar e Eaves
(2024)

Krewer e Warso
(2024)

Mastercard
(2024)

Levy (2024)

Organizagao
para a Coope-
ragdo e Desen-
volvimento
Econémico
(OCDE)

Institute for
Innovation and
Public Purpose,
University Col-
lege London

Institute for
Innovation and
Public Purpose,
University Col-
lege London

Institute for
Innovation and
Public Purpose,
University Col-
lege London

Open Future

Mastercad

Amazon Web
Service

“DPI, conforme definido pelo G20, refere-se a um con-
junto de sistemas digitais compartilhados que sédo
seguros e interoperaveis, que podem apoiar a entrega
inclusiva e o acesso a servigos publicos e privados em
escala societal.” (OECD, 2024, p. 8). [...] “Infraestrutura
publica digital como facilitadora do modelo ‘Estado
como plataforma’ (OECD, 2024, p.11, tradugdo nossa).

“[...] as infraestruturas publicas digitais (DPIs) — sis-
temas digitais compartilhados, seguros, interopera-
veis e baseados em padrdes abertos, que facilitam o
acesso universal a servigos — tornam-se essenciais”
(Mazzucato e Eaves, 2024, p. 3, tradugdo nossa).

“[...] as infraestruturas pdblicas digitais (DPIs) — siste-
mas digitais compartilhados, seguros, interoperaveis e
baseados em padrdes abertos, que facilitam o acesso
universal a servigos — tornam-se essenciais” (Eaves,
Mazzucato e Pagliarini, 2024, p. 6, tradugdo nossa).

“A infraestrutura publica digital (DPI) ndo é uma tecnologia
singular, mas sim uma aplicagéo especifica de diversas tecno-
logias digitais. [...] Em um sentido técnico mais restrito, a DPI
refere-se a conjuntos de software que compdem uma camada
intermedidria de plataforma entre tecnologias fisicas, como
data centers, e a camada de aplicativos. De forma mais ampla,
no entanto, esse software é projetado para funcionar como
uma pega central de infraestrutura, permitindo fun¢des do dia
a dia, como pagamentos digitais, identificagdo e muito mais,
o que justifica o uso dos termos ‘digital’ e ‘infraestrutura’ no
conceito de DP1." (Nagar e Eaves, 2024, p. 2, tradugdo nossa).

“Infraestruturas publicas digitais sdo infraestruturas digitais
projetadas para maximizar o valor publico, combinando atri-
butos e fungdes publicas com diversas formas de propriedade
publica. Nesta publicagéo, a expresséao infraestrutura publica
digital (DPI) se referira ao modelo inspirado nos sistemas de
identidade digital, pagamento e intercambio de dados liderados
pelo governo da india. Por sua vez, infraestrutura digital pablica
(PDI) se referira a alternativas ndo extrativistas as plataformas
e servicos de comunicag&o essenciais para garantir o acesso a
espagos publicos.” (Krewer e Warso, 2024, p. 4, tradug&o nossa)

“Infraestrutura publica digital (DPI) - conjunto de estruturas
construidas e operadas por governos que integram identi-
dade digital, servigos digitais e plataformas de troca de
dados, com potencial para impulsionar o progresso social
e econdmico em escala global. A DP/ é mais do que ape-
nas um conjunto de ferramentas digitais: a ONU acredita
que ela pode ajudar a alcangar seus Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel” (Mastercard, 2024, tradugéo nossa).

“A infraestrutura publica digital (DPI) descreve as capaci-
dades digitais fundamentais que os paises fornecem para
facilitar interagdes eficientes e seguras na sociedade, como
comprovagao de identidade, pagamento de bens e servigos,
comprovagéao de direito ou compartilhamento de dados. A
DPI é a espinha dorsal digital de um pais, permitindo rapida-
mente a um governo ser moderno e responsivo, aumentando
aincluséo e a participagao econdmica, e estimulando a ino-
vagdo em todos os setores.” (Levy, 2024, tradugdo nossa.)

Identidade digital (como a plataforma Gov.
UK, do governo britanico, e a carteira digital
da Unido Europeia — European Digital Iden-
tity Wallet, EUDIW), pagamentos digitais
(como o sistema de pagamentos Pix, do
governo brasileiro, o sistema NemKonto,
da Dinamarca, e o PagoPA, da Italia), siste-
mas de compartilhamento de dados (como
o Cadastro Unico, do governo brasileiro, o
X-tee, da Estonia, a Plataforma de Interme-
diagdo de Dados Nacionais [Plataforma de
Intermediacion de Datos - PID], do governo
espanhol, e o Sistema de Rede de Coopera-
¢&o para Informagdes Pessoais [Co-opera-
tion Network System for Personal Informa-
tion, NWS], do governo nipdnico) e sistemas
de comunicagao e interagdo com servigos
publicos (como o Correio Digital — eBoks,
do governo dinamarqués, as notificagdes
digitais do ‘GOV.UK Notify’, e os portais digi-
tais Unicos App 10, do governo italiano, e Mi
Carpeta Ciudadana, do governo espanhol).

Identidade digital (como a Carteira de
Identidade Nacional — CNI, do Brasil),
pagamentos digitais (como o sistema
de pagamentos Pix, do governo brasi-
leiro), sistemas de compartilhamento de
dados (como Conecta.gov, do governo
brasileiro, e o Cadastro Ambiental Rural
- CAR, também do governo brasileiro).

Identidade digital (como a Carteira de
Identidade Nacional — CNI, do Brasil),
pagamentos digitais (como o sistema
de pagamentos Pix, do governo brasi-
leiro), sistemas de compartilhamento de
dados (como o Conecta.gov, do governo
brasileiro, e o Cadastro Ambiental Rural
- CAR, também do governo brasileiro).

Identidade digital (como a plataforma
Aadhaar, do governo indiano), paga-
mentos digitais (como o sistema de
pagamentos Pix, do governo brasileiro),
sistemas de compartilhamento de dados
(como a X-Road, do governo estoniano).

Identidade digital (como a plataforma
Aadhaar, do governo indiano), paga-
mentos digitais (como o sistema de
pagamentos Pix, do governo brasileiro),
sistemas de compartilhamento de dados
(como a X-Road, do governo estoniano).

Identidade digital (como a plataforma
Aadhaar, do governo indiano) e pagamentos
digitais (como o PromptPay, na Tailandia,
alimentado pela tecnologia de pagamentos
em tempo real Vocalink, da Mastercard).

Identidade digital (como a plataforma
Gov.UK, do governo britanico), paga-
mentos digitais (como o UPI, do governo
indiano), sistemas de compartilhamento
de dados (como a X-Road, do governo
estoniano) e sistemas de comunicagéo e
interagdo com servigos publicos (como as
notificagbes digitais do GOV.UK Notify).

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
técnico-funcional

Abordagem
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Abordagem
critica

Abordagem
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“Definimos infraestruturas publicas digitais (DPls)
Levy (2024) como infraestruturas tecnolégicas construidas/
Hariharan e - gerenciadas pelo Estado para uso e disponibilidade
Natarajan (2025) universais, sobre as quais a inovagdo pode ocor-
rer.” (Hariharan e Natarajan, 2025, tradugdo nossa).

Pagamentos digitais (como o UPI, do Abordagem
governo indiano). técnico-funcional

Elaboragao dos autores.

A primeira abordagem, que chamamos de perspectiva excessivamente abrangente,
ilustrada por Zuckerman (2020), concebe as DPIs como o conjunto de ferramentas e
sistemas considerados essenciais para o engajamento civico nos espacgos digitais.
Nessa concepcao, o autor amplia tanto o escopo da definicdo, que nela se incluem
desde infraestruturas fisicas — como cabos de fibra 6ptica — até navegadores web
(Chrome, Firefox), lojas de aplicativos (Google Play, iTunes), entre outros. Essa generali-
zacao incorpora todas as camadas de infraestrutura e sistemas que compdem a gover-
nanga da internet (Abbate, 2000), resultando em uma concepgao sobremodo elastica.
Tal amplitude decorre, possivelmente, da imprecisao conceitual conferida a nogao de
“publico”, muitas vezes tratada como sinénimo de “aberto” ou “acessivel”. Zuckerman
(2020, p. 8) reconhece: “na maioria dos casos, nossas infraestruturas digitais sdo apenas
acidentalmente publicas — o Facebook, por exemplo, nao foi desenvolvido para viabilizar
a cidadania, mas para exibir anuncios”. Apesar de sua baixa aplicabilidade analitica,
essa abordagem tem o mérito de destacar o carater estruturante das tecnologias digi-
tais na organizacgao da vida social, alinhando-se a ideia de “infraestruturalizagao” das
plataformas® proposta por Plantin et al. (2018). Esse processo explicaria a percepgao
de que plataformas privadas, como Facebook, WhatsApp e Instagram, possam ser
interpretadas como componentes de uma infraestrutura digital publica, dado seu papel
central na mediacéao da vida cotidiana.

A segunda abordagem, que chamamos de perspectiva critica ao modelo de plata-
formas privadas, defendida por autores como Krewer (2024) e Krewer e Warso (2024),
propde a substituicao da sigla DPI por PDI, com o intuito de enfatizar o carater publico
das infraestruturas digitais. Essa proposta parte de uma critica ao modelo indiano de
DPI, baseado na construcao de sistemas estatais de identidade digital, pagamentos

8. O conceito descreve o processo pelo qual plataformas digitais controladas por empresas privadas
se tornam tdo essenciais para o funcionamento da vida digital que passam a ser percebidas e utiliza-
das como infraestruturas (Degen e Teubner, 2024; Plantin et al., 2018). Esse fendémeno ocorre quando
essas plataformas deixam de ser vistas apenas como servigos ou aplicativos comerciais e se integram
de forma estrutural e indispensdvel aos sistemas sociais, econémicos e tecnoldgicos. Por exemplo,
plataformas como Google, Amazon ou Facebook, inicialmente concebidas para finalidades especificas
(busca, comércio eletrénico, redes sociais), sob uma perspectiva sociotécnica, passaram a desempenhar
fungdes que sustentam atividades essenciais, como comunicagéo, logistica, entretenimento, comércio
e até governanga. Com isso, elas podem ser tratadas como infraestruturas basicas.
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e troca de dados, com forte componente de parcerias publico-privadas. Os autores
argumentam que, para que uma infraestrutura seja efetivamente publica, ndo basta
o atendimento de fungdes sociais; é necessario garantir algum grau de propriedade
publica — seja por controle estatal, financiamento publico ou prestagao direta de ser-
vigos. Essa concepgao também enfatiza o desenvolvimento de ecossistemas com
base em protocolos abertos e software livre, que viabilizam formas de governanca
distribuida e modelos econémicos ndo baseados na extragao de valor por agentes pri-
vados. Assim, opde-se tanto ao dominio das plataformas privadas quanto ao modelo
hibrido adotado na India. A PDI, nesse contexto, é definida como um conjunto de regras
e protocolos compartilhados, sobre os quais nenhum ator detém controle exclusivo,
evocando o modelo descentralizado e baseado em padrdes abertos que caracteriza o
funcionamento origindrio da internet (Krewer e Warso, 2024).

Entre essas duas posicdes distintas, a nosso ver, emerge a definicdo que chama-
mos de técnico-funcional, mais comumente aplicada por instituicbes como o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) (UNDP, 2023) e a propria OCDE
(OECD, 2024), segundo a qual DPIs sdo sistemas digitais compartilhados, seguros e
interoperaveis, construidos com base em padroes abertos e voltados a oferta equitativa
de servicos publicos e privados em escala social. Nessa perspectiva, a DPI aparece
como elemento facilitador do modelo de “Estado como plataforma”; tende-se a assumir
a DPI como uma solugao “de prateleira”, frequentemente “commodificada”, sem um
exame mais aprofundado sobre os interesses e atores responsaveis pela definicao de
padrdes e protocolos. Inclusive, é justamente a partir dessa concepg¢ao que se desen-
rola a campanha “50 em 5", liderada pelos Fundagao Gates, Centre for Digital Public
Infrastructure (do International Institute of Information Technology Bangalore, da india),
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Co-Develop, agéncias da ONU — como
PNUD, Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e ONU Mulheres - e outras
organizacgdes.’ A ideia dessa campanha € que, até 2028, as institui¢cdes terdo “ajudado”
cinquenta paises a projetar, langar e dimensionar componentes de sua DPI.

Essas trés abordagens ilustram a complexidade e centralidade do conceito de
DPI no atual contexto global, marcado pela crescente digitalizagao de servigos, pela
concentracao de poder em grandes corporagdes tecnoldgicas e pela intensificacao da
coleta de dados para o desenvolvimento de solugdes baseadas em inteligéncia artificial.
A forma como se estruturam a governanga, o financiamento e a manutengao das DPIs
variam significativamente, conforme a abordagem adotada.

9. Disponivel em: https://50in5.net/. Acesso em: 26 ago. 2025.
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Alguns autores defendem o protagonismo estatal na construgao e operagao des-
sas infraestruturas; outros atribuem esse papel ao setor privado, relegando ao Estado
uma funcao de coordenagao. A OCDE (OECD, 2024), por exemplo, aponta que, em boa
parte dos paises da organizagao, os governos desempenham fung¢des centrais no pla-
nejamento, desenvolvimento, implementagao e supervisdo das DPIs. Em alguns casos,
essas infraestruturas sao projetadas para atender exclusivamente ao setor publico; em
outros, adotam uma abordagem de sociedade como um todo (whole-of-society), com
beneficios para diferentes segmentos.

Hariharan e Natarajan (2025) definem as DPIs como infraestruturas tecnolégicas
desenvolvidas e geridas pelo Estado, concebidas para uso universal e ndo discriminato-
rio. Em contrapartida, autores como Eaves e Sandman (2023) propdem modelos hibridos
que combinam diferentes légicas institucionais. Como advertem Eaves, Mazzucato e
Vasconcellos (2024), o significado do termo “publico” no contexto das DPIs ndo é neu-
tro, tampouco consensual: cada organizagao envolvida no ecossistema digital carrega
consigo uma concepgao normativamente orientada de interesse publico.

Esse debate esta presente no caso indiano, cuja experiéncia serviu de referéncia
para muitas das formulagdes atuais sobre DPIs. Nesse modelo, instituicoes publicas
gerenciam redes e gateways sobre 0s quais terceiros — publicos ou privados — desen-
volvem servicos interoperaveis. Boa parte da infraestrutura indiana foi construida por
meio de parcerias publico-privadas, com participagao destacada da organizagao' que
representa a industria de software do pais (Krewer e Warso, 2024).

Gigantes do setor privado tém identificado vantagens comerciais e competitivas ao
endossar as DPIs e se posicionarem como “parceiros” estratégicos nesse processo de
desenvolvimento (Krewer, 2024). Essas empresas promovem a adocao de suas préoprias
solugdes para DPIs e influenciam a percepgao publica sobre o tema.

A Amazon Web Services (AWS), por exemplo, considera a DPl como a espinha
dorsal digital de um pais, capaz de permitir rapidamente a um governo ser moderno e
responsivo, aumentar a inclus@o e a participagao econdémica e estimular a inovacao
em todos os setores (Levy, 2024). Além disso, ao enfatizar sua arquitetura tecnoldgica
elastica e resiliente, a AWS se apresenta como uma empresa capaz de escalar a DPI
“para atender a demanda crescente e imprevisivel de maneira econdmica, mantendo

10. Disponivel em: https://ispirt.in/. Acesso em: 29 jan. 2025. Com o aparente sucesso do iSPIRT e do
India Stack, o setor privado ganhou mais acesso as DPIs, incluindo infraestruturas essenciais antes
controladas pelo governo. O Boston Consulting Group (BCG) foi contratado para reestruturar o National
Informatics Centre (NIC), e a McKinsey recebeu um contrato semelhante para o Digital India Centre (DIC)
(Vaidya, 2023).
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elevados padroes de seguranca e confiabilidade™" (Levy, 2024). No mesmo contexto,
a Huawei adota uma postura clara, ao afirmar que “infraestrutura digital para servigos
publicos é a ‘estrada, ferrovia e ponte’ do mundo digital”. Ou seja, 0 servigo é publico e a
infraestrutura digital é privada, e a empresa oferece solugdes baseadas em protocolos
de internet, produtos épticos e sem fio, permitindo a construgao de redes backbone
ultralongas, de banda larga, altamente confiaveis e de facil manutengao para governos,
com o objetivo de estabelecer uma nova base para a conectividade e servicos em areas
remotas, além de oferecer nuvens para armazenamento de dados publicos.™

Ademais dos interesses das empresas de plataformas e tecnologias digitais, estao
presentes os interesses das grandes corporagoes financeiras, como a Mastercard, a
qual se vé como central “na integragao de solu¢des comercialmente sustentaveis em
parceria com governos; o0 modelo colaborativo é crucial para a longevidade, seguranga
e eficacia dos sistemas DPI — especialmente em um mundo de mudancas tecnoldgicas
aceleradas e riscos cibernéticos em constante evolugdo” (Good [...], 2024, traducéo
nossa). Além disso, essas grandes corporagdes alertam contra “modelos centrados
no Estado que correm o risco de sufocar a inovacao [sic] e o investimento do setor
privado” (Good [...], 2024, tradugdo nossa).

Assim, se a infraestrutura digital for construida e controlada por empresas privadas
com fins lucrativos, o acesso aos servigos publicos essenciais dependera estritamente
das forcas de mercado, que estdo longe de ser inclusivas (Vaidya, 2023). Roberts (2025)
alerta para interesses privados influenciando governos e servindo a seus interesses
coloniais, ao se reestruturar a economia global com base na extragcao massiva de
dados; permitir a coleta, 0 vazamento e a comercializagao de dados por intermediarios
comerciais que os utilizam para criar perfis detalhados de individuos e transformar
suas vidas em mercadorias, a servi¢o de interesses corporativos e politicos escusos;
e enfraquecer a autonomia dos cidadaos, os direitos humanos e a soberania nacional,
com a imposigao de ontologias, epistemologias e valores de carater colonial, baseados
na exploracao intensiva de dados, minerais, energia elétrica e recursos hidricos.

Por fim, é importante destacar que a imprecisao na definicdo de DPI pode resultar
em politicas pouco claras e com objetivos mal delineados. Essa falta de clareza, con-
forme apontado por Samdub e Rajendra-Nicolucci (2024), pode obscurecer decisdes
cruciais sobre quais visdes e abordagens de DPI receberao recursos e priorizacao,
impactando diretamente a eficacia e a diregao das iniciativas nesse campo.

11. Inclusive, a AWS disponibiliza um canal direto para tratar sobe DPI, em: digitalpublicinfrastructure@
amazon.com. Acesso em: 7 ago. 2025.

12. Disponivel em: https://e.huawei.com/za/industries/government/national-digital-infrastructure. Acesso
em: 29 jan. 2025.
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3.2.2 Funcgoes e tipos de DPIs

Com base nas abordagens entre os polos, é possivel identificar uma convergéncia
em torno do consenso de fungdes essenciais que sdao ubiquas na maioria dos casos
bem-sucedidos de DPI (Nagar e Eaves, 2024): garantir servigos bdsicos, como identi-
dade digital,’® pagamentos digitais e compartilhamento e armazenamento de dados/
informagdes, conforme ilustrado na figura 1.

A identidade digital, como destacam Eaves e Sandman (2023), permite que indivi-
duos e organizagdes comprovem quem sao, 0 que possuem e a que tém acesso. Essa
funcionalidade é crucial para a participagdo no mundo digital, ampliando o acesso a
direitos e servigos essenciais, especialmente entre grupos marginalizados.

A infraestrutura de pagamentos digitais, por sua vez, cria uma rede integrada que
conecta organizagdes privadas, instituicdes publicas e individuos, viabilizando transa-
¢des instantaneas. Essa infraestrutura nao apenas fomenta mercados competitivos,
mas também facilita a inclusao econémica de pessoas excluidas de sistemas finan-
ceiros formais.

Por fim, os sistemas digitais de compartilhamento de dados, também destacados
por Eaves e Sandman (2023), permitem a troca segura de informacgdes entre organi-
zagdes publicas e privadas, sempre com o consentimento dos individuos. Esses sis-
temas padronizam processos, aprimoram a prestagao de servicos e promovem maior
transparéncia e eficiéncia no acesso a dados e servigos.

13. 0 Banco Mundial (World Bank, 2019b) classificava os sistemas de identidade digital como “plata-
formas digitais publicas”, sendo esses um elemento importante de uma "pilha" (stack) de plataformas
publicas digitais que, de acordo com o banco, poderiam ajudar a sustentar a transformagao digital no
governo e, de forma mais ampla, na economia. Em 2022, a mesma instituicdo (World Bank, 2022) subs-
tituiu a expressao “plataforma digital publica” por “infraestrutura publica digital”, ampliando o conceito
para incluir, além dos sistemas de ID digital, os pagamentos G2P (government to people, “governo para
pessoa”) e a troca de dados como componentes das DPIs e de "pilhas digitais" (digital stacks). O uso
inicial do termo "plataforma"” reforga a percepcao de que o debate atual sobre DPI pode ser, na verdade,
uma “nova roupagem” do conceito de "Estado como plataforma". No entanto, o foco no "Estado’ perde
forca, ja que o préprio Banco Mundial (World Bank, 2023, 2024) enfatiza que o vocdabulo "publico" se
refere ao beneficio e ao acesso publico, e ndo necessariamente a propriedade publica. Ainda segundo
o Banco Mundial, as DPIs podem ser estruturadas em diferentes modelos de propriedade, operagao e
negocios, mas devem seguir principios de design aberto. Esses principios incluem a interoperabilidade
com terceiros por meio de interfaces abertas e dados abertos, dentro de um quadro de confianga que
assegure a integridade e a acessibilidade dos sistemas, o que também é apontado como central pela
literatura sobre o “Estado como plataforma” (Chiarini e Gonzales, 2025).
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Fonte: Metz et al. (2022, p. 72).
Elaboragao dos autores.

De acordo com a OCDE (OECD, 2024), a partir dessas funcdes, as DPIs podem ser
classificadas em trés tipos principais (figura 2), conforme a seguir especificado.

1) DPI para segurancga e confianga, incluindo sistemas comuns para identidade
digital e pagamentos digitais.

2) DPI para compartilhamento de dados e informagdes, abrangendo registros
basicos interoperaveis e sistemas de compartilhamento de dados.

3) DPI para comunicacgéao e interagdo com servigos publicos, como correio digital,
servicos de notificagao e portais digitais unicos.

No entanto, a OCDE (OECD, 2024) alerta que, a medida que as necessidades digi-
tais evoluem em diversos setores e as tecnologias digitais continuam a avangar, novas
formas de DPI, como aquelas que apoiam o desenvolvimento de inteligéncia artificial,
provavelmente surgirdo. Essa perspectiva reforca a natureza dinamica e adaptativa
das DPIs.
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FIGURA 2
Tipos de DPI
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Fonte: OECD (2024, p. 12).
Elaboragao dos autores.

4 CASOS DE IMPLEMENTACAO DE DPIS NO MUNDO
4.1 DPIs para seguranga e confianga: sistemas de identidade digital

4.1.1 O que é um sistema de identidade digital?

Um sistema de identidade digital pode variar bastante, englobando desde sistemas
basicos de identificagao que fornecem autenticagao digital para usuarios, até sistemas
mais avangados que permitem aos cidadaos compartilhar suas credenciais com outras
instituicOes, para uma variedade de finalidades além da simples autoidentificagao
(Eaves e Rao, 2024). Existem diferentes modelos de gerenciamento de identidade digital:
modelo centralizado (central identity model), modelo federado (federated identity-manage-
ment model), e o chamado modelo de gerenciamento centrado no usuario (user-centric
model) (Podgorelec, Alber e Zefferer, 2022).
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No modelo de identidade centralizado, usado por exemplos como Google Identity
ou Apple ID, o provedor de identidade armazena todas as informagdes necessarias dos
usuarios para todos os provedores de servico. Além disso, o provedor de identidade
esta diretamente envolvido em todos os processos de autenticagao, o que significa que
pode saber qual usuario se autentica em qual provedor de servi¢o, e em que momento.
Essas informacgdes podem ser usadas para rastrear os usudrios e analisar seu compor-
tamento. O armazenamento centralizado de dados de identidade pode ser problematico,
tornando o provedor de identidade um alvo atraente para ataques.

O modelo federado (federated identity-management model) resolve os problemas
do modelo de identidade centralizado ao estabelecer relagées de confianga entre mul-
tiplos provedores de identidade, criando um circulo de confianga. Os provedores de
identidade, dentro desse circulo, podem delegar solicitagdes de autenticagdo uns aos
outros (Podgorelec, Alber e Zefferer, 2022).

Um modelo alternativo, que expde menos os dados de identidade do usuario, é
o chamado modelo de gerenciamento centrado no usudrio (user-centric model), que
reflete um conceito do paradigma de identidade autossoberana (self-sovereign identity
paradigm) (Guggenberger et al., 2023), vinculado as discussdes sobre soberania digi-
tal (box 1). Em vez de se armazenarem os dados de identidade em um provedor de
identidade, as informagdes sdao armazenadas no dominio do préprio usuario. O fato
de o usudrio manter sempre a posse e o controle fisico completo sobre seus dados
de identidade confere ao modelo uma grande vantagem em termos de privacidade
(Podgorelec, Alber e Zefferer, 2022).

BOX 1
Soberania digital

A expressao soberania digital apresenta diversidade interpretativa, e sobre ela ha divergéncias (Jiang
e Belli, 2025). Para (Jiang e Belli, 2025), soberania digital é o exercicio de agéncia, poder e controle na
configuragado da infraestrutura digital, dos dados, dos servigos e dos protocolos. Conforme apontado
por Pohle e Thiel (2020) e Floridi (2020), o conceito de soberania digital é utilizado em diferentes con-
textos politicos e econdmicos, abrangendo desde regimes autoritarios até democracias liberais. Sua
defini¢do varia conforme o cenario nacional, os atores envolvidos e o tipo de autodeterminagao enfa-
tizado. De modo geral, as reivindicagdes de soberania digital podem ser classificadas em trés niveis.

1. Soberania estatal: enfatiza a capacidade dos Estados de tomarem decisdes autdbnomas sobre suas
infraestruturas digitais e garantirem a seguranga nacional no ambiente digital. Isso se manifesta de
duas formas principais:

Poder centralizado e soberania digital — China e Rissia adotaram a ideia de “soberania cibernética”
para controlar o fluxo de informacgdes e reforgar o poder estatal.

(Continua)
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(Continuacdo)

Democracias e seguranca digital — o foco esta na protegéo contra vulnerabilidades digitais, especial-
mente apds os vazamentos de Snowden, em 2013. Isso levou a criagdo de politicas de seguranca,
como a localizagado de dados, que restringem o armazenamento e processamento de dados dentro
das fronteiras nacionais. Apesar de sua justificativa baseada em segurancga, essa abordagem enfrenta
criticas, por fragmentar a internet e criar riscos econdmicos e politicos, devido ao isolamento digital.

2. Soberania das empresas domésticas: foca a independéncia econdmica em relagao a provedores
estrangeiros de tecnologia e servigos digitais, especialmente das big techs dos Estados Unidos e
da China. As medidas adotadas incluem:

Promocgao de empresas locais — politicas industriais e digitais que buscam fortalecer empresas
nacionais e promover inovagao.

Regulagao do comércio digital — controle sobre fluxos de dados e regras para comércio digital,
frequentemente justificados por preocupagdes com privacidade e seguranga. Exemplo é o Gaia-X,
iniciativa europeia para criar uma infraestrutura de nuvem soberana. No entanto, essas iniciativas sao
frequentemente vistas como protecionismo digital, gerando criticas de paises e empresas ocidentais.

3. Soberania dos individuos: desloca o foco da soberania estatal para o individuo, enfatizando o
direito dos cidadaos a privacidade, ao controle sobre seus proprios dados e a liberdade digital. Essa
discussédo tangencia aquela concernente ao paradigma de identidade autossoberana (self-sovereign
identity paradigm) sobre o DPI de sistema de identidade digital:

Protegao do consumidor e direitos digitais — garante que usuarios possam tomar decisdes informa-
das sobre seu uso da tecnologia.

Democracia digital — visa fortalecer os direitos individuais no ambiente digital, protegendo cidadaos
contra abusos de grandes empresas e governos. Essa perspectiva é especialmente forte em paises
democraticos, como a Alemanha, e tem levado a debates sobre regulamentacgéo de dados, privaci-
dade e transparéncia.

Fonte: Pohle e Thiel (2020).
Elaboragao dos autores.

Embora o DPI Map apresente um mapeamento de sistemas de identidade em nivel
nacional ou federal, que sao governados por instituicdes publicas, ele ndo apresenta
qual modelo de gerenciamento de identidade é usado em cada um desses sistemas.

Mas por que sistemas de identidade importam? De acordo com o Banco Mundial
(World Bank, 2019b), sistemas de identificagdo - inclusivos e confidveis — sdo essen-
ciais para promover o desenvolvimento e a inclusao social.” Eles empoderam indivi-
duos, ao se garantir acesso a direitos, servigos basicos e oportunidades econémicas,
como mobilidade laboral e propriedade, especialmente para populagées vulneraveis.
No que tange a governos, esses sistemas melhoram a eficiéncia na entrega de servigos

14. Inclusive, o Banco Mundial (World Bank, 2019b) usa o termo ID4D, isto é, ID for development. O acesso
a identificacdo é explicitado nos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU — ODS (16.9 -
prover identidade legal para todos, incluindo registro de nascimento). Para uma avaliagdo do progresso
das principais metas globais para o Brasil do ODS 16, ver Ipea (2024).
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e reduzem fraudes em transferéncias diretas de beneficios. No setor privado, facilitam
a verificagao de clientes, ampliam mercados e reduzem custos operacionais.

Além disso, os sistemas de identificagdo impulsionam a economia digital, ao via-
bilizarem transac¢des seguras e pagamentos digitais; apoiam a integracao regional e
global, ao simplificarem migragdes e transagdes internacionais; e fornecem estatisticas
confidveis para politicas publicas e planejamento de longo prazo. O uso de tecnologias
digitais potencializa esses beneficios, embora desafios e riscos associados demandem
atencdo (World Bank, 2019b).

4.1.2 Mapeamento de sistemas de identidade digital no mundo

A base de dados do DPI Map reune 210 sistemas de identidade digital detectados no
mundo todo, entre os quais apenas 45% estao em funcionamento. Os demais estdao em
processo de implementagao ou estao planejados para implementacgéo. Dos que estao
em funcionamento, 88 possuem funcionalidade de identificagao digital e 57 apresentam
pelo menos dois casos de uso setoriais habilitados (tabela 1).

TABELA 1
Numero de paises com DPIs de sistemas de identidade digital identificadas

Numero de paises

» : : DPIs em pPIs com DFfIs com dois ou
Regides DPIs identificadas funcionamento _funqlonallsladg (_je mais casos c!g usos
identificacdo digital  setoriais habilitados
Numero % Numero % Numero % Numero
Africa 54 257 17 17,9 13 14,8 5 8,8
Asia 33 157 20 211 19 21,6 14 24,6
Europa 47 22,4 35 36,8 35 39,8 23 40,4
Ameria Latina 40 19,0 10 105 9 102 8 14,0
Oriente Médio 18 8,6 8 8,4 7 8,0 4 7,0
América do Norte’ 4 1,9 1 1,1 1 1,1 1 1,8
Oceania 14 6,7 4 4,2 4 4,5 2 3,5
Total 210 100,0 95 100,0 88 100,0 57 100,0

Fonte: DPI Map. Disponivel em: https://dpimap.org/. Acesso em: 22 nov. 2024.

Elaboragao dos autores.

Nota: 'O México nao foi considerado na América do Norte, encontrando-se no grupo “América
Latina e Caribe”.
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A tabela 1 fornece uma visao abrangente sobre a distribuicao e o estagio de desen-
volvimento das DPIs de sistemas de identidade digital nas diferentes regides do mundo.
Permite analisar tanto a quantidade de sistemas de identidade digital identificados e
em funcionamento quanto a maturidade funcional dessas infraestruturas, refletida
na presenga de funcionalidade de identificagdo digital e no nimero de casos de uso
setorial habilitados.

Os dados revelam disparidades significativas entre as regides em relagao a imple-
mentacdo e maturidade de sistemas de identidade digital. A Africa lidera em nimero
de paises com sistemas de identidade digital identificados (54 paises), mas em apenas
dezessete deles os sistemas estdo em funcionamento (por exemplo, Etidpia,’> Marro-
cos’® e Tunisia),'” evidenciando um hiato entre identificacdo e implementacao. Similar-
mente, na América Latina e Caribe, dos quarenta paises com sistemas identificados,
somente dez destes estdo em funcionamento (por exemplo, na Bolivia,’® no Brasil'® e
no Chile).?° Essas regides, embora representem 44,8% do total de sistemas de iden-
tidade digital no mundo, enfrentam desafios estruturais, como falta de infraestrutura
tecnoldgica, recursos financeiros limitados e governanca fragmentada, que dificultam
a transicao para DPIs de sistemas de identidade digital plenamente operacionais.

Por outro lado, regides como Europa e Asia apresentam um panorama relativamente
mais avancado. A Europa destaca-se pela alta conversao de paises com DPIs de iden-
tidade digital identificadas (47 paises) para sistemas em funcionamento (35 paises,
como Italia,>" Portugal,?? Suécia),?® todas com funcionalidade de identificacdo digital;
e 23 paises com dois ou mais casos de usos setoriais habilitados (como a prépria
Italia, Portugal e Suécia, além de Alemanha,?* Franga?® e Holanda,? por exemplo). Isso
parece refletir uma abordagem coordenada e investimentos em tecnologias digitais e

15. Fayda. Disponivel em: https://id.gov.et/. Acesso em: 26 ago. 2025.

16. Identité Numérique. Disponivel em: https://www.identitenumerique.ma/. Acesso em: 26 ago. 2025.
17. Mobile Id. Disponivel em: https://www.mobile-id.tn/accueil. Acesso em: 29 ago. 2025.

18. Ciudadania Digital. Disponivel em: https://ciudadaniadigital.bo/home. Acesso em: 26 ago. 2025.

19. Carteira de Identidade Nacional. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/
identificacao-do-cidadao-e-carteira-de-identidade-nacional. Acesso em: 26 ago. 2025.

20. Clave Unica. Disponivel em: https://claveunica.gob.cl/. Acesso em: 26 ago. 2025.

21. Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID). Disponivel em: https://www.spid.gov.it/. Acesso em: 26 ago. 2025.
22. Chave Mével Digital. Disponivel em: https://www.autenticacao.gov.pt/. Acesso em: 26 ago. 2025.
23. Freja. Disponivel em: https://frejaeid.com/. Acesso em: 26 ago. 2025.

24. Digitale Identitdaten. Disponivel em: https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/digitale-identi-
taeten/digitale-identitaeten-node.html. Acesso em: 26 ago. 2025.

25. France Identité. Disponivel em: https://france-identite.gouv.fr/. Acesso em: 26 maio 2025.
26. DigiD. Disponivel em: https://www.digid.nl/. Acesso em: 26 maio 2025.
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governanca interoperavel. A Asia também apresenta bons resultados, com 33 paises
que possuem DPIs identificadas de identidade digital, das quais vinte estao operacio-
nais (por exemplo, na India,?” na Malasia? e no Vietna),” sendo catorze funcionalmente
avancadas (como no Jap&o,® além da india e do Vietna), o que demonstra progresso
em termos de integragao e impacto setorial.

Com foco especifico nos paises da Ameérica Latina, as DPIs de sistemas de identi-
dade digital em funcionamento, com dois ou mais casos de usos setoriais habilitados,
estdo presentes nos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Para-
guai, Peru e Uruguai (quadro 2); destes, apenas o Chile ndo possui regulamentagoes e
leis que formalizam o status legal de sua ID digital. Um arcabougo normativo proporciona
seguranca juridica e institucional, garantindo que os cidadaos possam confiar nesses
sistemas para acessar servigos publicos, autenticar informagdes e realizar transagoes
de maneira segura (Eaves e Sandman, 2023; Metz et al., 2022). Por sua vez, o uso de
dados biométricos — um componente essencial para a seguranga e autenticidade dos
sistemas — esta presente em todos os paises analisados.

Cada pais atribuiu a governanca de suas IDs digitais a entidades publicas espe-
cializadas. No Uruguai, por exemplo, a Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento assume as responsabilidades, enquanto, no Peru,
o Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) desempenha um papel
central. No Brasil, o Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos (MGI) lidera a
gestao do sistema (box 2), reforcando o papel do governo na implementagao de uma
infraestrutura de ID abrangente, e em seu processo de expansao, inclusive para outros
paises (box 3). Essas entidades sdo cruciais para garantir a eficiéncia e a transparéncia
na operagao dos sistemas de identidade digital.

27. Aadhaar. Disponivel em: https://uidai.gov.in/. Acesso em: 26 ago. 2025.

28. My Digital ID. Disponivel em: https://www.digital-id.my/. Acesso em: 26 ago. 2025.

29. VNelD. Disponivel em: https://vneid.com/. Acesso em: 26 ago. 2025.

30. My Number Digital ID. Disponivel em: https://www.kojinbango-card.go.jp/. Acesso em: 26 ago. 2025.
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QUADRO 2
DPIs de sistemas de identidade digital em funcionamento na América Latina
com dois ou mais casos de usos setoriais habilitados

Nome da ID

digital

Coleta ou
utiliza dados
biométricos

Existe
regulagao
da ID digital

Existe lei que
codifica o
status legal
da ID digital
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Entidade
governante

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colémbia

Paraguai

Peru

Uruguai

Sistema de
Identidad Digital
(SID)

Ciudadania
Digital

Carteira de Iden-
tidade Nacional
(CIN)

Rol Unico
Nacional (RUN)/
Rol Unico Tri-
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Sim
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Sim

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Registro
Nacional de las
Personas

Servicio Gene-
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ciéon Personal
Ministério da
Gestao e da
Inovagédo em
Servigos

Secrariat de
Gobierno Digital

Registraduria
Nacional del
Estado Civil

Departa-
mento de
Identificaciones

RENIEC

Agencia de
Gobierno Elec-
trénico y Socie-
dad de la Infor-
macioén y del
Conocimiento

Fonte: DPI Map. Disponivel em: https://dpimap.org/. Acesso em: 22 nov. 2024.

Elaboragao dos autores.
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BOX

2

Marco regulatorio da ID digital no Brasil

destacam

No caso do Brasil, o Estado vem implementando um sistema de identidade Unica ha pelo menos vinte
anos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, favorecendo o combate a fraudes e simplificando a
vida do cidaddo (Campos, 2020). H4 um conjunto recente de normativos que reflete a intengdo do
Estado brasileiro de modernizar a identificagao civil no pais, utilizando a CIN como ferramenta central
para promover eficiéncia administrativa, seguranga publica e incluséo digital. A unificagdo em torno
do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a integragdo com a plataforma GOV.BR s&o pilares dessa trans-
formagao,
-se os instrumentos legais abaixo.

buscando garantir uma governanga digital mais eficiente e acessivel. No marco normativo,

Decreto n© 10.977/2022: Estabelece elementos de seguranga, integridade e interoperabili-
dade para a CIN, visando mitigar fraudes e pagamentos indevidos, bem como promover a
integridade dos cadastros administrativos.

Lei n® 14.534/2023: Determina o uso do numero do CPF como numero de registro geral na
CIN. Obriga érgaos de identificacdo a verificar informagdes na base do CPF e disponibilizar
dados biométricos e cadastrais a Receita Federal. Estipula que, caso o cidaddo néo esteja
inscrito no CPF, sera automaticamente inscrito.

Lei ne 11.797/2023: Institui o Servigo de Identificagcdo do Cidad&o e a governancga federal
sobre a identificacgao civil. Cria a Camara Executiva Federal de Identificagdo do Cidadao

(Cefic), para a coordenacgdo de agdes relacionadas a identificagdo na administragdo publica.

Decreto n° 12.069/2024: Define a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027,
com o objetivo de implementar uma solugdo nacional de identificagéo Unica, associada a
CIN, reconhecendo a plataforma GOV.BR como parte da Infraestrutura Publica Digital (IPD)
de Identificagéo Civil.

Portaria SGD/MGI n° 4.248/2024: Recomenda aos entes federativos: a) a integragdo de
servigos publicos ao sistema de autenticagdo da plataforma GOV.BR; b) o uso do CPF
como numero Unico de identificagdo; c) a regulamentagéo de assinaturas eletronicas nas
interagdes publicas e privadas; d) o desenvolvimento de ferramentas cooperativas para
ampliagdo do uso fisico e digital do Servigo de Identificagédo do Cidad&o; e €) a provisdo de

repositoérios digitais para documentos e informagdes pessoais.

Portaria MJSP n¢ 685/2024: Vincula a implementagao da nova CIN a agbes de seguranga
publica, incluindo a prevengao de crimes, o enfrentamento ao crime organizado e o uso
eficiente de recursos do Fundo Nacional de Seguranga Publica (FNSP).

Portaria MJSP ne 736/2024: Exige que os estados e o Distrito Federal adaptem seus planos
de agédo para incluir a emissao da CIN no cronograma de aplicagé@o dos recursos do FNSP.

Fonte:

Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos. Disponivel em: https://www.gov.br/gover-
nodigital/pt-br/identidade/identificacao-do-cidadao-e-carteira-de-identidade-nacional/
legislacao.

Elaboragao do autor.
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BOX 3
Gub.uy e vinculagao com GOV.BR

Desde maio de 2015, o governo uruguaio passou a emitir a nova cédula de identidade, que combina medi-
das fisicas de seguranca mais avangadas com elementos digitais modernos, permitindo a identificagao
de pessoas no ambiente digital. No aspecto digital, a cédula possui dois chips: um visivel e de contato,
e outro nao visivel e sem contato. O chip sem contato contém o documento eletroénico de viagem, ofere-
cendo uma funcionalidade similar ao chip dos passaportes eletronicos, permitindo controle migratério
automatizado em estagdes apropriadas, nos paises onde é possivel viajar apenas com a cédula (América
do Sul). Por seu turno, o chip com contato dispde de aplicativos voltados para a identificagdo eletrénica
em servigos publicos e privados, oferecendo funcionalidades como leitura digital dos dados do titular
(identificag&o), verificagdo de impressao digital para confirmagéo da titularidade da cédula (match-on-card),
além de um par de chaves e um certificado digital para autenticagdo e assinatura eletronica avangada.

0 Usuario gub.uy é a nova plataforma de identificagdo on-line com o Estado uruguaio. Esse sistema
permite que, por meio de uma Unica conta, os cidaddos acessem diversos servicos digitais do governo.
Diferentemente do modelo tradicional, em que cada 6rgéo estatal possui seu proprio sistema de iden-
tificagdo, o Usuario gub.uy busca centralizar o acesso, permitindo que uma Unica conta seja utilizada
para acessar todos os servicos digitais oferecidos pelo Estado.

Além disso, o Uruguai é pioneiro na integragdo com a plataforma brasileira GOV.BR, permitindo que
brasileiros utilizem suas contas GOV.BR para acessar determinados servigos publicos no Uruguai.
Essa parceria reforga a interoperabilidade entre os sistemas digitais dos dois paises, facilitando a
vida dos cidadaos e promovendo uma maior integragao regional.

Fonte: ID Uruguay, Sitio oficial de la Republica Oriental del Uruguay. Disponivel em: https://mi.iduru-
guay.gub.uy/. Acesso em: 23 nov. 2024.
Elaboracgao dos autores.

4.2 DPIs para seguranga e confianga: sistemas de pagamento digital

4.2.1 O que é um sistema de pagamento digital?

Um sistema de pagamento digital pode variar de um sistema de pagamento interbancario a
um de pagamento baseado em telefonia mével, que permite aos usuarios utilizar a velocidade
e eficiéncia dos pagamentos digitais em diferentes areas (bancos, carteiras digitais). Além
disso, qualquer transagao que permita aos usuarios (e ndo aos prestadores de servigos de
pagamento) ter um registro de liquidagéo instantaneamente é considerada uma transagao
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em tempo real (Eaves e Rao, 2024). O DPI Map foca sistemas de pagamento nacionais e
regionais que facilitam transagdes entre individuos, comerciantes, empresas e governos.®'

Por que os sistemas de pagamento digital sdo importantes? Esses sistemas per-
mitem que individuos e empresas realizem e recebam pagamentos de maneira rapida e
segura, contribuindo para estimular o comércio e impulsionar o crescimento econémico.
Ademais, desempenham um papel essencial no comércio digital, permitindo que empresas
alcancem um publico mais amplo, por meio de vendas on-line, e oferecendo aos consu-
midores opgdes de pagamento mais seguras e diversificadas (Accelerating [...], 2022).

Os pagamentos digitais também possibilitam que os governos distribuam recursos
a populacdes nao bancarizadas de forma mais eficiente do que com o uso de moeda
fisica (Accelerating [...], 2022). Muitas vezes, o acesso inicial de grupos excluidos aos
servigos financeiros ocorre por meio de pagamentos digitais. Ha ainda evidéncias
de que pagamentos eletronicos, juntamente com contas de poupanca, tém impactos
significativos na reducdo da pobreza e das desigualdades (Demirguc-Kunt, Klapper e
Singer, 2017). Finalmente, tem crescido o entendimento de que sistemas de pagamento
digital, como o UPI, do governo indiano, sao instrumentos para avancar na soberania digital
(Hariharan e Natarajan, 2025).

4.2.2 Mapeamento de sistemas de pagamento digital no mundo

A tabela 2 oferece uma visao detalhada sobre o status dos sistemas de pagamentos
digitais nacionais nas regides do mundo a partir do DPI Map, incluindo aqueles com
pelo menos um sistema de pagamento digital ativo que facilita transagées em tempo
real e possui um operador de interesse publico, destacando trés aspectos principais:
0 numero total de sistemas de pagamentos, os que operam em larga escala, e 0s ope-
rados pelos bancos centrais.

O total global de DPIs relacionadas a sistemas de pagamentos é 212, com maior
concentracdo na Africa (51) e na Europa (48), seguidas pela América Latina e Caribe
(43) (tabela 2). Essas trés regioes representam a maior parte de DPIs de sistemas de

31. Além do DPI Map, que apresenta iniciativas de DPIs relacionadas a sistemas de pagamento em todo
o mundo, o Banco Mundial também lidera o projeto Frictionless, Affordable, Safe, Timely Transactions
(FASTT). Uma de suas ferramentas é o Global Tracker, que tem como objetivo oferecer uma visdo con-
solidada e abrangente do status de implementacao de sistemas de pagamento rapido em nivel mundial.
O mapa interativo permite visualizar informacgdes por pais e por sistema regional, proporcionando uma
andlise detalhada dessas iniciativas. O Global Tracker esta disponivel em: https://fastpayments.worl-
dbank.org/. Acesso em: 24 nov. 2024.
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pagamento digital no mundo, o que sugere um foco crescente em infraestruturas
de pagamento em varias economias, especialmente em mercados emergentes, como
a Africa e a América Latina.

A tabela 2 mostra ainda quantos desses sistemas estao operando em escala, com
141 sistemas funcionando dessa maneira, representando 66,5% do total de DPIs de
sistemas de pagamentos digitais identificados pelo DPI Map. A Europa é lider, com
45, dos seus 48 sistemas, em operacdo em grande escala. A Africa, embora tenha o
maior nimero de sistemas (51), possui uma proporcdo menor funcionando em larga
escala, com apenas 21 sistemas, ou seja, 41,2%. Isso pode refletir a disparidade de
infraestrutura em diferentes paises africanos, onde a implementagao em larga escala
pode ser um desafio, mas também um indicador de potencial de crescimento (ECA,
Africa Nenda e World Bank, 2023).

TABELA 2
Numero de sistemas de pagamentos digitais ativos que facilitam transagoes
em tempo real

Numero de DPIs

Em funcionamento

Em funcionamento

Regides Identificadas em escala em escala operadag
pelos bancos centrais
Numero % Numero % Numero

Africa 51 24,1 21 14,9 7 7,5
Asia 37 17,5 30 21,3 15 16,1
Europa 48 22,6 45 31,9 45 48,4
Ameérica Latina e Caribe 43 20,3 26 18,4 14 15,1
Oriente Médio 25 11,8 15 10,6 10 10,8
América do Norte' 3 1,4 2 14 1 1,1
Oceania 5 2,4 2 1,4 1 1,1
Total 212 100,0 141 100,0 93 100,0

Fonte: DPI Map. Disponivel em: https://dpimap.org/. Acesso em: 22 nov. 2024.

Elaboragao dos autores

Nota: 'O México nao foi considerado na América do Norte, encontrando-se no grupo “América
Latina e Caribe”.

29



3180

Ainda a partir da tabela 2, é possivel identificar o nimero de sistemas de paga-
mento em escala operados diretamente por bancos centrais. Globalmente, 93 DPIs de
pagamentos digitais, em funcionamento em escala, sdo operadas por bancos centrais;
a Europa mais uma vez lidera, com 45 sistemas. Isso pode refletir uma tendéncia de
centralizagao e regulamentacao dos sistemas financeiros, para garantia da estabilidade
econdmica e da inclusdo financeira. A Africa, com sete sistemas operados por bancos
centrais, ainda apresenta um caminho a percorrer nesse sentido.

Com 43 sistemas de pagamento, a América Latina e o Caribe também se destacam,
com 26 sistemas em operagao e catorze controlados por bancos centrais. A adogao de
novas tecnologias e métodos de pagamento digitais, na América Latina e Caribe, pode
ser atribuida, em certa medida, a baixa — embora crescente — penetragao de cartdes
e a grande parcela da populagao que ndo possui conta em uma instituicao financeira
tradicional. Ao mesmo tempo, a penetragao de dispositivos moéveis aumentou signifi-
cativamente na regido (Accelerating [...], 2022).

Os sistemas de pagamentos digitais na América Latina e Caribe apresentam grande
diversidade em termos de tecnologia e alcance (quadro 3). A combinagao de sistemas
de pagamento interbancdrios e solugdes de “dinheiro mével” (mobile money)? reflete
um esforgo regional para ampliar a inclusao financeira, aproveitando a alta penetragao
de tecnologias méveis (Accelerating [...], 2022). Exemplos de destaque incluem o Pix,
no Brasil, e o CoDi (Cobro Digital), no México, ambos sistemas robustos que suportam
uma ampla gama de transagdes — como P2P (pessoa a pessoa), P2M (pessoa para
mercado), B2B (negdcio para negécio), G2P (governo para pessoa) e P2G (pessoa
para governo) —, e operados pelos bancos centrais dos respectivos paises, Banco Cen-
tral do Brasil (BCB) e Banco do México (Banxico).

32. O mobile money representa uma inovagéo financeira que permite a realizagdo de transagdes por
meio de telefones celulares, beneficiando inclusive populagdes desbancarizadas. Essa tecnologia tem
se difundido rapidamente nos paises em desenvolvimento, destacando-se por superar desafios rela-
cionados a infraestrutura institucional limitada e aos altos custos associados aos servigos bancarios
tradicionais (Aron, 2018). Para uma analise mais aprofundada sobre a evolugdo do mobile money e seu
papel crucial na promogéo da inclusdo financeira, pode-se consultar Aron (2018).
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Sistemas de pagamentos digitais ativos que facilitam transagoes em tempo
real identificados na América Latina

Paises

Sistemas de pagamentos digitais

Tipos de transagdes

Argentina
Bahamas

Barbados
Belize

Bolivia
Brasil
Chile

Colombia

Costa Rica

Curagao

Equador
El Salvador

Guiana

México
Paraguai

Peru
Porto Rico

Republica
Dominicana
Sao Cristovao e
Névis

Trinidad e Tobago

Sistema Nacional de Pagos — Transferencias

Mobile money

Mobile money

Sistema de pagamento interbancario APSSS

Mobile money

QR Simple

Pix

TEF (transferencia electrénica de fondos)
Transfiya

Sistema Nacional de Pagos Electrénicos
(Sinpe)

Sistema de pagamento interbancdrio
Mobile money

Sistema de pagamento interbancario
Transfer 365

Sistema de pagamento interbancario
Mobile money

Cobro Digital (CoDi)

Sistema de Pagos de Paraguay (SIPAP)
Mobile money

Sistema de pagamento interbancdrio

Mobile money

Sistema de pagamento interbancario

Mobile money

Sistema de pagamento interbancdrio

Mobile money

suportadas

P2P, P2M, B2B
P2P, P2M

Desconhecido
P2P, P2M, B2B
P2P, P2M, B2B

Desconhecido

P2P, P2M, B2B, G2P, P2G

P2P, P2M
P2P, P2M, B2B

P2PR, P2M, P2G

Desconhecido
Desconhecido
P2P, P2M, B2B
P2P, B2B, G2P
P2P, P2M, B2B
P2P, P2M, B2B

P2P, P2M, B2B, G2P

P2P, P2M, B2B
P2P P2M
Desconhecido

Desconhecido

P2P, B2B

Desconhecido

P2P, P2M
P2P, P2M

Fonte: DPI Map. Disponivel em: https://dpimap.org/. Acesso em: 22 nov. 2024.
Elaboracao dos autores.
Obs.: Tipos de transagdes: P2P — peer-to-peer ou pessoa para pessoa; P2M — peer-to-merchant ou
pessoa para empresa; P2G — person-to-government ou pessoa para governo; B2B — business-
-to-business ou empresa para empresa; e G2P — government-to-person ou governo para pessoa.
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O Pix, em particular, destaca-se por sua versatilidade e impacto no sistema financeiro,
sendo uma referéncia em integragao e eficiéncia, e tem sido apontado como exemplo de
sucesso em varios documentos, como PNUD (UNDP, 2023), Marskell, Marin e Varghese
(2023), Eaves e Sandman (2023) e OCDE (OECD, 2024). Por seu turno, no México, o CoDi
segue uma linha semelhante, consolidando-se como uma solugao que conecta individuos,
empresas e governos. Outro exemplo relevante é o Chivo Wallet, em El Salvador, que utiliza
uma moeda digital do banco central (CBDC) para ampliar o acesso a transagdes seguras.

A inclusao financeira é um dos principais focos dos sistemas de pagamentos digi-
tais naregiao. O tipo de transacao mais comum € o P2P, indicando o esfor¢co em facilitar
transagdes cotidianas entre individuos. Solu¢cdes de mobile money sdo amplamente
utilizadas em paises como Trinidad e Tobago, Belize e Bahamas, principalmente onde
a penetracao bancaria tradicional ainda é limitada.

Além disso, paises como Costa Rica e El Salvador destacam-se pelo uso de sis-
temas de pagamento em transagdes governamentais, como G2P e P2G, reforgando o
papel estratégico dessas plataformas na modernizagao da administragao publica. Por
outro lado, em locais como Porto Rico, Curagao e Bolivia, algumas informacdes sobre
os tipos de transagdes permanecem desconhecidas, o que pode indicar desafios no
acesso a dados ou no estagio de desenvolvimento dessas iniciativas.

A analise regional evidencia avangos significativos na digitalizagao financeira,
com sistemas como o Pix e o CoDi liderando a transformacao digital. Esses casos
exemplares mostram como sistemas interoperaveis e abrangentes podem estimular
o crescimento econdémico, fortalecer a administragao publica e promover maior inclu-
sao financeira. No entanto, desafios relacionados a interoperabilidade, integracao de
dados e alcance inclusivo permanecem em muitos paises, assinalando oportunidades
de aprimoramento para o futuro.

4.3 DPIs para compartilhamento de dados e informagoes

4.3.1 O que é um sistema de compartilhamento de dados?

Um sistema de compartilhamento de dados pode variar desde plataformas internas
que facilitam o intercambio de dados dentro de departamentos governamentais até
sistemas que conectam varias instituicdes e terceiros autorizados. Esses sistemas
permitem que instituigées publicas compartilhem dados estruturados, de forma segura
e eficiente, entre si ou com entidades autorizadas, reduzindo a carga administrativa e
aumentando a interoperabilidade entre setores (Eaves e Rao, 2024). Qualquer sistema
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que facilite o intercambio seguro de dados relevantes para a entrega de servigos publi-
cos é considerado um sistema de compartilhamento de dados (Eaves e Rao, 2024).

4.3.2 Mapeamento de sistemas de compartilhamento digital no mundo

O DPI Map foca sistemas de compartilhamento de dados em nivel nacional ou federal,
intersetoriais, que sao essenciais para a entrega de servicos publicos.

A tabela 3 apresenta um panorama global dos sistemas de transferéncia de dados
e informagdes (DPIs), destacando trés aspectos principais: o total de sistemas exis-
tentes, o numero de sistemas de propriedade publica, e 0 numero de sistemas ativos
e acessiveis ao publico. A analise dos dados revela diferencas significativas entre as
regioes, tanto em termos de quantidade como de maturidade dessas infraestruturas.

No total, existem 170 sistemas de transferéncia de dados mapeados em todo
o mundo pelo DPI Map. A Africa é a regido com o maior nimero absoluto, contando
com 46 sistemas, seguida de perto pela Europa, com 43, e pela América Latina e
Caribe, com 31. A Asia aparece em seguida, com 29 sistemas, enquanto o Oriente
Médio tem catorze. Por sua vez, a América do Norte e a Oceania sao as regides com a
menor presencga nesse cenario, com apenas trés e quatro sistemas, respectivamente.

TABELA 3
Numero de sistemas de compartilhamento de dados e informacgoes

Numero de DPIs

Regides Identificadas Propriedade publica Propriedade publica e ativas
Ndmero ) Nudmero ) Ndmero
Africa 46 271 34 24,6 16 16,8
Asia 29 17,1 27 19,6 20 21,1
Europa 43 25,3 40 29,0 36 379
América Latina e 31 18,2 22 159 12 12,6
Caribe
Oriente Médio 14 8,2 11 8,0 9 9,5
América do Norte’ 3 1,8 2 1,4 1 11
Oceania 4 2,4 1 0,7 0 0,0
Total 170 100,0 138 100,0 95 100,0

Fonte: DPI Map. Disponivel em: https://dpimap.org/. Acesso em: 22 nov. 2024.

Elaboragao do autor.

Nota: 'O México nao foi considerado na América do Norte, encontrando-se no grupo “América
Latina e Caribe”.
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A maioria dos sistemas de transferéncia de dados é de propriedade publica,
totalizando 138 sistemas (81% do total global). A Europa se destaca nesse aspecto,
com quarenta dos 43 sistemas sendo publicos (93%), refletindo uma forte presenga do
setor publico na gestdo de dados. A Africa também tem uma proporcéo significativa
de sistemas publicos, com 34 dos 46 sistemas (74%), enquanto a Asia conta com 27
sistemas publicos (93% dos sistemas da regido). Por outro lado, a América do Norte e
a Oceania tém uma participagdo muito limitada, com apenas dois e um sistemas publi-
cos, respectivamente.

Dos sistemas publicos, 95 estdo ativos e acessiveis, representando 56% do total
global e 69% dos sistemas publicos. A Europa lidera novamente, com 36 sistemas
ativos e publicos (84% dos sistemas totais da regido), demonstrando um alto nivel
de maturidade e funcionalidade. A Asia também apresenta um desempenho sélido,
com vinte sistemas ativos e publicos (69% dos sistemas totais da regido). Por seu
turno, a Africa, apesar de ter o maior nimero absoluto de sistemas, tem apenas dezes-
seis ativos e publicos (35% dos sistemas totais da regido); isso indica que muitos
sistemas ainda ndo estao operacionais ou ndo sao acessiveis. A América Latina e
Caribe tem doze sistemas ativos e publicos (39% dos sistemas totais da regido),
enquanto a Oceania nao possui nenhum sistema ativo e publico, e a América do
Norte conta com apenas um.

O quadro 4 apresenta os sistemas de compartilhamento de dados ativos e geri-
dos pelo Estado em paises da América Latina, destacando aspectos como interope-
rabilidade, governanca, propriedade e funcionalidades. A maioria dos paises listados
parecem possuir sistemas estruturados, com caracteristicas comuns, como intero-
perabilidade, compartilhamento de dados em tempo (quase) real e arquiteturas tec-
noldégicas escalaveis.

Todos os paises, exceto a Nicaragua, possuem sistemas com interoperabilidade
semantica, o que facilita a integracao e o entendimento dos dados entre diferentes
entidades. Além disso, a maioria dos sistemas permite o compartilhamento de dados
em tempo (quase) real, com excegao de Porto Rico e Bolivia, que ndo especificam essa
funcionalidade. A escalabilidade da arquitetura tecnologica também é uma caracteristica
presente na maioria dos sistemas, indicando que eles estao preparados para crescer
e atender a demandas futuras.
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A governanga é realizada por entidades de interesse publico, como ministérios,
agéncias digitais ou secretarias, o que reforgca o papel do Estado no desenvolvimento
e na operagao dessas infraestruturas. Por exemplo, no Brasil, a Secretaria de Governo
Digital gerencia o sistema Conecta GOV.BR, enquanto no Uruguai a Agesic é respon-
savel pela Plataforma de Interoperabilidade.

A maioria dos sistemas oferece mecanismos de auditoria para as trocas de dados
e estabelece regras procedimentais claras, como restricoes de acesso e protecdes de
dados. No entanto, Equador e Nicardgua nao especificam se possuem essas funciona-
lidades. Além disso, quase todos os sistemas fornecem informacgdes para inscrigéao e
participacao, o que facilita o engajamento de usudrios e instituicoes.

5 DISCUSSOES FINAIS: TENSOES CONTEMPORANEAS
E AGENDAS DE PESQUISA SOBRE DPIS

Como discutido ao longo deste texto, o debate sobre DPIls ganhou proeminéncia em
multiplos espacos institucionais e académicos. A nogao de DPI passou a ocupar lugar
de destaque nas agendas de organismos multilaterais (como o Banco Mundial, o FMI,
a OCDE, o G20 e a ONU), em politicas publicas nacionais e iniciativas filantrépicas
corporativas (como as fundagdes Gates e Rockefeller). Apesar da ampla valorizagao
da ideia de infraestrutura digital como vetor de inclusao, inovagao e desenvolvimento
sustentavel, sua formulagao e operacionalizagao permanecem envoltas em importantes
tensdes e ambivaléncias, que exigem analises criticas e investigagdes sistematicas.

Entre os principais desafios quanto a adogao e a governanca de DPIs, destaca-se o
papel ambiguo de grandes corporagdes de tecnologia e fundagdes privadas no processo
de definicdo conceitual, técnica e normativa dessas infraestruturas. Como argumentam
Krewer e Warso (2024), a adogao de uma linguagem “publica” para descrever os projetos
nessa area nao garante, por si so, a existéncia de arranjos institucionais que assegurem
controle publico ou transparéncia. Ao contrario, observa-se a presenga crescente de
estruturas hibridas de governanga que operam fora dos marcos tradicionais do Estado
e que incorporam interesses corporativos de forma pouco visivel, ainda que influente
(D’alva e Parang, 2024).

Nas segdOes anteriores, foram mencionadas as diferentes perspectivas propostas
por diversos atores — publicos, privados e académicos — sobre as DPIs. Cada organi-
zacgao envolvida no ecossistema das DPIs possui uma interpretagao implicita do inte-
resse publico, que ndo é neutra, mas carrega valores normativos intrinsecos, conforme
alertam Eaves, Mazzucato e Vasconcellos (2024). Assim, a imprecisao na definigdo de
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DPI pode resultar em politicas publicas pouco claras e com objetivos mal delineados
e pouco precisos (Samdu e Rajendra-Nicolucci, 2024).

Nesse contexto, um risco significativo é o de contaminagao da agenda internacional
por interesses privados, especialmente em temas técnicos e normativos com implica-
¢Oes estratégicas para o Sul Global. Empresas de tecnologia e servigos financeiros tém
desempenhado papel ativo em consorcios e grupos de trabalho que definem padrdes
para identidade digital, interoperabilidade de sistemas e arquitetura de pagamentos.
Essa atuagao contribui para a consolidagao de modelos de DPI que, embora formal-
mente neutros, reproduzem assimetrias estruturais de poder, dependéncia tecnoldgica
e exclusdo informacional. Mais do que isso, conforme alertam Rikap et al. (2024), é
preciso considerar a sério o risco de que as DPIs se tornem mais um servigo que sera
executado nas nuvens das grandes corporag¢des, contribuindo para o refor¢o de seu
poder technoecondémico e politico.

Além disso, a diversidade de iniciativas rotuladas como DPI — variando entre pro-
jetos estatais, parcerias publico-privadas e plataformas mantidas por fundagoes —
evidencia uma relativa indefinicao conceitual, que dificulta a avaliacao critica de suas
implicagdes sociais e institucionais. Como discutido na se¢ao 2, essa heterogeneidade
se reflete na coexisténcia de diferentes racionalidades, como a énfase na eficiéncia, a
promessa de inclusao financeira e a mobilizagao de vocabularios oriundos da economia
da inovagao, como “missdo publica” e “infraestrutura critica”. Tais elementos, embora
nao excludentes, nem sempre resultam em sinergias e, por vezes, geram tensoes entre
principios redistributivos, requisitos técnicos e interesses comerciais.

Diante desse cenario, propde-se a seguir uma agenda de pesquisa e agao publica,
orientada pela necessidade de compreender as DPIs como arenas de disputa e como
objetos técnico-politicos que demandam atencao analitica refinada e formulagao ins-
titucional cuidadosa.

O primeiro eixo da agenda proposta diz respeito a necessidade de mapeamento
sistematico, comparativo e continuado de experiéncias de DPI em diferentes contextos
nacionais, com atencao a estrutura institucional, formas de financiamento, protocolos e
aspectos técnicos, modos de governanga e impactos sobre politicas publicas. A compa-
racdo entre casos como Pix (Brasil) e UPI (india), por exemplo, pode oferecer elementos
empiricos importantes para identificar padrbes e variagdes no uso e apropriagao dessas
infraestruturas. Outro exemplo seriam analises histéricas na construgcao da identidade
civil e suas definigoes tecnoldgicas, e quais as consequéncias disso para a socie-
dade. Tais esfor¢cos devem incluir ndo apenas aspectos técnicos, mas também o modo
como essas infraestruturas se articulam a politicas sociais, estruturas administrativas
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e estratégias de desenvolvimento, inclusive dando luz aos aspectos coloniais das DPIs
(Roberts, 2025). Por fim, outro exemplo seriam pesquisas que busquem problematizar
as implicagcdes sobre as dinamicas de poder entre Estado, corporacdes e sociedade
nas experiéncias de DPI.

0 segundo eixo refere-se a necessidade de desenvolver parametros analiticos para
avaliar os modelos de governanga adotados nas DPIs, como participagao e implemen-
tacdo democratica, responsividade e transparéncia. Parte expressiva dessas infraestru-
turas é operada por fundagdes ou consorcios técnicos que escapam aos mecanismos
tradicionais de controle democratico. A auséncia de canais institucionalizados de par-
ticipagao cidada, bem como a dificuldade de escrutinio publico de decisdes técnicas,
constituem desafios significativos em relagao a legitimidade e a sustentabilidade de
tais arranjos. Investigar mecanismos institucionais que promovam auditoria publica
e abertura de dados pode contribuir para a formulacao de diretrizes normativas mais
robustas e adaptadas a diferentes realidades.

A terceira dimensao diz respeito a construgao de indicadores capazes de avaliar cri-
ticamente os efeitos sociais, distributivos e ecolégicos das DPIs, indo além de métricas
convencionais, como nuimero de usudrios ou velocidade de transacdes. E necessario,
por exemplo, considerar os efeitos sobre desigualdades regionais, o grau de interopera-
bilidade com servicos publicos essenciais, a sustentabilidade financeira e energética
das plataformas, e 0 modo como o desenho técnico favorece ou dificulta o acesso
de populagdes historicamente marginalizadas. Essa abordagem pode contribuir para
alinhar os objetivos declarados de inclusdo e inovacao a praticas concretas de justica
social e eficiéncia administrativa.

Por fim, destaca-se a importancia de fortalecer redes de cooperacgao técnica e
politica entre paises do Sul Global, com vistas a construgao de capacidades estatais
locais para o desenvolvimento, operagao e regulacao de DPIs. A troca de experién-
cias, protocolos, tecnologias — em suma, a produgéo conjunta de conhecimento e a
formulacao de padrdes alternativos — pode contribuir para reduzir dependéncias e
ampliar o espaco de autodeterminacao tecnoldgica.

Em sintese, a construcao de DPIs seguras, inclusivas e sustentaveis exige mais
do que solugdes técnicas; requer uma abordagem critica, atenta as estruturas insti-
tucionais, as disputas politicas e as implicagdes normativas de diferentes modelos.
Ao sistematizar as tensdes atuais e propor caminhos de pesquisa e formulacao, este
texto busca contribuir para 0 amadurecimento do debate e para o fortalecimento de poli-
ticas publicas orientadas por equidade, soberania digital e democratizagao do acesso
a infraestrutura digital.
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ANEXO A - DPI E FORUNS INTERNACIONAIS

Em 2023, durante a 183 Cupula do G20,* realizada em Nova Delhi, na india, o tema
DPI foi um dos destaques, com énfase no seu papel transformador para a promocao
de inclus&o, desenvolvimento econdmico e inovacao global. A india, reconhecida por
iniciativas pioneiras, como a Plataforma Aadhaar (identificagao digital) e o Unified Pay-
ments Interface (UPI) (Metz et al., 2022; Hariharan e Natarajan, 2025), usou o evento
para demonstrar como tais tecnologias digitais podem beneficiar tanto paises desen-
volvidos quanto nagdes em desenvolvimento. A Declaragéo de Lideres do G20 destacou
que as DPIs, concebidas

como um conceito em evolugdo e um conjunto de sistemas digitais compartilha-
dos, construidos e utilizados tanto pelo setor publico quanto pelo privado, com
base em uma infraestrutura segura e resiliente, podem ser desenvolvidas com
padrdes e especificagdes abertos, bem como com software de codigo aberto,
possibilitando a oferta de servigos em escala social.

Ressaltou também que, em seus “esforgos voluntarios para tornar as infraestrutu-
ras publicas digitais interoperaveis”, reconhecia “a importancia do fluxo livre de dados
com confianga e dos fluxos de dados transfronteiricos, respeitando os marcos legais
aplicéveis” (G20, 2023, p. 22, traducdo nossa).

Metz et al. (2022) e Eaves, Mazzucato e Vasconcellos (2024) sugerem que essa
cupula marcou a entrada oficial das DPIs no Iéxico das politicas publicas globais, ao se
reconhecerem a identificagao digital, os pagamentos digitais e o compartilhamento de
dados como componentes basicos das DPIs. Ao mesmo tempo, os lideres destacaram
que cada pais possui suas préprias formas e arquiteturas de implementacgao, podendo
adotar outras variagdes de DPIs para alcangar objetivos similares de suporte a entrega
de servicos digitais em diferentes setores (G20, 2023).

Em 2024, alinhando-se a essa tendéncia, o T20, grupo de engajamento dos think
tanks do G20, apresentou ao governo brasileiro, por meio de seu Communiqué, a seguinte
recomendacao especifica sobre DPlIs:

33. Férum internacional formado por Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil,
Canada, China, Coreia do Sul, Estados Unidos, Franga, India, Indonésia, Italia, Japao, México, Reino Unido,
Russia e Turquia, além da Unido Europeia e da Unido Africana.
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os paises do G20 devem desenvolver um conjunto comum de principios nao
vinculativos, especialmente voltados para a justica de dados, interoperabili-
dade e abertura, apoiados por um fundo de pesquisa permanente para avaliar a
implementacao das recomendacgdes politicas do G20. Isso visa assegurar uma
governanga participativa eficaz, garantindo responsabilidade, sustentabilidade e
desenvolvimento digital inclusivo (T20, 2024, p. 38, tradugdo nossa).

Posteriormente, na 192 Cupula do G20, realizada no Rio de Janeiro, a Declaragcao
dos lideres também incluiu menc¢des as DPIs, reafirmando seu papel essencial na trans-
formacao digital:

reconhecemos a contribuicao da infraestrutura publica digital para uma trans-
formacao digital equitativa e o poder transformador das tecnologias digitais
para a redugao das divisdes existentes e 0 empoderamento de sociedades e
individuos, incluindo-se todas as mulheres, meninas e pessoas em situagdes de
vulnerabilidade (G20, 2024, p. 9, tradugdo nossa).

Ainda no contexto do G20, o Grupo de Trabalho de Economia Digital (Digital Eco-
nomy Working Group — DEWG), que aborda temas como conectividade, governo digital,
integridade da informacao e inteligéncia artificial, enfatizou a relevancia das DPIs na
Declaragdo de Maceid, em 2024

reconhecemos que os servigos governamentais digitais, incluindo-se aqueles
baseados em infraestrutura publica digital segura e que preserva a privacidade,
podem atuar como catalisadores para a inclusdo na economia digital, pois tém
o potencial de oferecer capacidades digitais em escala societal que promovam
ainovagao e o desenvolvimento sustentavel (DEWG, 2024, p. 3, tradugdo nossa).

Em 2025, 0 T20, sob coordenacéo da Africa do Sul, por meio de seu Communiqué,
também endossou os apoios anteriores do G20 em relagdo ao papel das DPIs no
desenvolvimento, com compromissos para se garantir uma abordagem que coloque
as pessoas em primeiro lugar e que envolva toda a sociedade no que tange a prépria
DPI e as tecnologias emergentes (T20, 2025).

No ambito do G7,** durante as atividades realizadas na Italia em 2024, a importancia
das DPIs também foi sublinhada. Na Declaragédo de Verona e Trento, afirma-se o seguinte:

reconhecemos o potencial da IA e dos sistemas digitais para ajudar a melho-
rar a prestagao de servigos publicos pelos governos, bem como as discussodes

34. Férum informal constituido por Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japao e Reino Unido.
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internacionais em curso sobre diferentes abordagens para identidade digital e
outros servigos digitais governamentais, incluindo-se infraestruturas publicas
digitais (DPIs), e o valor de compartilhar exemplos (G7, 2024a, p. 3). [...] Reco-
nhecemos as discussdes internacionais em curso sobre infraestruturas publicas
digitais, inclusive no contexto do G20, e seu potencial para fortalecer a resiliéncia
dos governos e promover um crescimento econdmico mais inclusivo e sustentavel
(G7, 2024b, tradugéo nossa).

Além disso, a Declaragédo Conjunta do G7, resultante da reunido ministerial sobre
tecnologia digital realizada em outubro de 2024 em Cernobbio, Italia, reforgou:

permanecemos comprometidos em promover servigos publicos digitais cen-
trados nas pessoas, resilientes, confidveis e que respeitem os direitos, os quais
podem se beneficiar da |IA e de infraestruturas publicas digitais, reconhecendo
que os membros do G7 possuem abordagens distintas. Também reconhecemos
a importancia da computagdao em nuvem e de outras ferramentas para a oferta
de servigos publicos digitais e para o fortalecimento das infraestruturas publicas
digitais (G7, 20244, p. 2, tradugdo nossa).

No contexto dos BRICS, a relevancia das DPIs também foi enfatizada. Na Decla-
racdo de Kazan, emitida durante a 162 Cupula dos BRICS, na Russia, em 2024, os
lideres destacaram:

reconhecemos que infraestruturas digitais publicas resilientes, seguras, inclu-
sivas e interoperaveis tém o potencial de oferecer servicos em larga escala e
aumentar as oportunidades sociais e econdmicas para todos. Encorajamos os
membros dos BRICS a explorar a possibilidade de atividades conjuntas no campo
da infraestrutura digital, para que se garantam a integridade, a estabilidade do
funcionamento e a seguranga dos segmentos nacionais da internet, respeitando-
-se 0s marcos legislativos nacionais relacionados a quaisquer aspectos do uso
da internet, incluindo-se questdes de seguranga (BTTC, 2024, tradugdo nossa).

Essa formulagao foi praticamente reafirmada na integra na Declaracdo do Rio de
Janeiro, divulgada durante a 172 Cupula dos BRICS, realizada no Brasil em 2025:

infraestruturas publicas digitais resilientes, seguras, inclusivas e interoperaveis
tém o potencial de oferecer servicos em larga escala e ampliar as oportunida-
des sociais e econdmicas para todos. Encorajamos os membros dos BRICS
a explorarem a possibilidade de a¢gdes conjuntas no campo da infraestrutura
digital, a fim de assegurar a integridade, a estabilidade do funcionamento e a
seguranga dos segmentos nacionais da Internet, evitando a fragmentagéao da
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rede e respeitando os marcos legais nacionais relativos a qualquer aspecto do
uso da Internet, inclusive no que diz respeito a seguranga (BRICS, 2025, p. 15).

Além disso, a Declaragao do Rio de Janeiro agradece os esfor¢cos da presidéncia
do Brasil na organizagao do painel sobre bens publicos digitais e DPIs durante o Forum
Digital dos BRICS,* incentivando a continuidade da troca de conhecimentos e politicas
entre os paises-membros (BRICS, 2025).

Finalmente, no ambito da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU), lideres mundiais
adotaram o Pacto para o Futuro, que inclui um Pacto Digital Global e uma Declaragdo
sobre as futuras geragées. Este acordo abrangente aborda uma ampla gama de desafios
globais, incluindo paz e seguranca, desenvolvimento sustentavel, mudanca climatica,
cooperacao digital, direitos humanos, igualdade de género, juventude e futuras geragoes,
além da transformagéao da governanga global. Em relagdo as DPIs, o Pacto destaca que:

infraestruturas publicas digitais resilientes, seguras, inclusivas e interoperaveis
tém o potencial de fornecer servigcos em larga escala e ampliar as oportunidades
sociais e econdmicas para todos. Reconhecemos que existem multiplos modelos
de infraestrutura publica digital e que cada sociedade desenvolvera e utilizara
sistemas digitais compartilhados de acordo com suas prioridades e necessidades
especificas. Sistemas digitais transparentes, seguros e protegidos, juntamente
com salvaguardas centradas no usuario, podem promover a confianga publica
e o uso dos servigos digitais (UN, 2024, p. 41, tradugdo nossa).

Ainda no que concerne ao Pacto Digital Global da ONU, os paises assumiram o
compromisso de fortalecer as DPIs até 2030, com foco em seguranga, transparéncia,
inclusao e interoperabilidade. Entre as principais acdes acordadas, destacam-se o
desenvolvimento e a disseminagao de softwares, dados e modelos de inteligéncia
artificial de codigo aberto, além da adogao de padrdes abertos e interoperaveis para
facilitar o uso de bens digitais publicos em diferentes plataformas e sistemas. Também
foi estabelecida a necessidade de criar salvaguardas para garantir que as DPIs sejam
inclusivas, responsaveis, seguras e centradas no usuario, e adaptaveis a diferentes
contextos. Além disso, os paises se comprometeram a compartilhar boas praticas
e casos de uso para apoiar governos, setor privado e outros stakeholders, aprovei-
tando repositorios existentes da ONU e de outras instituicdes. O pacto prevé ainda o
aumento de investimentos e financiamentos em DPls, especialmente nos paises em

35. O Digital BRICS Forum foi realizado em Brasilia, na sede da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), reunindo representantes de governos, do setor privado, de institutos de pesquisa e de univer-
sidades. As discussoes sobre DPI estdo disponiveis em: https://www.youtube.com/live/pMjNcLewin0.
Acesso em: 7 ago. 2025.
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desenvolvimento, e o estimulo a formagao de parcerias entre governos, setor privado,
sociedade civil, academia e organismos internacionais, para impulsionar solugdes
digitais alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essas agdes
reforgam a importancia das DPIs como ferramentas essenciais para a inclusao digital,
a inovagao e a modernizagao dos servigos publicos, garantindo que os avangos tecno-
l6gicos contribuam para o desenvolvimento sustentavel global (UN, 2024).
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