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APRESENTACAO

SERIE MODERNIZACAO
DO SETOR SANEAMENTO

A Série Modernizagdo do Setor Saneamento conta atualmente
com 15 volumes editados, a saber:

Volume 1 — Fundamentos e Proposta de Ordenamento Institucional

Volume 2 — Novo Modelo de Financiamento para o Setor Sanea-
mento

Volume 3  — Flexibilizagdo Institucional na Prestagdo de Servigos de
Saneamento - Implicagdes e Desafios

Volume 4 - Demanda, Oferta e Necessidades dos Servicos de Sane-
amento

Volume 5 - Proposta de Regulagdo da Prestacdo de Servigos de
Saneamento

Volume 6  — Regulagdo da Prestagdo de Servicos de Saneamento -
Andlise Comparada da Legislagdo Internacional

Volume 7 - Diagnéstico do Setor Saneamento: Estude Econdmico e
Financeiro

Volume 8 - AvaliagGo Contingenie em Projetos de Abastecimento de
Agua

Volume 9 - Saneamento: Modernizagdo e Parceria com o Setor
Privado

Volume 10 - Instrumentos para a Regulacdo e o Controle da Presta-

cdo dos Servigos de Saneamento

Volume 11 - Proposta Metodolégica de Classificagdo e Avaliagdo
Ambiental de Projetos de Saneamento

Volume 12 - Diretrizes e Procedimentos para Reassentamentos Invo-
luntarios de Familias em Projetos de Saneamentfo
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Volume 13 - Meiodologia de Avaliagdo Econdmica e Financeira de
Projetos — A Experiéncia do PMSS |l

Volume 14 - Metodologia de Avaliagdo Econdmico-Financeira do
Prestador de Servigos de Saneamento — A Experiéncia do
PMSS I

Volume 15 - Residuos Sélidos: Proposias de Instrumentos Econémicos
Ambientais

Um primeiro conjunto, editado em 1995 e compreendendo os
volumes de 1 a 8, foi fruto de estudos realizados no decorrer do
ano de 1994, abrangendc os principais temas de interesse do Se-
tor, com o propédsito de fornecer as bases para a discussdo de
uma nova Politica Nacional de Saneamento, na qual o elemento
chave fosse o reordenamento institucional e financeiro.

Passados dois anos, em 1997, um pequeno documento - o
volume 9 - surgiu, colocando & reflexdo as parcerias com o setor
privado, visando ao aporte de novos recursos para investimentos e
o incremento da eficiéncia na prestagdo dos servigos.

Agora, em 1998, um segundo conjunto estd sendo editado,
abrangendo os volumes de 10 a 15, como conseqiéncia da expe-
riéncia acumulada desde 1995, em discussGes sobre os diversos
temas abordados e na elaboragao de trabalhos no dmbito do

PMSS, reclizades & luz da vigente Politica Nacional de Sanea-
mento.
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documentos, devendo ser explorade em outros mais, sob outras
formas inclusive.

Os volumes 13 e 14, por sua vez, expressam o esforco de di-
vulgacao de metodologias (e modelos) exitosas, utilizadas na pre-
paracdo do PMSS Il, etapa do Programa prestes a iniciar. Consis-
tentes com a Politica Nacional de Saneamento, no sentido da ca-
pacitacdo técnica dos prestadores de servigos para o exercicio de
suas fungdes, consfituem Uil contribuicdo ao resgate do planeja-
mento e da andlise como instrumentos de gestdo e da alocagdo
eficiente dos recursos disponiveis, praticas fundamentais & moder-
nizagdo.

O volume 15 apresenta e discute uma questdo chave para o
saneamenio no Brasil que é a da disposicdo final dos residuos s6-
lidos, hoje insatisfatéria, acarretando deseconomias, bem como
sérios problemas sanitdrios e ambientais. Apresenta propostas de
medidas a serem adotadas para uma gestdo de residuos sélidos
mais eficiente, enire as quais se incluem instrumentos econdémicos
para estimular a redugdo do lixo urbano e o aproveitamento de
sucalas, e a necessdria articulagdo com o Ministério do Meio Am-
biente e Amazénia Legal, o Ministério da Fazenda e érgdos con-
géneres das esferas governamentais estaduais e municipais. Por
seu cardler prospectivo, pode ser uma importante contribuicdo &s

iniciativas em curso no Conselho Nacional de Meio Ambiente —
CONAMA -, na érea de residuos solidos.
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A Série Modernizagdo do Setor Saneamento néo se encerra com
esses quinze volumes. Outros estdo em elaboracdo e também se-
rdo editados, mantendo os objetivos bdsicos de provocar a discus-
sdo de temas importantes para o Setor, buscando instigar o seu
permanente repensar e aprimoramento, contribuindo, ainda, para
a capacitagdo dos técnicos que compdem os quadros dos agentes
envolvidos.

Maria Emilia Rocha Mello de Azevedo
Secretdria de Politica Urbana do MPO

Fernando Rezende
Presidente do IPEA
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PROGRAMA DE MODERNIZACAO
DO SETOR SANEAMENTO

O Programa de Modernizagdo do Sefor Saneamento - PMSS - é o
principal instrumento da Politica Nacional de Saneamento (PNS),
na estratégia de promover a melhoria da eficiéncia dos prestado-
res publicos de servigos e a ampliagéo da participagdo do setor
privado, para aumentar a capacidade de investimentos do Setor,
visundo & universalizagdo dos servicos de dgua e esgotos com
qualidade e eficiéncia.

Originalmente concebido como um projeto piloto, iniciado em
1993, foi, a partir dessa experiéncia, transformado’ em programa
permanente do Governo Federal a ser executado em etfapas
sucessivas.

A primeira etapa - o PMSS | - teve por objetivo e vem induzindo
a reforma do Setor Saneamento mediante duas linhas de agdo
complementares e interdependentes. Uma no campo institucional,
por meio de estudos e assisténcia técnica a Estados e Municipios,
e outra na realizacdo de um programa de investimentos em trés
companhias estaduais, que visa ndo apenas & ampliaggo da co-
bertura mas também ao desenvolvimento empresarial dessas con-
cessiondrias. Ainda se encontra em execugdo, com término pre-
visto para junho/1999.

I Por meio da Poraria n2 73, de 11/12/97, do MPO.

13
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Uma segunda etapa - © PMSS Il - foi preparada e estd prestes
iniciar, com financiamento do Banco Mundial e do Governo Japo.

nés, este Ulhimo por intermedio do Overseas Economic Coopergti.

on Fund - OECF.
Baseando-se em conceifos da PNS e incorporando as lices dg
primeira efapa do Projeto, o PMSS, como Programa, persegue os

seguintes resultados:

implementagdo de instrumentos de regulagdo e controle nas 27
wnidodes da Federacdo, criando condigées para a prestacdc
dos servicos em um ambiente de eficiéncia e para a adequada
participagdo_do setor privado, com prioridade para (i) legisla-
coes estaduais de prestogdo dos servicos e (ii) instalagdo de
agéncios reguladoras estaduais, implementagGo essa apoiada
e incentivada pelo trabalho de assisténcia técnica junto a Esta-
dos e Municipios;

- implementagdo de diferentes formas de participogéo do se-
tor privado, por meio {i) de assisténcia aos governos munici-
pais ou estaduais em seu processo decisério quanto & conces-
sdo dos servigos ou oulra forma de participagao, e (i) de finan-
ciamento das mesmas, desde que cumpridos requerimentos
especificos;

recuperagdo e desenvolvimento dos prestadores de servicos
administrados pelo setor piblico, especialmente companhias
de economio mista que demonsirem condicGes de sustenta-
bilidode e eficiéncia, isso via assisténcia técnica e disponibi-
lizagGo de recursos para investimentos acessados mediante
critérios de elegibilidade baseados na eficiéncia;
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ampliagéo da cobertura dos servicos de dgua e esgotos e
conseqiente recuperacdo ambiental dos corpos d’dgua afe-
tados, nas regides Norte, Nordeste e Ceniro-Oeste, com o
finonciamento de programas de investimentos dos presta-

dores de servigos, desde que cumpridas condigdes de elegi-
bilidade;

revisGo dos regimes forifdrios otuais dos prestadores e o es-
tabelecimento de novos (price cap, pelo custo do servigo, hi-
brido ou outro), adequados ds realidades locais e que con-
siderem o servico universalizado, tarifas sociais e subsidios,
a sustentabilidade dos prestadores de servicos, a eficiéncia
econdmica € o estimulo ao investimento; revisao das estrufu-
ras tariférias para tornd-las simplificadas e transparentes,
estimulando o uso racional dos recursos naturais e da infra-
estrutura;

revisdo da estrutura de composigGo dos custos e sua ade-
quada gestdo, por meio da implementagdo, pelos presta-
dores, de sistemas e procedimentos de apropriagdo e con-
trole tais que permitam o conhecimento do custo eficiente
de cada sistema, considerando suas diferentes fases e a
natureza dos custos - essa mudanga de procedimentos de-
correrd naturalmente da revisdo do regime tarifdrio;

melhoria da qualidade dos projetos elaborados pelos pres-
tadores, objetivando a alocagdo eficiente dos recursos dis-
poniveis para investimenio (préprios, subsidiados e de fi-
nanciamentos), por meio de concep¢des que assegurem o
minimo custo e a sustentabilidade dos sistemas projetados;
essa melhorna é estimulada pelo Governo Federal em seus

15
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programas de financiamento, em particular no PMSS, por
infermédio (i) de requerimentos de aprovagdo de projetos
que privilegiem concepgoes ambientalmente adequadas
que considerem primeiro a otimizacdo da infra-estrutura
existente para depois propor a ampliagdo, e (i) da transfe-
réncia de metodologias adequadas de elaboragdo e andlise
de projetos, consistentes com essa filosofia, via cursos de
capacitagdo;

publicacdo de diagnésticos setoriais anuais e de estudos re-
lativos & comparagdo de desempenhos dos prestadores de
servicos, a partir das informagdes do banco de dados do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento;

elaboragcdo de estudos referenciais e pesquisas para o
aperfeicoamento da politica setorial, divulgando-os e dispo-
nibilizando-os para governos, prestadores de servicos e
agentes privados atuantes no Setor Saneamento por meio
de sua publicagdo no dmbito da Série Modernizacgo do
Setor Saneamento;

capacitagdo de técnicos do Setor para o exercicio de suas
fungées, mediante (1) @ promogdo de cursos periddicos nas
dreas de regulagdo econdmica da prestacdo dos servicos,
elaboragéo e avaliagéo de projetos e avaliagdo do presta-
dor de servigos, e (i) o promogdo, em parceria com entida-
des do setor e de ensino, de eventos para divulgacdo de
experiéncias exitosas dos prestadores e debates de temas

técnicos relacionados ao desenvolvimento gerencial e ope-
racional, e outros especificos;
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fortalecimento da gestdo ambiental em saneamento, englo-
bando programas especificos dos prestadores participantes
e apoio & capacitacGo das entidades ambientais estaduais;

articulogo com entidades de meio ambiente para racionali-
zaggo de procedimentos relacionados &s intervencées de sa-
neamento, especialmente o licenciamento ambiental, visan-
do & superacdo de entraves que tém dificultado ou retarda-
do muitos investimentos do Setor; e

arficulagdo com o Programa Nacional de Combate ao Des-
perdicio de Agua — PNCDA -, viabilizando, com o compo-
nente de investimentos, recursos para a realizagdo de pro-
ietos pilotos contemplados nas pesquisas formuladas por
esse programa.

A linha de acdo baseada nos investimentos é utilizada ndo sé
para o necessdrio aumento da coberiura dos servigos, mas sobre-
tudo como instrumento para a inducdo da melhoria da eficiéncia.
Os recursos sdo destinados, prioritariamente, a agées de recupe-
racdo e olimizagdo da infra-estrutura existente, assim como de re-
forma insfitucional e desenvolvimento operacional do prestador
que impliquem a melhoria geral de sua eficiéncia. Essas agdes sGo
priorizadas com o obijetivo de aumentar sua capacidode de autofi-
nanciamento e de alavancar empréstimos, como estratégio para
ampliar e melhorar a prestagdo dos servigos. O acesso aos recur-
sos dessa linha de acdo reveste-se das seguintes caracteristicas:

- inclusGo de acdes de reforma institucional, de responsabilidade

do respectivo governo, compativeis com as diretrizes do Go-
verno Federal, inclusive a implementagéo de instrumentos de

17
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regulagdo- e controle da prestagdo dos servigos, como condi-
¢do para o financiamento de projetos de investimento dos po-
tenciais parficipantes - essas agdes podem ser realizadas com o
apoio de assisténcia técnica fornecida pelo PMSS;

Y

- forte incentivo & eficiéncia por intermédio da competicdo
pelos recursos disponiveis, mediante a nGo definicdo prévia
da alocacdo desses recursos, mas a selegGo de projetos e
de prestadores de servicos por critérios de elegibilidade
predefinidos e permanentemente avaliades durante a exe-
cucdo do Programa;

- acesso progressivo dos prestadores aos recursos para inves-
timentos a partir do atendimento a requerimentos crescentes
de eficiéncia;

- a adocgdo de condicdes de financiamento que facilitem a
contrapartida local, especialmente em relacdo aos investi-
mentos em esgotamento sanitério; e

- a possibilidede de financiamento de concessdes de servicos
a operadores privados.

A linha de agdo institucional engloba diversas atividades. Uma
delas é a assisténcia técnica, sem custos, aos Estados e Municipios
interessados em promover o reordenamento institucional do Setor
em suas jurisdigGes, apoiando o seu planejomento setorial e a
formulagéo de suas politicas de saneamento; nessa atividade séo
desenvolvidos estudos para o estabelecimento de marcos regula-
trios e de entidades reguladoras, para a definiciio do modelo
mais apropriado para a gestdo dos servigos, assim como outros

18
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para subsidiar a decisdo do Governo Municipal ou Estadual
quanto & concessdo fotal ou parcial dos servicos ou outra forma
de participagdo do setor privado na prestagio desses servicos.

Outra atividade é a promogdo de agées, objetivando a capa-
citagdo de técnicos do Setor, assim como a articulac@o interinstitu-
cional para o adequado equacionamento de questées de sanea-
mento com repercussdes sobre o meio ambiente.

Uma terceira atividade, ainda, corresponde & manutencdo e ao
aprimoramento do Sistema Nacional de Informagées sobre Sane-
amento, que j& permitiu a elaboragdo de trés diagndsticos setori-
ais, o Ultimo deles relativo ao ano de 1997, j4 editado. Essa ativi-
dade envolve a manutengdo de banco de dados, a sua integragde
a uma rede descentralizada e articulada entre os trés niveis de go-
verno e outras bases de dados, a disponibilizagdo das informagdes
ao publico em geral, via Internet, na home page do MPO, assim
como a melhoria da qualidade das informagées que permita estu-
dos a respeito da prestacdo dos servigos, das funges de custo e a
comparacdo de desempenhos, como importante elemento da re-
gulagdo da prestagdo dos servigos.

Por Gltimo, essa linha contempla o desenvolvimento perma-
nente de estudos e pesquisas de inferesse setorial, para o Governo
Federal, como os que propiciaram a elaboragéo desta Série e a
prépria formulacdo da Politica Nacional de Saneamento. Com o
foco centrado na modernizagdo, esses estudos e pesquisas possi-
bilitardo a constante alualizacdo e orientagéo do processo de dis-
cussdo e transformacdo que o Setor vem experimentando, com o
propdsito da ohtengdo de consenso nacional acerca das agdes

19
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mais adequadas a serem implemeniadas pelos diversos agentes, e
do estimulo & efetiva implementacdo das mesmas, com vistas &
universalizacdo da prestagdo dos servigos com padrées eficientes
de qualidade.

Dilma Seli Pena Pereira
Diretora de Saneamento da SEPURB/MPO

Marcio Tagliari
Coordenador da UGP/PMSS

20
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DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS PARA REASSENTAMENTOS INVOLUNTARIOS ..

1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Saneamento, que vem sendo implementa-
da pela Secretaria de Politica Urbana — SEPURB - possui como um
dos eixos bdsicos de agdo, a reestruturacdo e modernizacdo do
Setor. Nesse sentido, assume importante papel o aperfeicoamento
da gestGo ambiental em saneamento. Dentro deste contexto, a
SEPURB est4 atuando em duas linhas de agdo: (i) articulagdo com
o Ministéric do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da
Amazénia Legal - MMA - e entidades representativas do setor am-
biental, pelo processo de discussdo das principais questdes do se-
tor; (ii) fortalecimento da gestdo ambiental em saneamento, tanto
por meio de programas especificos para as empresas prestadoras
de servicos estaduais e municipais, quanto pela promog¢édo de es-
tudos, pesquisas e disseminacdo de técnicas ambientais apropria-
das.

Dentro destas duas linhas de acéo, foi e esté sendo desenvolvi-
da, no dmbito do PMSS, uma série de atividades que englobam:

e Programa de fortalecimento da gestGo ambiental nas empre-
sas prestadoras de servigos de saneamento.

e Formulacdo de proposta técnica de metodologia de classifi-
cacdo e avaliagdo ambiental de obras de saneamento, com
vistas ao aprimoramento do processo de licenciamento.

e Proposta de diretrizes e procedimentos para reassentamenio
involuntdrio de familias em projetos de saneamento.

23



SERIE MODERNIZACRO DO SETOR SANEAMENTO

e Floboragdo de manual de especifica¢es ambientais para o
projeto, construgdo e operagdo de sistemas de abasteci-
mento de égua e esgotamento sanitdrio.

e Implementacdo gradativa de Sistema de GestGo Ambi-
ental (SGA), de acordo com a Norma n® NBR ISO
14.001, em empresas estaduais e municipais de sane-
amento.

e Programa de treinamento em gestGo ambiental para empre-
sas de saneamento, incluindo a realizagéo de semindrios e
cursos de auditorio ambiental e ISO 14.000.

o Fsiudos relativos cos aspectos ambientais na regulocéo do
setor, etc.

Essas proposicées foram e estdo sendo debatidas com o MMA,
diversas empresas prestadoras de servicos e entidades ambientais
estaduais, em reunides e semindrios especificos. A medida que se
consolidem as proposigdes, é intengdo da SEPURB a divulgacao
dos estudos e manuais elaborados e dos resultados dos programas
implantados, por meio de sua publicagdo na Série Modernizagdo
do Setor Saneamento.

O presente documento visa estabelecer as principais diretrizes e
procedimentos a serem adotados em acdes de reassentamentos
populacionais involuntdrios, no &mbito de projetos a serem finan-
ciados por programas da SEPURB. Tem por obijetivo antecipar os
eventuais problemas que possam surgir com a implantagdo de
projetos de saneamento, podendo constituir-se em importante sub-

sidio & implantagdo de programas de saneamento de Estados e
Municipios.

24
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Serd de responsabilidade das prestadoras de servicos de sane-
amento a condugdo do processo de reassentamento, garantindo
que as populacdes atingidas ndo tenham comprometidas suas
condigées de vida, considerando-se que, em geral, sdo popula-
¢des de baixa renda, com muito pouca mobilidade social e sem
quase nenhum poder de negociagdo.

Referidas diretrizes inserem-se no compromisso da Politica Na-
cional de Saneamento de garantir o resgate dos direitos de cida-
dania e assegurar equidade nos resultados do conjunto das acdes

do Estado.
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2. PREMISSAS

Em que pese o beneficio coletivo que projetos de saneamento
possam frazer para as populagdes envolvidas, nao se pode desco-
nhecer os efeitos traumdticos inerentes aos remanejamentos po-
pulocionois involuntdrios.

Sabe-se que mesmo uma habitagdo precéria propicia ds famfli-
as carentes formas de convivéncia e de organizagdo social que se
apéiam em uma rede de solidariedade, que tem: por base o ferri-
tério do local onde elas habitam.

£ na comunidade que a populagdo mais pobre potencializa os
seus limitados recursos financeiros, por meio de formas peculiares
de comércio e de servicos, baseadas em conhecimento e confian-
¢a reciprocaes.

A mudanga de uma familia para uma nova moradia em outro
local pode acarretar custos scciais que vao além dos custos finan-
ceiros como o pagamento de transporte, impostos e prestagdes
que antes ndo faziam parte de suas despesas. SGo os custos de de-
sestruturacd@o de lacos de vizinhanga e até mesmo de parentesco.

O ato de retirar uma comunidade, ou parte dela, de seu habi-
tat fisico e social pode acarretar aspectos negativos que néo tém
“solucdo btima”. Porém, & medida do possivel, deve-se tentar
oferecer condicées para a reconstrugdo desse habitat. O remane-
jamento deve significar uma melhoria da qualidade de vida da
populacdo reassentada, uma vez que a populagdo remanescente
serd provavelmente beneficiada pelas obras a serem executadas.
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3. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

O principal objetivo das diretrizes e procedimentos aqui apre-
sentados é garantir a redu¢do dos impactos causados por projetos
que envolvam a necessidade de reassentamentos. Pretende-se ain-
da, no minimo, o restabelecimento das condicaes de vida existen-
tes anteriormente ao reassentamento, buscando, sempre que pos-

sivel,

melhorar o padrdo de vida das familias afetadas.

Os projetos a serem submetidos & andlise da SEPURB deverao
ter como principios bdasicos:

evitar o reassentamento de populagées: deve-se sempre
analisar alternativas que possam evitar a necessidade de
reassentamento, buscando, quando nao for possivel, a relo-
cacdo dos empreendimentos e obras a serem executadas,
de forma a reduzir o nimero de reassentamentos necessdrios.

Planejamento do reassentamento: os projetos apresenta-
dos ao PMSS para eventual financiomento deverdo coner,
como parte integrante, um plano de reassentamento, desde
que essa seja a Unica solugdo. A transferéncia deverd ser
prevista para um local o mais préximo possivel do drea de
origem, para minimizar os impactos negativos sobre a po-
pulacdo atingida.

Internalizacéo de custos: os custos do reassenfamento de-
verdo ser estabelecidos durante a concepgdo e formatagdo
do projeto de investimento, de maneira que possam ser in-
corporades ao custo total. Estes custos deverdo ser assumi-
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dos pelos organismos executores do projeto, e néo pela po-
pulagdo.

Parlicipagdo da populagdo afetada: o principio de parti-
cipacdo dos atores sociais envolvidos deverd ser também
considerado em todas as etapas do reassentamento. A po-
pulacdo deverd participar de todas as decisdes relacionadas
com a relocacéo, desde o inicio do planejamento até a sua
execucdo, devendo, inclusive, monitorar a implementacdo
das acdes referentes ao reassentamento.

Defini¢cdo da populagéo afetada: considerando-se que,
em geral, as populagées a serem reassentadas ndo possu-
em fitulagdo do terreno que ocupam, a politica de reassen-
tamento do PMSS atingird todas as familias que ocuparem a
&rea necesséria & execu¢do dos projetos, independente da
titulagdo que possuam. Deverd ser realizada pesquisa para
identificar a populacdo a ser afetada, considerando as se-
guintes situagbes:

— proprietdrio - pessoa com certidGo ou titulo de proprie-
dade (original ou de transferéncia), no caso de terras
registradas e comprovago de impostos no caso de
terras ndo registradas. Nesse segmento incluem-se: (i)
pessoas cujas tferras serGo afetadas; (i) pessoas cujas
residéncias serdo afetadas; (i) pessoas cujas terras e
residéncias serdo ofetadas; (iv) pessoas cujos negécios
serdo afetados;

- arrendatdrio/Inquilino - pessoa que tenha a posse ex-
clusiva do uso da terra ou qualquer outro bem perma-
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nente, seja por um periodo fixo de tempo, seja por
meio de pagamento de aluguel. Nesse segmento inclu-
em-se: (i) pessoa que cultiva o terra que & arrendada;
(i) pessoa que paga aluguel com intuito residencial; (iif)
pessoa que paga aluguel com intuito de negécios;

arrendatdrio/Inquilino informal - pessoa que pague

aluguel ou seja arrendatério(a) por periodo curto ou
informal;

ocupante irregular - pessoa ocupando a terra ou es-
trutura sem permissdo dos proprietdrios.

Critérios de vulnerabilidade: devem merecer especial
atengdo nos processos de reassentamentos involuntdrios
aqueles grupos que, por suas caracteristicas, sejam consi-
derados vulnerdveis. Os esforcos devem concentrar-se nos
seguintes grupos:

— habitantes de favelas e/ou localizados em zonas de alto

risco nas dreas urbanas;

— {amilias que vivem do produto de pequenos negécios;

— lares humildes sem pai de familia;

pequenos camponeses com economia de subsisténcia;
populacdo em risco de marginalizagdo;
populacdo analfabeta, minorias étnicas e ancigos;

em geral, todos aqueles grupos de populagdo com risco
de empobrecimento e de marginalizagdo da sociedade.
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4. PLANO DE REASSENTAMENTO

Os projetos cpreseFr:todos & SEPURB para fins de financiamento
deverao conter um Plano Preliminar de Reassentame

que a relocagdo de familias for inevitavel. Esse Plononi;i;egsfor:;rz
projelo a ser financiado (como um componente) e deverd estar
concluido antes da avaliaggo final do projeto de modo que, na ané-
lise, sejam considerados seus custos e cronograma de atividades.

- imporiante lembr i

E imp embrar que, antes de comporem o projeto, os
planos de reassentamento deverdo ser aprovados pelos grupos en-
volvidos.

A SEPURB condicionard a avalia¢do e negociacdo do financia-
menio dos projetcs que exigirem reassentamento & aprovacdo dos
respectivos planos. Esse Piano Preliminar deverd ser detalhado
sempre que solicitado e apds aprovagdo do projeto global pela
SEPURB.

Os planos preliminares de reassentamento a serem submetidos
J undlise do SEPURB deverdo conter as informagdes e dados a se-
guir descritos.

« Medidas adotadas para reduzir o numero de
familias a serem reassentadas

O Plano deverd apresentar o histérico detalhado dos estudos
realizados no sentido de diminuir o nimero de reassentamentos
necessarios, com as diversas solugdes de engenharia encontradas,
enfatizando-se todos os prés e contras de cada alternativa estudada.
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« Determinacdo da populagéo atingida

O Plano deverd apresentar, em sua vers@o preliminar, uma es-
timativa do nomero de familias atingidas, baseada em levanta-
mentos amostrais da drea e em métodos indiretos, tais como fotos
_ aéreas. Em sua versdo final serd necessdrio apresentar o ndmero
‘de familias cadastradas em toda a érea afetada.

« Caracterizacéo da érea de origem e do
reassentamento

Deverd ser feita uma caracterizagdo fisica, ambiental e social
das dreas de origem e de destino, de modo a possibilitar o plane-
jamento de medidas de reforgo da infra-estrutura existente na drea
do reassentamento e de protecdo ao meio ambiente. As dreas de-
verdo ser localizadas em mapas com escalas compativeis com esse
objetivo.

» Participacdo comunitaria

O sucesso ou fracasso de qualquer plano de reassentamento
depende, em grande parte, do modo como é conduzido o proces-
so de discussGo com a populagdo afetada. A participacdo dos en-
volvidos, desde o primeiro momento, é indispensével. De imediato,
deverdo ser identificados os inferlocutores que possam vir a tomar
decisoes pelo grupo, tais como associacdes de moradores, lide-
rangas e organizagdes ndo governamentais que atuem na drea.
Deverao ser programadas reunides com os interessados e promo-
vidas visitas na drea do reassentamento.
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Todo esse processo de discussdo deverd ser registrado , docu
. - ’ =
mentado e historiado no Plano.

Também deverdo estar descritos a metodologia e os métodos a

serem adotados para garantir a plena participacdo de todos os
envolvidos no processo de reassentamento.

o Articulagéao institucional

A articulagdo interinstitucional e intersetorial & indispensdvel no
processo de reassentamento. O ndmero de instituicdes e érgdos
envolvidos neste tipo de programa costuma ser muito grande, sen-
do tundamental estabelecer claramente o papel de cada um no
Plano. Os executores do projeto necessitardo estabelecer parce-
rias, por meio de termos e resolugdes conjuntas.

O prestador de servicos de saneamento, que serd o executor do
projeto, deveré contar com pessoal especializado para planejar e
conduzir todo o processo de reassentamento, garantindo, assim,
que esse seja o menos impactante possivel.

» Formas de indeniza¢éo a serem adoetadas pelo
programa

A estratégia a ser adotada com referéncia ao remanejamento
deverd ser definida de acordo com as exigéncias do projeto e com
os extratos de renda das populagdes atingidas. Vérias opgdes de-
verdo ser estudadas, com o obijetivo de buscar as que melhor se
adeqiem & realidade trabalhada. Em se tratando de populagdes
de baixa renda, dever-se-& oferecer casa com terreno urbanizado,
o mais préximo da drea de origem, em condigées equivalentes ou
melhores que a anterior, assim como garantir recursos monetdrios
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o mudanga e um acompanhamento sécio- educativo por

para - famili
enos um ano apds a transferéncia das familias.

pelom
Situagdes como casas alugadas, comércios, igrejas e equipg-
mentos comunitdrios deverdo estar previstas de acordo com g req-

lidade de cada drea.

J6 pora populagdes com extratos de renda mais elevados po-
der-se-é prever alguma indenizagdo, em forma de compensacao

monetaria.

Também deverdo ser estudadas formas de compensacdo aos
moradores da Grea prevista para receber os familias reassentadas.
Quando os equipamentos comunitérios existentes, a exemplo das
escolas e postos de satde, ndo forem suficientes para atender &
nova demanda, o Plano de Reassentamento deverd prever a am-
pliacdo e/ou a construgdo de novos equipamentos.

Nos casos de reassentamento em dreas rurais, o agricultor de-
verd receber terras de igual qualidade e o mais préximo possivel
da drea de origem, além de ser indenizado pelas benfeitorias, ar-
vores e produgdo agricolo existentes, a preco de mercado.

A compensagdo pelos transtornos ocasionados pelos projetos
sempre deverd ser prevista. A forma de compensar as populacdes
atingidas dependerd de cada situacdo determinada.

+ Estimativa de custos e cronograma financeiro

E necessdria a apresentacdo dos custos de implantagdo de todo
o Plano de Reassentamento, incluindo os custos de indenizacgo e
construgdo das casas, aquisigio de terrenos, processo de mudan-
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ca, efc. Um cronograma de desembolso financeiro também deverd
integrar o dossié do projeto.

« Cronograma de atividades compatibilizado

O cronograma deverd considerar de forma integrada todas as
atividades do projeto de saneamento, incluindo as afividades de
reassentamento. Dessa forma, ser¢ possivel planejor e acompa-
nhar a execugdo de todas as etapas do projeto.

Deve-se ressaltar que a maioria das etapas do Plano de Reas-
sentamento deverd ser executada antes do inicio das obras de sa-
neamento nesses locais, de modo que todas as familias |G tenham
sido relocadas antes das obras serem iniciadas.

o Programa de acompanhamento e desenvolvimento
comunitario

Deverd ser elaborado, com a participagdo das organizagdes
ndo-governamentais que atuem na drea de origem, um programa
de acompanhamento e desenvolvimento comunitério a ser im-
plantado no prazo minimo de 12 meses apds o reassentamento
das familias afetadas.

O programa deverd ter como principais objetivos o fortaleci-
mento da organizagdo comunitdria e a integragdo da populagdo
no novo local de moradia, incluindo, quando possivel e necessé-
rio, projetos de geracdo de renda e de capacitagio de mdo-de-
obra.
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« Programa de avaliagdo e monitoramento

Deverd ser incluido no Plano um programa de avaliagdo e mo.
nitoramento para fornecer informacdes aos érgdos responsdveis
sobre a implementagdo do Plano de Reassentamento e possibilitar
sua intervencdo caso ocorra algum problema ndo previsto,

Termo de Referéncia especifico e detalhado de Plano Prelimingr
de Remanejamento e Reassentamento de Familias encontra-se em
anexo.
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PLANO PRELIMINAR DE REMANEJAMENTO
E REASSENTAMENTO DE FAMILIAS

DOCUMENTAGCAO TECNICA
(TERMO DE REFERENCIA)

1 - OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem comoe finalidade estabele-
cer objetivos e o conteddo minimo do Plano Preliminar de Rema-
nejomento e Reassentamento de Familias causado por Projetos de
Saneamento.

2 - JUSTIFICATIVA

Em fungdo da localizagdo dos componentes de Projeto, em es-
pecial, as barragens e reservatérios de regularizagdo, as adutoras
e as estacdes de tralamento (no caso de sistemas de abasteci-
mento de Ggua) e os interceptores e estagbes de tratamento (no
caso de sistemas de esgotamento sanitdrio), pode haver sérias in-
lerferéncias com ocupacdes urbanas e rurais, o que implicaria pro-
mover a remocdo da populagdo para implantagdo das unidades.

Nessa situacdo, deverd ser elaborado Plano Preliminar de Re-
manejamento e Reassentamento das familias ofetadas, que espe-
cifique as politicas de relocag@o, principios de planejamento, con-
dicionantes institucionais e critérios de projeto.
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3 - ESCOPO DO TRABALHO

Apresentam-se, O seguir, 0s condicionantes minimos a serem

observados no Plano.

3.1 - Caracterizacéo da Populagéo a Ser Afetada

3.1.1 Defini¢do da area a ser afetada

Com base em uma planta cadastral, deverd ser locada a drea
a ser utilizada para implantaggo das unidades do projeto de sane-
amento, de modo o definir a drea a ser afetada, como também
realizado um levaniamento preliminar da infra-estrutura, dos equi-
pamentos piblicos e privados, das propriedades e do némero de
residéncias a serem atingidas. Esse levantamento deverd ser ilus-
trado, se possivel, com fotos aéreas.

A drea deve ser caracterizada quanto ao seu aspecto fundidrio
e situagdo legal.

3.1.2 - Caracterizac¢do da infra-estrutura
basica e social

Deverd compreender a caracterizagdo, na drea de influéncia
direta e indireta da intervengdo, da infra-estrutura bdsica e social
de que a populagdo se utiliza. Deverd ser descrita a situagdo de
abastecimento de Ggua, esgotamento sanitério, recolhimento de
residuos sélidos, iluminagdo poblica, pavimento asfdltico, trans-
porte coletivo, drenagem pluvial, etc. Com relagdo & infra-
estrutura social, deverd ser caracterizada a situacdo de atendi-

mento escolar, salde, seguranga piblicg, transporte publico,
equipamentos comerciais, etc.
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3.1.3 - Levantamento fisico-territorial e pesquisa
socioeconémica

Deverd ser realizado um levantamento fisico-territorial, para re-
velar as caracteristicas fisicas das habitacdes a serem atingidas
pelo projeto e possibilitar o avaliagao imobilidria. Esse trabalho
identificard: a localizagGo do imével e seus confinantes; a caracte-
rizagdo do imével quanto & drea construida, nimero e fipo de c6-
modos, materiais e componentes dos elementos estruturais, reves-
fimento, cobertura, piso, forro e estado de conservacdo; a Grea de
construgdo do ferreno, as condigées de acesso e benfeitorias pré-
ximas.

A pesquisa socioecondmica visard a obtengdo de pardmetros
sociais e econdmicos da populacdo a ser afetada, devendo ser
aplicada de forma concomitante com o levantamento fisico-
territorial, possibilitando a obtengdo das seguintes informagées:
identificacdo do pesquisado e proprietario; documentacdo do imé-
vel e forma de ocupacdo; aspectos fisicos e servigos existentes;
nimero de moradores; dados sociais como escolaridade, satde,
tipo de ocupagdo/emprego, renda familiar, distancia dos locais de
trabalho e escola, participagdo comunitdria, etc. Na pesquisa,
também deverd ser abordada a preferéncia quanto & forma de
remanejamento.

O levantamento fisico-territorial e a pesquisa socioeconémica
deverdo ser realizados com a participagdo de assistentes sociais
qualificados e experimentados, utilizando entrevistas e técnicas de
observacdo. O formuldrio de pesquisa deverd ser elaborado com
base em levantamento preliminar, ajustando-o as peculiaridades
locais.
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O responsavel pela realizogdo do levantamento e da pesquisq
o se cercar de todos os cuidados necessdrios para evitar espe.

dev famili . )
de modo a que novas familias ndo sejam

culagdo sobre o assunto,
atraidas a se instalar na drea.

3.1.4 - ldentificacao das situagdes de ocupagao

Com base na situacéo fundiéria da drea a ser afetada, e no le-
vantamento fisico-territorial e socioeconomico, deverdo ser carac-
terizadas as diversas situacées de ocupagdo da drea, consideran-

do, no minimo:
» propriedades rurais/urbanas totalmente afetadas e familias;
* propriedades rurais/urbanas parciclmente atingidas e fa-
milias;
= familias residentes com e sem titulo de propriedade;
= infra-estrutura a ser ofetada;
= equipamentos publicos e/ou privados existentes na drea.

Os itens 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3 dever@o ser elaborados conside-
rando, no minimo, as situagdes acima.

3.1.5 - Avaliagéo dos iméveis

Em funcdo dos padrdes de construcdo e da propriedade dos
ferrenos, dever-se-G proceder & avaliagdo dos iméveis. Deverd ser
estabelecido um valor minimo de indenizagdo de tal forma que

ndo sejo possivel reproduzir situacées de miséria eventualmente
existentes na dreaq.
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3.2 - Infra-Estrutura e Equipamentos Afetados

Deverdo ser levantadas, avaliadas e descritas as solugdes a se-
rem adotadas ou propostas para os problemas causados pelo
projeto de saneamento na infra-estrutura e nos equipamentos py-
blicos existentes na drea. Deveréo ser apresentados os respectivos
cronogramas e custos.

3.3 - Areas Disponiveis para Reassentamento

Com base na estimativa do nimero de familias a serem remo-
vidas, na drea necessdria para remanejamento e nas condicbes
atuais de infra-estrutura bésica e social da regido, deverdo ser
pesquisadas diferentes dreas passiveis de serem utilizadas no pro-
cesso de remocdo das familias.

As Greas deverd@o, em principio, ser localizadas préximas & ha-
bitacdo atual, possibilitando a continuidade das relacdes sociais
vigentes e preservando o acesso ao trabalho, & educagéo, aos
equipamentos de sadde, além das relagées de vizinhanga.

Deverd ser analisado, também, o possivel impacto da reloca-
¢Go sobre a érea selecionada, em fungdo do incremento da po-
pulacéo e da sua capacidade de assimilagGo. Devem ser consi-
derados os aspectos de relacées de trabalho, de infra-estrutura
(energia, dgua, esgotos, etc.) e de equipamentos piblicos como
escola, satde, ete.
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- Definigéo da Politica de Remanejamento
da Populagao
A politica de remanejamento a ser adotada deverd ser detalhq.

da. considerando diversas aliernativas em funcéo da atual situagao
! ' 2 H A .
de ocupagdo e propriedade dos iméveis e das preferéncias dq po-

3.4

pulacéo a ser afetada.

3.4.1 - Alternativas de remanejamento

Enire as alternativas a serem consideradas, em funcéo da situq-
¢Go preexistente, deverdo constar, no minimo, as seguintes:

+ indenizagdo total através de compensagdo monetdria equi-
valente ao custo de reposicdo da residéncia e do terreno ¢
ser afetado pelo projeto;

« indenizagdo das benfeitorias, no caso de terreno publico;

« reassentamento em outra érea, com casa e terreno com
caracteristicas equivalentes ou melhores que as atuais, sem
qualquer custo para as familias afetadas;

¢ reassentamento em ouira drea, com terreno e infra-
estrutura bésica, e auxilio técnico, servicos e material a au-
foconstrugdo.

.

E imporante ressaltar que o direito & compensa¢do monetdria
para as familios que tém suas propriedades regularizadas é pre-
vista na legislagéo brasileira. No caso das familias que estdo irre-
gularmente localizadas, é fundamental que a opc¢do de indeniza-
s8o em dinheiro seja analisada, caso a caso, pela equipe de as-
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sistentes sociais, sob o risco de contribuir para a desagregacso de
tamilias despreparadas para lidar com essa situagéo.

3.4.2 - Programa de assisténcia socioeconémica

Deverd ser analisado, no caso de populagées rurais ou semi-
rurais, um programa de assisténcia socioecondmica para o reas-
sentfamento, considerando, entre outros, a previsGo de custos de
manutencdo para a subsisténcia das familias afetadas durante o
processo de transferéncia, em fungdo das perdas de plantagées e
criagdo de animais.

No caso de o plano de remanejamento e reassentamento néo
evitar a alteragdo de meios de vida e de obtencéo de remunera-
¢do econdmica da populagéo a ser afetada, o programa de as-
sisténcia socioecondmica deverd considerar, ainda, alternativas
para suprir a caréncia detectada.

3.4.3 - Programa de educagéo e assisténcia social

Em funcdo do processo de reassentamento e do tamanho do
lote a ser destinado, deverd ser previsio um programa de educa-
¢do sanitdria e assisténcia social.

3.4.4 - Programa de mitigagao de impactos

Tendo em vista os impactos avaliados sobre a regido de reas-
senfamento das familias, deverd ser proposto programa de ampli-
a¢6o da infra-estrutura e equipamentos publicos.
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3.5 - Estudo Preliminar de Reassentamento

Na situacdo de escolha de alternativa de reassentamento das
familias afetadas, com casa e terreno NOvVos OU terreno e auxilio §
autoconstrucdo, e em fungdo da andlise efetuada no it?m 3.3, de-
veré ser apresentado estudo preliminar com a localizagao da éreq,
equipamentos sociais existentes, dimensdo dos lotes, modelo das
residéncias, infra-estrutura bdsica necessdria, etc.

3.6 - Disposi¢oes Institucionais

Deveré ser estabelecida a responsabilidade institucional para
implementacdo do processo de remogéo e relocagdo, observadas
as atribuicdes definidas em lei, e a adequada estrutura operacio-
nal para: (i) a preparagdo detalhada do Plano Definitivo de Rema-
nejamenio e Reassentamento; e (i) o sua subseqUente implemen-
tagdo, considerando as diversas entidades pdblicas envolvidas e
baseado nos seguintes principios:

 as politicas acordadas e o plano detalhado de operacao do
remanejamenio deverGo ser aplicados por profissionais
qualificados e experientes, sob coordenacdo de assistentes
sociais;

* a participagdo das familias afetadas deverd constituir-se em
processo interativo no detalhamento do projeto, que priorize
a fomada de decisées em forma conjunta no que se refere
& selecdo da drec de reassentamento, termos e condigdes
de mobilizagéo e transferéncia das familias e seus perten-
ces, além dos programas de assisténcia socioecondmica;
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. definicdo clara da instituigdo com poder legal, para repre-
sentar as familias afetadas, com vistas a assegurar o cum-
primento das politicas acordadas com as instituicées e
agéncias colaboradoras, as autoridades locais e as empre-
sas contratadas;

« definicdo clara da autoridade financeira e mecanismos que
gorantam uma efetiva disponibilidade de fundos, destinados
ao remanejamento e reassenfamento, bem como eventual
assisténcia socioecondmica.

3.7 - Aspectos Juridicos e Legais

Em fungdo da situagdo atual da drea a ser afetada e da érea a
ser utilizada para reassentamento, se for o caso, deverdo ser co-
mentadas as acdes e disposi¢des juridicas e legais necessdrias
para a implementa¢do do Plano de Remanejamento e Reassenta-
mento.

Deve-se considerar, também, a formalizacéo juridica da nego-
ciacdo a ser empreendida com os moradores da drea.
3.8 - Planejamento das Atividades

Deverd ser elaborado um planejamento global das atividades,
considerando a realizacdo de projeto detalhado para as opera-
cées de remanejamento e reassentamento, e que deverdo incluir:

* elaboragdo de projetos de remanejamento e reassenta-
mento e as etapas de paricipagdo das familias afetadas
nessa elaboracao;

* cronograma de implementagdo.
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3.9 - Estimativa de Custos

Deverdo ser elaboradas estimativas preliminares de custos de
todas as operagdes de remanejamento e reassenfamento requeri-
das, desagregadas nas seguintes categorias de desembolsos:

1

« indenizagdo das propriedades com residéncias e benfei-
torias;

o indenizacdo das residéncias, sem titulo de propriedade;

o ogquisicdo de terrenos para a implanta¢cdo do reassenta-
menio;

o consirugdo de casas e infra-estruiura de reassentamento;
« programa de assisténcia socioecondmica;

 programa de mitigagdo de impactos;

e cusios de mobilizagdo e transferéncia;

o custos de servicos profissionais;

e custos administrativos;

o contingéncias fisicas de 20%.

3.10 - Cronograma das Atividades

De acordo com os itens 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9, deverd ser apre-
sentado um cronograma de implantacdo das atividades, com as

responsabilidades institucionais definidas, para cada operagdo e
custos associados.
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3.11 - Sistema de Monitoramento e Avaliag¢éo

Deverd ser elaborado um sistema de monitoramento e avalia-
¢do do desenvolvimento do projeto de modo a assegurar:

« deteccdo de falhas na implementacdo do projeto e a pro-
mocdo de agdes corretivas;

* mecanismos de deteccdo de impactos socicecondmicos re-
lativos as familias reassentadas que permitam ao érgdo res-
ponsdvel prevenir, neutralizar ou minimizar seus possiveis

efeitos indesejdveis.
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