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INTRODUCAO

Em junho de 2011, a 100* Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), condu-
zida anualmente pela Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), aprovou a
Convengio n® 189, relativa ao trabalho digno para trabalhadores e trabalhadoras
domésticas remuneradas (OIT, 2011). Esse documento é um importante marco
na luta da categoria pela redu¢io da vulnerabilidade do emprego doméstico e
para a garantia de melhores condigées de vida e trabalho para os milhdes de
trabalhadores, especialmente, de mulheres, que ganham suas vidas trabalhando
diariamente no cuidado dos domicilios de seus empregadores e das pessoas que
neles habitam, sejam elas dependentes (em geral, criancas, idosos, doentes, pessoas
com deficiéncia) ou nio.

De acordo com a convengio, a ratificagio pelos Estados-membros torna
legalmente vinculante o comprometimento dos paises com o desenvolvimento e
a aplicagao de medidas relacionadas a ela, envolvendo nao apenas a garantia dos
principios e direitos fundamentais no trabalho,! mas também a garantia dos di-
reitos humanos desse conjunto de trabalhadoras. Entre os temas abordados nessa
convengao, estd a protecio contra abusos, assédios e outras violéncias; a garantia de
condi¢oes decentes de trabalho, incluindo-se a questao da jornada de trabalho, da
remuneragao, da protegao social, da protegao a maternidade e a adogao de medidas
de satde e seguranca no trabalho. Além disso, a convencdo contempla a protecio
em relagdo as trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes, a erradicagao
do trabalho doméstico infantil, a garantia dos direitos de associagio sindical e ne-
gociagao coletiva, bem como a necessidade de adogao de politicas de inspecao do
trabalho que possam, respeitando-se os principios da inviolabilidade do domicilio,
fiscalizar o cumprimento das legislagoes trabalhistas e das condi¢oes em que o tra-
balho doméstico é desenvolvido nos lares ao redor de todo o mundo (OIT, 2011).

A convengao ¢, portanto, uma pe¢a normativa importante e sua aprovagao,
em 2011, reflete um movimento de fortalecimento da representagio da categoria
em espagos institucionais que encontra eco em um momento particular da histéria.

1. 0 conceito dos principios e direitos fundamentais no trabalho (PDFTs) foi preconizado pela aprovacdo da Declaracdo
dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho pela CIT em 1998, que exige o respeito e a promocdo de quatro
categorias de direitos no trabalho: i) liberdade sindical e reconhecimento eletivo do direito de negociacdo coletiva; ii)
eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatdrio; iii) aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e iv) eliminacdo
da discriminacdo em matéria de emprego e ocupagao. Disponivel em: <https://bityli.com/zID7g>.
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A partir disso, diferentes paises comegam a reconhecer a relevincia dessa ocupagio,
ampliando as discussoes sobre o trabalho doméstico remunerado e sua regulagao.
No Brasil, este processo contribuiu para a ado¢io de medidas legislativas e de po-
liticas, como a Emenda Constitucional (EC) n®72/2013? e a Lei Complementar
(LC) n° 150/2015,° que igualaram os direitos das trabalhadoras domésticas aos
dos demais trabalhadores urbanos e rurais, tratando de equiparar o tratamento
diferenciado que constava na prépria Constituigao Federal de 1988 (CF/1988).
Em 2018, o Brasil ratificou a Convencao n® 189, tornando-se o 25° membro da
OIT e o 14° Estado-membro da regido das Américas a se comprometer com 0s
dispositivos previstos no texto. A ratificagio representou, naquele momento, o
dpice de um processo de ampliacio do reconhecimento necessério a fim de adotar
medidas urgentes para garantir condi¢oes dignas de trabalho para um conjunto
que, em 2019, representava mais de 6 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras
domésticas, no Brasil.

Este livro faz parte das comemoracoes pelos dez anos da adogio da Convengao
n° 189 e chega em um momento crucial para a vida das trabalhadoras domésti-
cas que tém enfrentado, além dos desafios estruturais e juridicos, novos desafios
relacionados A pandemia de coronavirus, que se espalhou por todo o mundo ao
longo de 2020. O foco deste estudo estd no trabalho doméstico e nos cuidados
remunerados realizados no espago dos domicilios, ainda que se reconhega que
esta ¢ apenas uma das ramificagdes de um sistema muito mais amplo e complexo
de oferta de cuidados a sociedade que envolve também — ou deveria envolver — o
Estado e o mercado.

Essa escolha de enfoque do livro se deu porque, apesar de todos os avancos ao
longo das tltimas duas décadas, o trabalho doméstico no Brasil ainda é marcado
pela precariedade e por condigées de extrema vulnerabilidade. E importante destacar
que esta ¢ uma ocupagio predominantemente de mulheres negras e de camadas
mais baixas de renda, sendo uma sintese das desigualdades de classe, género e raga
que ainda caracterizam a sociedade brasileira em pleno século XXI. Ao longo dos
tltimos anos, em decorréncia das mudangas sociais e demograficas as quais boa parte
dos paises tem passado, em particular o envelhecimento populacional, o perfil do
emprego doméstico tem se transformado em alguma medida, passando a incluir as
cuidadoras domiciliares, responsdveis pelo cuidado de idosos, doentes, pessoas com
deficiéncia ou outras pessoas com alguma necessidade de cuidado especial. Cresce
também a demanda pelo trabalho doméstico realizado no modelo de diarista, mais
frequente para a limpeza de casas e preparagio de comidas, mas também presente

2. Para mais informagdes, ver: <https://bityli.com/YwXM5>.
3. Mais detalhes em: <https://bityli.com/TbxFU>.
4. Disponivel em: <https://bityli.com/cFzfv>.
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entre babds ou cuidadoras, que atuam como “folguistas” ou se responsabilizam
pelo cuidado de mais de uma pessoa dependente ao longo da semana.

O cuidado de pessoas vai assumindo cada vez mais relevincia no contexto
social brasileiro, uma vez que, ainda que esteja iniciando um processo de enve-
lhecimento da populagio, o Brasil ainda ¢ um pais com muitos jovens e criangas,
e o Estado segue se responsabilizando pouco pelo cuidado na fase da primeira
infAncia (e praticamente nio o faz para os idosos). A legislacio brasileira estabele-
ce que existe obrigatoriedade do Estado em oferecer educagao publica e gratuita
para criangas a partir de 4 anos. Antes disso, porém, nio h4 obrigatoriedade. Em
2019, apenas 35,6% das criangas de até 3 anos frequentavam espagos de educagio
infantil. O cuidado, portanto, seja ele direcionado para criangas seja para idosos,
ainda segue como uma questéo a ser resolvida privadamente pelas familias, man-
tendo, assim, o campo de trabalho aberto para babds e cuidadores domiciliares ou
servigos privados — como escolas ou institui¢cdes de longa permanéncia; ambos,
logicamente, disponiveis apenas para a parcela da populag¢io com condicoes de
pagar por esses servigos.

Ainda que o cuidado prestado no espago dos domicilios seja bastante diferente
daquele dispensado no espago publico — por institui¢oes, a principio, bem como
por profissionais na oferta destes servicos —, uma de suas marcas é, sem duvida, a
desvalorizagio social e econdmica. Remete-se, assim, ao cldssico conceito da divisao
sexual do trabalho, que, tal como ensinaram Helena Hirata e Daniele Kergoat em
tantos de seus escritos, ¢ marcado nao apenas por uma separacio entre ocupagoes
entendidas como femininas e masculinas, mas também por uma hierarquia entre
elas, sendo o trabalho dos homens mais valorizado do que o das mulheres. Mesmo
o trabalho de cuidados exercido pelos homens tende a se concentrar em esferas
mais valorizadas socialmente, como a medicina e, nesta drea, nas especialidades
mais bem remuneradas e de maior capital social. Pode-se falar, portanto, em uma
verdadeira economia dos cuidados que envolve, atualmente, no Brasil, cerca de um
quarto de sua for¢a de trabalho,” majoritariamente feminina e negra. Este grupo,

5. Tomando como base as reflexdes de Duffy (2005), estima-se que, no Brasil, cerca de 25% da forga de trabalho est4
ocupada no setor de cuidados, incluindo-se, neste setor, ocupacdes de trés naturezas similares, porém, distintas, que
formam trés circulos concéntricos, tendo como eixo a oferta de cuidados e servigos de reproducdo da vida e da sociedade.
S&o eles: i) trabalho de cuidados stricto sensu: envolve atividades como as realizadas pelas trabalhadoras domésticas,
cuidadoras, babas, professoras de creches, enfermeiras etc. e que demandam a interagdo face a face em um processo
de recomposicao do bem-estar do outro, em situacdes que envolvam dependéncia; ii) trabalho de cuidados /ato sensu:
envolve ocupacdes como médicos, professores do ensino fundamental, assistentes sociais, entre outros, que também
demandam uma interagdo entre quem oferece o cuidado e quem o recebe, mas, nesse caso, voltado ao desenvolvimento
de capacidades (fisicas, emocionais, sociais), ndo necessariamente sob uma relacdo de dependéncia; e iii) trabalho de
servicos pessoais: incluindo atividades como preparadores de comidas, zeladores e responsaveis pela manutencao e
limpeza de edificios, vendedores de alimentos, passadeiras ou lavadeiras etc., que séo atividades relacionadas a repro-
ducdo da vida, mas ndo demandam interacdo pessoal (ainda que esta possa, eventualmente, ocorrer), ndo havendo
relacdo de dependéncia ou de desenvolvimento de capacidades. Essa estimativa foi realizada tomando-se como base
os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2019.
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portanto, ¢é responsdvel por manter a forga de trabalho e a sociedade de forma geral
vivas e capazes de contribuir para o desenvolvimento do pais e de sua populagio.

No capitulo 1, de autoria de Anne Caroline Posthuma, serdo tratadas as
nogoes de cuidados e de como esse sistema de provisao de cuidado tem se organi-
zado na América Latina. O cuidado na regiio tradicionalmente tem sido provido
pela familia e dentro do domicilio, com as mulheres da familia nao remuneradas
sendo as principais responséveis pelo cuidado de bebés, criangas, membros da
familia com deficiéncias e idosos. Quando o trabalho de cuidado é remunerado, a
América Latina se destaca por recorrer principalmente as trabalhadoras domésticas.
Organiza¢des comunitdrias, voluntdrias e soliddrias também tém um rol relevante
de apoio, especialmente em comunidades de menor condigio socioecondmica.
Em contraste, o setor publico tem um espago mais restrito no fornecimento de
servicos de cuidado na América Latina. No entanto, transformagoes estruturais
(como o aumento da participagio feminina no mercado de trabalho e a transi¢ao
demogrifica para uma sociedade mais idosa) estdo aumentando a demanda pelo
cuidado e gerando pressoes no deficit da oferta de cuidado na regido. Ao mesmo
tempo, as desigualdades e elevada informalidade levam a baixas contribui¢des pre-
videncidrias, reforcando a dependéncia de idosos ao apoio familiar. Estas tendéncias
exigirdo um papel mais proativo do setor publico para politicas e programas que
apoiem uma economia de cuidado mais ampla e ativa, no marco de politicas de
cuidado mais integradas e transformativas.

A partir do capitulo 2, o foco passa a ser especificamente no trabalho doméstico
e de cuidados realizado no Ambito dos domicilios brasileiros. Neste capitulo, de
autoria de Angélica Kely de Abreu, apresenta-se uma contextualizagdo histérico-
-social da conformagio do trabalho doméstico como ocupacio de mulheres, negras
e pessoas oriundas das periferias do pais. Nao é uma “coincidéncia” que estes trés
marcadores sociais se materializem no corpo da grande maioria das trabalhadoras
domésticas, e entender estas origens ¢ fundamental para compreender o grau de
vulnerabilidade a que esta categoria estd sujeita no mercado de trabalho. Além disso,
realiza-se uma interessante discussdo sobre os impactos sociais e emocionais do
trabalho doméstico sobre os filhos das trabalhadoras, trazendo  baila os impactos
intergeracionais de um trabalho que, em muitos casos, representa uma “migragao
de afetos”, em que a trabalhadora deixa de cuidar e ter tempo com seus filhos para
cuidar e ter tempo com os filhos dos(as) empregadores(as).

No capitulo 3, oferece-se aos leitores um diagnéstico aprofundado sobre o
perfil sociodemogrifico das trabalhadoras domésticas e dos cuidados remunerados
e de suas condicoes de trabalho. De autoria de Luana Pinheiro, Fernanda Lira
Goes, Marcela Rezende e Natdlia Fontoura, neste capitulo, sao apresentadas as
novas tendéncias do trabalho doméstico, a exemplo do crescimento da categoria



Introducao ‘ 13

de diaristas e do fim da figura da trabalhadora que mora no domicilio. Além disso,
aponta que as conquistas obtidas ao longo dos anos 2000 e inicio da década de
2010 parecem estar enfrentando tendéncia de retrocesso a partir de 2016, quando
a crise econdmica se instalou no Brasil, com reducio da formalizagio das traba-
lhadoras e estagnagao da renda, que segue sendo, na média, inferior ao saldrio
minimo. E importante ter este marco em mente ao olhar para os préximos anos e
para os efeitos sociais e econdmicos que a pandemia de coronavirus tem provocado
na sociedade brasileira, particularmente no mercado de trabalho e nas ocupagées
mais precdrias e vulnerdveis.

O trabalho doméstico, contudo, nio é uma ocupagio homogénea. Desse
modo, ele engloba atividades de cuidados do domicilio que vao desde o trabalho
de babds, cuidadoras domiciliares e cozinheiras até o trabalho de motoristas, jar-
dineiros, entre outros. Sao trabalhos distintos tanto do ponto de vista de quem os
exerce quanto das habilidades necessdrias para sua realizagio. Cuidar de pessoas e
cozinhar para uma familia sdo atividades muito diferentes no que se refere as de-
mandas emocionais e mentais que caracterizam o trabalho de cuidados realizado a
partir da perspectiva inter-relacional, por exemplo. Torna-se interessante, portanto,
conhecer o perfil de quem realiza cada uma destas atividades e as condigoes em
que elas sio executadas. No capitulo 4, de autoria de Natdlia Fontoura e Adriana
Marcolino, avanga-se exatamente nesta dire¢ao, trazendo dados e reflexées sobre
as subcategorias do trabalho doméstico e de cuidados remunerados.

De forma inovadora, Maria de Fétima Lage Guerra, Licia Garcia dos Santos
e Edgard Rodrigues Fusaro se debrugaram, no capitulo 5, sobre os microdados
da Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF) do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) para tentar entender quem sao as familias que contratam
trabalho doméstico no Brasil. Sabe-se que a existéncia de uma expressiva desigual-
dade de renda ¢ condigao necessdria para que o trabalho doméstico se configure
da forma como se caracteriza no pais. Nio sio muitos os estudos, porém, que
avangam para compreender o perfil da outra ponta dessa relagao de trabalho — os
empregadores(as) e suas familias — ou entender o que leva uma familia a contratar
trabalho doméstico. Nesse caso, os autores ainda avancaram no sentido de buscar
as diferencas quando a contrata¢io ¢ de uma diarista ou mensalista, ou realizada
para o cuidado do domicilio ou de pessoas, oferecendo importantes reflexoes para
que se entenda como os movimentos de dispensa e contratagio de trabalho se dao
em contextos de crescimento econémico, crise ou momentos tio particulares, como
a crise sanitdria e econdmica provocada pela pandemia de coronavirus.

No capitulo 6, Laura Tereza Benevides, Luisa Cruz, Anna Barbara Araujo e
Krislane de Andrade contam sobre a histéria de organizagao coletiva das traba-
lhadoras domésticas no Brasil, conferindo luz a um processo que data de longo
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tempo, mas também tem sido invisibilizado ao longo da histéria. Na sequéncia,
as autoras apresentam os resultados de uma importante pesquisa junto ao Siste-
ma de Negociagoes Coletivas de Trabalho — mediador — e ao Cadastro Nacional
de Entidades Sindicais (CNES), sob responsabilidade da Secretaria de Relagoes
do Trabalho (SRT), do Ministério da Economia (ME), que traz informagoes
sobre o conjunto de sindicatos de trabalhadoras domésticas registrados e em
funcionamento no pais. Finalmente, um estudo de caso sobre um processo de
negociagao coletiva realizada entre o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do
Municipio de Sao Paulo (STDMSP) e o Sindicato dos Empregadores Domésti-
cos do Estado de Sao Paulo (Sedesp) é apresentado, evidenciando que, mesmo
em cendrios tdo desfavordveis, as trabalhadoras domésticas tém conseguido se
organizar e alcangar direitos que podem, inclusive, superar aqueles previstos na
legislacdo trabalhista hoje existente.

Os ultimos dois capitulos do livro se concentram na pandemia de coronavirus
e nos efeitos que esta acarretou sobre as trabalhadoras domésticas em geral e sobre
as cuidadoras, em particular, ao longo de 2020. No capitulo 7, Luana Pinheiro,
Carolina Tokarski e Mdrcia Vasconcelos dedicam-se a analisar os impactos da pan-
demia sobre o trabalho doméstico brasileiro, apontando para trés vulnerabilidades
especificas da categoria que aprofundam sua condi¢ao de fragilidade estrutural no
contexto da grave crise sanitdria e econdmica enfrentada pelo Brasil na pandemia.
A primeira delas se refere s proprias caracteristicas do trabalho realizado, que se
d4 no espaco do domicilio do empregador, lidando com corpos sob os quais nao se
tem controle sobre os movimentos e com seus objetos, 0 que as torna mais expostas
a circulagio e contaminagio pelo virus. A segunda vulnerabilidade diz respeito as
condi¢des de baixissima prote¢io social as quais as trabalhadoras domésticas estao
submetidas, o que as faz, em situagdes de perda de renda — como a provocada
pelo isolamento social necessirio ao controle da pandemia —, nio contarem com
o Estado, seja via beneficios trabalhistas (seguro-desemprego), seja via beneficios
previdencidrios (auxilio-doenga). Por fim, discutem-se as vulnerabilidades relacio-
nadas a viola¢io sistemdtica de direitos humanos que se aprofunda no contexto da
pandemia com relatos, inclusive, de restricio & mobilidade das trabalhadoras. O
texto traz reflex6es importantes para um momento desafiador como o atualmente
vivenciado por todo o mundo e cujos impactos ainda se fardo sentir por muito
tempo, seja em termos de organizacio social, seja em termos econdmicos.

Finalmente, no capitulo 8, de Ana Amélia Camarano, sio apresentados
especificamente os impactos da pandemia tanto sobre as cuidadoras domiciliares
de idosos quanto sobre os préprios idosos que recebem estes cuidados. A autora
apresenta importantes reflexdes sobre a demanda por cuidados de idosos no Brasil
no momento da pandemia e sobre como esta provisao ainda se d4 basicamente no
ambito das familias, a cargo das mulheres que, paradoxalmente, sio as que mais
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ofertam cuidados e as que menos os recebem. Outra categoria importante nesse
processo sdo as proprias trabalhadoras domésticas que acabam se convertendo em
cuidadoras, sem treinamento adequado e sujeitas aos riscos tanto de se contami-
narem durante a pandemia quanto de trazerem o virus para os idosos dos quais
cuidam. Diante das condigbes socioecondmicas em que essas trabalhadoras vivem,
destaca-se a necessidade de se utilizar o transporte publico diariamente, no qual
¢ impossivel manter qualquer medida de seguranca e de higiene, devido a lotagao
em que circula. Por fim, a autora apresenta algumas alternativas de prote¢io dos
idosos que recebem os cuidados e das mulheres cuidadoras, sejam elas familiares,
sejam trabalhadoras contratadas.

Os dilemas e desafios para o trabalho doméstico sio, como se poderd ver neste
livro, muitos e insistentemente presentes na sociedade brasileira. A pandemia de
coronavirus nio criou condi¢des de vulnerabilidade ou desigualdade neste campo,
visto que estas condigoes sdo estruturais. No entanto, ela aprofundou e agravou
a precariedade do trabalho doméstico, afastando-o ainda mais dos conceitos de
trabalho digno e decente preconizados na Convengao n® 189, ratificada pelo Brasil,
e dos demais avangos legislativos alcangados por estas mulheres. E preciso que se
esteja vigilante e atento para que as conquistas dos ultimos anos nao se percam
em contextos politicos, sociais ou sanitdrios desfavordveis. Debater o tema do
trabalho doméstico insistentemente ¢ conferir visibilidade a ele, é dar espaco e
voz a mulheres vulnerdveis que a sociedade mantém no espago doméstico e para
as quais ndo direciona muito de suas preocupagdes. Espera-se que este livro con-
tribua para este processo, mostrando a sociedade, em particular aos formuladores
de politicas publicas, o quanto o trabalho de manutencio da vida e da sociedade
¢ importante, assim como ¢ necessdrio comprometimento em proporcionar con-
di¢oes adequadas de trabalho e vida para essas mulheres que dia apds dia dedicam
suas vidas a cuidar dos outros.
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